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Vinn-vinn i
Ostersund

Tio ar av nytankande for att fa manniskor som star langt ifran
arbetsmarknaden att bli anstéllningsbara. Vard- och omsorgsfor-
valtningen pa Ostersunds kommun har genom fokus pa sprakstod
och anpassade insatser fatt ett livsviktigt tillskott till verksamheten.

Tidigare riknade vard- och omsorgsforvaltningen pa Ostersunds
kommun med att vardprogrammet pa ortens gymnasieskolor
och vuxenutbildningar till stor del skulle tillfredsstélla behovet
av kompetensforsérjning. I borjan av 2010-talet blev det dock
uppenbart att den strategin var otillrdcklig. Robert Brandt, chef
for vard- och omsorgsférvaltningen, beskriver att liget boérjade
kannas akut.

"Viinsag att de demografiska férandringarna, stora pensions-
avgangar bland var personal samtidigt som allt fler aldre behover
vard, innebar att allt farre skulle ta hand om allt fler. Vi stod
infor scenariot att inte ha tillrdckligt med personal f6r att klara
av att ta hand om vara aldre och sjuka”



En komplicerande faktor var att arbetslosheten i ldnet var vildigt 1ag.

- Det dr i ndgon mening positivt att fa ir arbetslésa, men for oss

betydde det att konkurrensen om arbetskraft var vildigt hard och
att det fanns ett ganska litet urval av ménniskor pa orten med ratt
utbildning for att jobba inom férvaltningen, sdger Robert Brandt.

Situationen kriavde nytinkande och uppfinningsrikedom.
Kommunen startade da ett mindre projekt for att se om det med
anpassat stod, handledning och uppfoljning var mojligt att personer
som inte var anstillningsbara direkt skulle kunna bli det med ratt
insatser och forutsiattningar och bli en virdefull tillgang pa sikt.
Projektet f611 vil ut och 12 personer borjade arbeta inom forvalt-
ningen. Idag, 9 ar senare arbetar flera avdem kvar.

Gruppen arbetssokande i kommunen var inte sirskilt stor men
efter den stora tillstrémningen av flyktingar, bland annat fran
Syrien, mellan aren 2015-2017, sa dndrades situationen. Nu fanns
det plotsligt en betydligt storre grupp méanniskor i kommunen
som stod utanfor arbetsmarknaden. Kommunen kom att inga i ett
projekt tillsammans med fem av de jamtlindska kommunerna,
samt Hudiksvall, Hallstahammar, Timra, Uppsala och sju kommuner
i Vasternorrland. Syftet var att bredda rekryteringen inom vél-
fardssektorn: KIVO - ”Kvalitetssikrad Inkludering i Verksamhet
och Organisation”.

- Ganska manga avdem som kom hit fran andra ldnder fick ut-
bildning inom varden genom Arbetsférmedlingen, men sen blev
de dnda inte anstéillda nir de var klara med utbildningen eftersom
de inte kunde svenska spraket tillrickligt bra. Vi upplevde dven
att de som faktiskt blev anstdllda manga ganger hade sprakliga
brister, vilket skapade osikerhet, till exempel om de instruktioner
som arbetsledare gav verkligen uppfattades av mottagaren, siager
Robert Brandt.
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KIVO-modellen lade stort fokus vid spraket och bestod av flera
olika steg som en person behovde ga igenom for att bli anstll-
ningsbar. Alla behovde inte ga igenom alla stegen, utformningen
varierade utifran varje persons forutsiattningar och bakgrund.

De olika stegen i KIVO-modellen:

N

Arbetspraktik, yrkesorientering

[V

Arbetspraktik, spraktraning
Studieforberedande insatser

N

* Vardbitradesutbildning eller underskéterskeutbildning

(V]

Anstéllning med en utvecklingsplan

N

Tillsvidareanstallning

En framgangsfaktor var att involvera manga medarbetare i arbetet
med att integrera personerna som ingick i projektet. Vard- och
omsorgsforvaltningen var tidigt ute med att utbilda medarbetare
enligt konceptet sprakombud, personer som tillsammans med
chefen har ett extra ansvar fér den sprakutvecklande miljon pa
arbetsplatsen. Forvaltningen sag éven till att utbilda inkluderings-
handledare till personliga handledare for individerna inom KIVO.
Centralt pa forvaltningen inrittades dven tva tjanster med titeln
inkluderingssamordnare. Om det uppstod problem skulle en-
heterna alltid ha nagonstans att véinda sig.

"Vetskapen om att det fanns hjélp att fa pa central niva
gjorde enheterna trygga, vilket 6kade deras vilja att ta sig
an uppgiften att lotsa in nya medarbetare i jobbet”
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KIVO-projektet avslutades 2018, men Vard- och omsorgsforvalt-
ningen har fortsatt arbeta i samma anda och har ocksa med tiden
utvecklat konceptet. Férvaltningen har numera dven en sprakut-
vecklingsstrateg med sérskilt ansvar for att pa olika sitt stodja ar-
betsplatserna i sitt sprakutvecklande arbete och att identifiera och
ge sprakstodjande insatser till personer som finns i verksamheten.

- Vara erfarenheter visar att spraket ar fullstdndigt avgérande for
att kunna klara av ett jobb hos oss. Vi har ocksa sett att sprakut-
vecklingen ar beroende av vildigt manga faktorer, inte minst det
sociala samspelet. Darfor dr det viktigt att uppmuntra och stétta
de nya att komma in i ginget och prata svenska med sina arbets-
kamrater, siger Robert Brandt.

Framgangsfaktorer i arbetet:

* Matchning - rétt person for jobbet, deltagarna far uttrycka
sina preferenser och intressen.

* Utbildade inkluderingshandledare pa arbetsplatserna som
ser till att deltagarna trivs och blir inkluderad pa arbets-
platsen. Den som gar bredvid en inkluderingshandledare
tranar bade yrket och spraket.

* Sprak- och kulturstéd for deltagarna i form av utbildade
sprakombud pa arbetsplatserna.

* SOmlos kedja med systematiskt samarbete kring
deltagarna som minimerar pauser/avbrott for dem.

* Uppfdljning av hur det gar for deltagarna.

Som en f6ljd av KIVO-arbetet och de erfarenheter forvaltningen
fick paborjades ett projekt med arbetsdelning inom Sérskilt
Boende, SABO.

14



- Vikinde att de mer traditionella atgarderna inte var tillrdckliga
och viville testa att luckra upp de givna ramarna som vi hade jobbat
inom, siger Robert Brandt.

Vard- och omsorgsférvaltningen identifierade uppgifter som
vardpersonalen utférde som inte direkt horde till vardyrket,
bland annat lokalvard, kok och tvitt. I samarbete med Arbets-
formedlingen hittade sedan forvaltningen minniskor som av
olika skél stod langt ifran arbetsmarknaden och tittade pa vad de
behovde for att bli anstéllningsbara.

- Vi utformade anpassade insatser och stod for varje person. I
manga fall rickte det med en kortare praktikplats med handledare,
sidger Robert Brandt.

Syftet med arbetsdelning inom SABO var flerfaldigt:

* Avlasta omvardnadspersonal
* Forbattra boendemiljon pa vara sarskilda boenden

* Framja integration

Resultatet blev sa pass lyckat att forvaltningen kunde anstélla ett
antal serviceassistenter som avlastade vardpersonalen. Sittet att
arbeta d4r numera en permanent del av verksamheten men har
inriktats pa lokalvard.

- Det visade sig vara vildigt lyckat for alla. Forvaltningen far ett
vilkommet tillskott av arbetskraft som gor att vardpersonalen
kan fokusera mer pa omvardnad, och ménniskor som tidigare
statt utanfor arbetsmarknaden far en helt annan livssituation.
For mig som chef ar det en stor upplevelse att se hur mycket det
kan betyda for sjalvkénslan att fa ett jobb, sdger Robert Brandt.
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Tack vare KIVO har 58 personer fatt av anstéillning pa forvalt-
ningen. Detta ir personer som annars inte hade varit anstall-
ningsbara. Just nu ir 24 personer aktuella inom KIVO, och av
dessa studerar nio till vardbitrdde/underskoterska och 6vriga 15
studerar svenska for att pa sikt kunna paborja vardstudier.

- De utrikesfodda ar ett livsviktigt tillskott for verksamheten. Vi
skulle aldrig klara av vart uppdrag utan dem, och deras flersprakig-
het dr bade nu och i framtiden en tillgang for att vi ska kunna ge
god vard och omsorgs till de nya grupper som behéver vara insatser,
sidger Robert Brandt.
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