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Om metodstodet

Bakgrund

Konsnormer som finns i samhéllet aterspeglar sig ocksa i socialtjanstens handlaggning.
En handldggning som utgdr ifrn forestillningar om hur flickor, pojkar, kvinnor och
mén “dr” och “gdr” far konsekvenser for brukare/klienter som soker och far stod

fran socialtjansten. Samtidigt paverkas individer ifall socialtjdnsten inte ser de reella
skillnader som faktiskt finns i livsvillkor for kvinnor, mén, flickor och pojkar eller
personer med annan konsidentitet. Darfor ar det viktigt med 6kad kunskap och med-
vetenhet kring de normer och omotiverade skillnader som finns. Detta innebér ocksa
att handldggningen behover fordndras for att minska risken att bidra till ojamstélldhet
och ojamlikhet.

Materialet &r ett av flera resultat fran ett trearigt utvecklingsprojekt for en jamstélld
socialtjanst. Utvecklingsprojektet har genomforts i samarbete mellan SKR, RSS i
Visterbotten (FoU Socialtjanst) och i Varmland (FoU Valfard). Det har stodet ar
framtaget av RSS Varmland.

Syfte och innehall

Syftet med metodstddet 4r att vara en hjilp att 6ka medvetenheten och kunskapen om
omotiverade skillnader i handldggningsprocessen inom den sociala barn- och ung-
domsvarden och hur handldggningen kan forbattras for att fraimja jamstalldhet och
jamlikhet i bemotande, bedomningar och insatser inom socialtjansten. Metodstddet
ger ett konkret stod i form av fragor att stélla till sitt drende, det som kallas for Med
Oppna ogon pad ditt drende, men ocksé ett stod att anvénda i grupp, som exempelvis
vid team-triaffar, APT eller liknande.

Metodstddet ska inte uppfattas som uttdmmande nér det géller omotiverade skillnader
eller risker for diskriminering som kan uppsta under en handlaggningsprocess, utan
bygger pa det vi hittills vet om skillnader som kan leda till ojdmstélldhet och ojam-
likhet i handldggningen inom den sociala barn- och ungdomsvéarden. Metodstddet &r
ténkt att komplettera det stod som redan finns inom den sociala barn- och ungdoms-
varden, sasom Socialstyrelsens handbocker och kunskapsstod.



Mal

Malsdttningen med metodstddet dr att det bidrar till 6kad medvetenhet och kunskap
hos enskilda socialsekreterare och i arbetsgrupper, samt bidrar till minskad risk for
ojamstélldhet och ojamlikhet i bemétande, bedomningar och insatser.

Avgransning

I exemplen pa skillnader som redovisas i stodet ligger fokus pd mammor och pappor.
Forildrar med annan konsidentitet skrivs inte fram, men péverkas sannolikt ocksa av de
normer som skillnaderna bygger pa. Har behovs dock mer kunskap och forskning.
Likasé bygger exemplen pa skillnader pé antaganden om heterosexuella familje-
konstellationer dér tvéa personer av olika kon, en kvinna och en man, ingar. Dessa
heteronormer riskerar att f4 konsekvenser sévil for de familjer som passar in i
normen som for familjer som inte gor det (exempelvis samkonade par, ensamstéende
forildrar eller familjer med fler én tva fordldrar). Aven hir saknas kunskap och
forskning till stor del.

Observera att dven familjehemsforéldrar inkluderas i framstéllningen.
Normer och stereotypa forestillningar paverkar bade flickor och pojkar, oavsett om
de faller inom normen eller utanfor. Det kan exempelvis handla om barn som varken

definierar sig som flickor eller pojkar eller som lever i familjer som bestér av fler eller
farre fordldrar eller andra typer av vardnadshavare/vuxna &n tva.

Studiehandledningen

Studiehandledningen &r framtagen som stod for dig som ska utbilda i metodstodet.
Studiehandledningen foljer metodstddets tre powerpointpresentationer.

Utbildaren

Det ar bra om du som ska utbilda i metodstodet gar igenom materialet i forvag.

Vill du fordjupa dig ytterligare inom sakomradet finns mer information pa SKRs
hemsida: Ojamstélldhet i socialtjinsten, kunskapsoversikt | SKR.

De olika delarna i metodstodet forutom studiehandledningen och powerpoint-
presentationerna ar:

+ Sammanfattning av begrepp och aktuell forskning
* Filmer

¥ Med dppna 6gon pd mitt drende


https://skr.se/skr/integrationsocialomsorg/socialomsorg/jamstalldsocialtjanst/ojamstalldhetisocialtjanstenkunskapsoversikt.75161.html

Genomforande

Metodstddet bestar av tre delar. Ni kan vélja att genomfora metodtréaffarna vid
tre olika tillféllen alternativt metodtraff 1 och 2 vid samma tillfdlle och ddrefter
metodtraff 3. Lagom tidsintervall mellan metodtraff 2 och 3 dr 3—6 veckor. Upp-
skattad tidsatgéng per tillfalle ar tva timmar.

* Metodtraft 1: Introduktion om ojdmstdlldhet och ojdmlikhet i socialtjdnsten
¥ Metodtraft 2: A#t uppticka skillnader och reflektera over orsaker
¥ Metodtraff 3: Att fordndra arbetssdtt och folja upp

Efter de tre metodtriffarna dr syftet att metodstodet anvédnds kontinuerligt med fokus
pa fragor att stélla till sitt d&rende och i arbetsgruppen. Detta innebér att 16pande upp-
mérksamma skillnader som kan uppsté i handlédggningen och folja upp hur arbetssétt
kan fordndras.

Metodtraff 1 — Introduktion om ojamstalldhet
och ojamlikhet i socialtjansten

Tidsatgang: Ca 2 timmar

Syftet med denna traff dr att deltagarna ska fa en gemensam kunskap om ojamstélldhet
och ojamlikhet i socialtjdnsten och pébdrja reflektionsarbete och medvetandegorande
om hur konsstereotypa forestdllningar och normer kan péverka handlaggningen inom
den sociala barn- och ungdomsvéarden.

Infér denna metodtraff dr det bra om deltagarna har last Metodstodets samman-
stdllning av begrepp, normer och aktuell forskning.

Instruktion: Ga igenom powerpointpresentationen for Metodtraff 1 samt se de filmerna
som hor till traffen. Déarefter reflektera var och en 6ver fragorna. Dela med er av era
reflektioner i arbetsgruppen.

* Var ndgot begrepp nytt for dig?
* Vad betyder jamstélldhet for dig?
* Vad betyder jamlikhet for dig?



* Hur ser du pa manligt och kvinnligt, och nér och hur formades din syn
och dina véarderingar?

+ Vad betyder jamstélldhet och jimlikhet i din roll som socialsekreterare?
* Jobbar du/ni pa nagot sarskilt sétt for att framja jaimstilldhet och jadmlikhet?

+ Har du/ni reflekterat ver skillnader som kan uppsta i bemétande, beddmning
och insatser for olika grupper av flickor och pojkar och vad dessa kan bero pa?

* Hur pratar ni om kdn och exempelvis harkomst pa er arbetsplats?

* Har ni olika forvéintningar utifran kon/alder/hdrkomst/funktionsnedséttning?

Metodtraff 2 — Att upptacka skillnader och
reflektera over orsaker

Tidsatgang: Ca 2 timmar

* Metodtraff 2 dr uppdelad i tvé delar. Delarna genomfors med fordel
vid samma tillfélle.

Del 1 — Skillnader som uppmarksammats

I denna del av metodtrédffen kommer ni g igenom exempel pa skillnader som
uppmarksammades i samband med framtagandet av metodstodet.

Instruktion: Ga igenom powerpointpresentationen for Metodtraff 2 samt se de film-
avsnitt som &r integrerade i powerpointen. Filmerna ger endast exempel pa skillnader
som har uppmérksammats i Varmlands kommuner, gé dérfor igenom de samlade
exemplen pé skillnader som foljer efter filmen i powerpointpresentationen.

Exemplen &r uppdelade i fyra dvergripande teman som handlar om att konsstereotypa
forestéllningar och normer kan péverka handldggningsprocessen:

+ Planering av samtal
+ Vilka fragor som stélls vid inhdmtning av information

+ Beddmningen av mammas och pappas fordldraférméga, liksom vad som
bedoms som allvarligt for en pojke respektive en flicka

* Motivationsarbetet och forvantningar pd forandring



Ni kan med fordel pausa efter varje tema for en gemensam reflektion:
+ Kénner ni igen er?
* Ser ni andra skillnader som skulle kunna uppsta?

+ Vilka konsstereotypa forestdllningar och normer paverkar de skillnader ni
precis tagit del av?

+ Ser ni ytterligare konsstereotypa forestédllningar och normer som kan
paverka ert arbete?

* Hur sdkerstéller ni att ni inte bortser fran skillnader som faktiskt finns?

Del 2 — Med 6ppna 6gon pa mitt arende

I denna del fordjupar ni er i Med 6ppna 6gon pd mitt drende, som ér framtagen for att
anvinda i er vardagliga handldggning som en pdminnelse om vad ni behover beakta
for att 6ka mojligheten till 6kad jamstélldhet och jamlikhet. Modellen bestér av fragor
att stdlla till ditt egna drende, samt en padminnelse om att kdnsstereotypa forestdllningar
och normer paverkar. Med oppna égon pd mitt drende ér uppdelad i mammor och
pappor, respektive flickor och pojkar.



Med 6ppna 6gon pa mitt drende

1.

Likvardig delaktighet

Har jag planerat:

s

att traffa bade mamma och pappa, enskilt
och/eller tillsammans?

samtalstillfallen sa att mamma och pappa kan
vara delaktiga?

samtal utifran mammas och pappas férmaga att delta
och eventuella behov av tolk eller kommunikationsstod?

samtal utifran mammas och pappas vilja att delta och
eventuellt fler samtal om det finns ett motstand mot,
eller radsla for socialtjansten?

3. Likvdrdig bedomning

g

Flickor, pojkar och mammor och pappor anvénds i materialet. Men férestallningar och normer paverkar alla.
Det kan exempelvis handla om barn som varken definierar sig som flickor eller pojkar eller som lever med en

Har jag beddmt mammans och pappans
fordldraférmaga baserat pa likvérdig information
om risk- och skyddsfaktorer?

Har jag bedomt riskfaktorers allvarlighetsgrad
och skyddsfaktorers funktion likvardigt i relation till
mammans och pappans féraldraférmaga?

Har jag uppmarksammat och tagit hansyn till likheter
och skillnader i mammans och pappans roller och ansvar
i det enskilda arendet?

| drenden som rér vald: Har jag uppmaéarksammat
valdsutdvarens ansvar sa att jag inte férminskar valdet
och/eller lagger for stort ansvar pa den valdsutsatta
foréldern att skydda barnet, oavsett om det &r mamma
eller pappa?

Ko6nsstereotypa
forestallningar och normer
kan paverka:

» Planeringen av samtal
= Vilka fragor som stiills
= Bedémningen av forildraformagan
» Motivationsarbetetoch forvantningar
pa forandring

foralder eller tvd mammor eller tva pappor. Aven familiehemsforaldrar inkluderas i materialet.

Materialet hér ihop med Metodstod for att framja jamstélldhet och jamlikhet i handlaggningen

av den sociala barn- och ungdomsvarden som finns pa SKR:s webbsida.

2. Likvérdig informationsinhamtning

* Har jag utifran aktuell problematik stallt likvardiga
fragor om foraldraférmaga och barnets situation till
bade mamma och pappa?

* Har jag utifran aktuell problematik stallt fragor om
kanslor, médende och konsekvenser till bAde mamma
och pappa?

* | drenden som ror vald; har jag stallt fragor till
bade mamma och pappa om valdets karaktar
och omfattning samt féralderns syn pa valdets
konsekvenser for barnet? Har jag stéllt fragor om
mammas och pappas férmaga att skydda barnet?
Har jag stéllt fragor om féréldern ar valdsutsatt
oavsett om det &r mamma eller pappa som utsatt
barnet for vald?

* Har jag pratat med bade mamma och pappa om
6nskemal och utformning av insats, bade vid
utredning och uppféljning av insats?

4. Likvardig utformning av insats

* Har jag uppmarksammat behov av, och
motiverat till, insats under utredningen fér bade
mamma och pappa?

* Har jag uppmaéarksammat behov av mer omfattande
motivationsarbete om det finns motstand mot social-
tjansten, oavsett om det & mamma eller pappa?

* Har jag formulerat mal med insats som &r rimliga
utifran bade mammans och pappans férutsattningar
och barnets situation?

* Har jag utformat insats tillsammans med bade mamma
och pappa, med stéd av mottaglighetsprincipen?

Har jag sarskilt uppméarksammat behov av anpassningar
och behov av samverkan med andra verksamheter?

* | drenden som ror vald: Har jag motiverat till insats
for valdsutdvaren, oavsett om mamma eller pappa
utoévat vald?
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Med dppna 6gon pa mitt drende

1. Likvardig delaktighet 2. Likvérdig informationsinhamtning
Har jag planerat: * Har jag utifran aktuell problematik stallt likvardiga
+ att traffa barnet enskilt, oavsett om det ar en flicka fragor om barnets situation, oavsett kon?
eller pojke? * Har jag stallt "mjuka fragor” om kénslor och maende,
» samtalstillfallen sa att barnet kan vara delaktigt, oavsett kon?
oavsett om det ar en flicka eller pojke? * Har jag anvant bedémningsinstrument, oavsett kén?
* samtal utifran barnets férmaga att delta och eventuella (Ex. SEXIT, SAVRY, ESTER, iRiSk)
behov av tolk eller kommunikationsstod, oavsett om + | drenden som rér vald: Har jag stallt fragor till barnet
det ar en flicka eller pojke? om valdets karaktir och omfattning, liksom om bar-
» samtal utifran barnets vilja att delta och eventuellt fler nets upplevelse av valdet och konsekvenser oavsett
samtal om det finns ett motstand mot, eller radsla for hur det tar sig uttryck hos barnet (ex psykisk ohalsa,
socialtjansten, oavsett kon. utagerande, relationsproblematik), och oavsett kén?

* | drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck:
Har jag stallt fragor om begréansningar i barnets liv,
valdsutsatthet inkl. sexuellt vald, och begransningar

3. Likvardig bedamning i kénsloméssigt stéd, oavsett kon?

* Har jag pratat med barnet om dnskemal och utform-
ning av insats, bade vid utredning och uppféljning
av insats oavsett kén?

* Har jag bedémt barnets situation och eventuell egen
beteendeproblematik baserat pa likvardig information
om risk- och skyddsfaktorer?

+ Arjag medveten om att samma problematik kan ta sig
olika uttryck for pojkar och flickor, ex hedersrelaterat vald

och fortryck, kriminalitet, psykisk ohélsa, konsekvenser 4 Likvﬁrdig utformning avinsats

av ADHD?

+ Har jag uppmarksammat och tagit hansyn till likheter * Har jag uppmérksammat behov av, och motiverat till,
och skillnader nar det galler majliga konsekvenser av insats under utredningen oavsett om det ar en pojke
flickans respektive pojkens egen beteendeproblematik? eller flicka?

» Har jag uppmarksammat att ansvarstagande och * Har jag uppmérksammat behov av mer omfattande
vad barnet férvantas vilja géra och klara av i hemmet motivationsarbete om det finns motstand mot social-
kan skilja sig &t mellan flickor och pojkar och paverka tjansten, oavsett om det ar en pojke eller flicka?
bedémningen om barnet tar ett orimligt stort ansvar + Har jag formulerat mal med insats tillsammans med
eller inte? barnet och som &r rimliga utifran férutsattningar och

situation, oavsett kon?

* Har jag utformat insats tillsammans med barnet, med

. stéd av mottaglighetsprincipen, oavsett kon? Har jag
Kdnsstereotypa sérskilt uppmarksammat behov av anpassningar och

forestallningar och normer samverkan med andra verksamheter?

kan paverka:

= Planeringen av samtal
= Vilka fragor som stills

= Toleransnivan for vad som
bedoms som allvarligt

= Motivationsarbetet och
forvantningar pa fériandring

Flickor, pojkar och mammor och pappor anvénds i materialet. Men férestéllningar och normer paverkar alla.
Det kan exempelvis handla om barn som varken definierar sig som flickor eller pojkar eller som lever med en
foralder eller tva mammor eller tva pappor. Aven familjehemsféréldrar inkluderas i materialet.
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Materialet hér ihop med Metodstdd for att framja jamstalldhet och jamlikhet i handlaggningen
av den sociala barn- och ungdomsvarden som finns pa SKR:s webbsida.




Instruktion: Ga tillsammans i arbetsgruppen igenom Med dppna 6gon pd mitt drende
och reflektera tillsammans éver hur ni kan anvinda modellen i er vardagliga hand-
laggning.

Ovningsinstruktion infor néiista metodtrdff> Ni ska med stod av Med dppna dgon
pd mitt drende granska era padgaende eller nyligen avslutade drenden. Syftet med
Ovningen 4r att upptécka skillnader i det enskilda arbetet. Skriv ner era upptéckter
och reflektioner och ta med till nidsta metodtraff.

+ Upptécker du skillnader i handlédggningen i relation till kon eller andra faktorer
som till exempel hiarkomst, funktionsnedséttning eller alder?

* Vad tinker du att skillnaderna kan bero pa?

* Hur kan du goéra annorlunda i fortsattningen?

Metodtraff 3 — Att forandra arbetssatt och folja upp
Tidsatgang ca 2—-3 timmar

Del 1: Aterkoppling och reflektion

Denna metodtraff inleds med att ni delar med er av era individuella upptéckter
och reflektioner.

Instruktion: Lét var och en berétta om sina upptéckter och reflektioner. Anvind
skrivbordsmodellen som stod och utse en som antecknar om det inte redan finns
nedskrivet. Diskutera direfter i grupp:

+ Har flera av er upptickt samma sak?
* Vad kan skillnaderna leda till for det enskilda barnet eller familjen?
* Vad beror skillnaderna pa?

+ Vilka normer och forestillningar paverkar mig?

Del 2: Att forandra arbetssatt

Under del 2 i metodtraffen gér ni igenom exempel pé fordndrade arbetssitt som ge-
nomfordes i samband med framtagandet av metodstodet.

Instruktion 1. Gé igenom powerpointpresentationen for Metodtraff 3 samt se filmen
som hor till triffen. G4 dven igenom de exempel pad fOordndrat arbetssitt som
power-pointen tar upp.

Reflektera var och en och diskutera ddrefter i grupp:
* Hur kan ni géra annorlunda for att frimja jamstélldhet och jimlikhet?
* Vad vill ni folja upp framat for att kontinuerligt utveckla era arbetssétt?

* Nir och hur foljer ni upp arbetet?

10



Instruktion 2: Skapa en exempelbank och planera for fortsatt uppfoljning: Nér ni
diskuterat fardigt ansvarar utbildaren for att skriva ner era upptickter och sétt att géra
annorlunda som stdd infor fortsatta uppfoljningar. Planera ocksé in hur och nir ni f6l-
jer upp med stod av Med dppna égon pa mitt drende, exempelvis vid drendegenom-
gangar, arbetsplatstraffar eller liknande. Se exempel nedan:

Skillnader som
uppmarksamts Forandrade arbetssatt Uppfoljning

Arbetet med att 6ka mdjligheten och forutsittningarna for en mer jamstalld och jamlik
socialtjanst avslutas inte med denna sista metodtraff. Tanken &r att ni som individer
och arbetsgrupp kontinuerligt fortsétter att reflektera och diskutera utifran materialet.
Detta géller sdrskilt metodtraff 2 och 3 som behover genomforas kontinuerligt.

1
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