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Inledning

Kommuner och regioner ska i all sin verksamhet respektera, skydda och
frdmija de manskliga rattigheterna. En grund ér FN:s konventioner om de
manskliga rattigheterna, som ocksé utgdr en hérnsten i malen for héllbar
utveckling i Agenda 2030. Sedan 2020 ar FN:s konvention om barnets r
attigheter svensk lag.

| regeringsformen finns Europeiska konventionen om skydd fér de mdnskliga
rattigheterna och de grundidggande friheterna, Europakonventionen, inskriven.
Hur Sveriges dtaganden genomférs regleras i grundlagar, kommunallag och
speciallagstiftning. En stor del av dessa dtaganden ar sddant arbete som
bedrivs i landets kommuner och regioner.

Som stéd for genomférande av ménskliga rattigheter i kommuner och
regioner tog SKR 2018 fram en plattform for policy- och verksamhets-
utveckling. Skriften utgdr ifr@n ett rattighetsbaserat arbetssatt, dar karnan
ar varje mdanniskas inneboende vardighet och okrénkbarhet.

Enligt FN ska ett rattighetsbaserat arbetssatt genomsyras av tre principer:
icke-diskriminering och j@mlikhet, deltagande och inkludering samt transparens
och ansvar.

Det innebdr bland annat att ingen diskrimineras, utan att var och en méste
métas utifrén sina egna férutsattningar. Verksamheten ska utformas efter
mdnniskors faktiska behov. Alla ska inkluderas i planering, analyser, kart-
ldggning, genomférande och uppfdlining, i synnerhet de som sarskilt berdrs.
Insyn ska finnas i beslutsprocesser och verksamheter, och det ska framgd
vem som bdr ansvar for att de manskliga rattigheterna uppfylls.

P& sd satt ska processerna bidra till tillit till demokratin, fortroendevalda
och ménniskor och grupper emellan.






) _ EMMA BROBERG
VASTRA GOTALANDSREGIONEN

Rattighetsbdrare laddas med
egenmaki

Att patienter pa en sluten psykosmottagning skulle kunna fa hjélp att rosta
hade ingen ténkt pa. Men infor valet till Europaparlamentet 2014 uppmark-
sammade personal att patienter inte kunde rosta, eftersom de inte fick limna
avdelningen. Kommunen ordnade med bud som tog emot deras roster, ett
enkelt sitt att tillgodose en grundldggande medborgerlig riattighet.

Patienterna kéinde att de tagits pa allvar och flera kladde upp sig for att ldgga
sin rost. En forklarade att hen kiinde sig som “en riktig ménniska”. De ménskliga
riattigheterna blev till kott och blod, berdttar Emma Broberg, regionutvecklare
pa Vistra Gotalandsregionen.

Det var inte bara patienterna som vixte, &ven personalen madde bittre. De
sjukskrev sig mindre och stannade léngre i sina anstéllningar. En win-win-situation
och ett gott exempel pa hur rittighetsbaserat arbetssitt kan stidrka ménniskor.

Men viktigast i det hir fallet var att antalet tvangsatgirder minskade. Patienterna
bemottes mer lagaffektivt och rutiner som inte motiverades av sikerhetsskél
togs bort, som antalet koppar kaffe per dag eller antalet kuddar pa rummen.



Pionjéirregion

Vistra Gotalandsregionen var tidigt ute och banade vig fér att omsétta FN:s
deklaration om ménskliga riattigheter till praktik i hela organisationens arbete,
varje dag. Historien om valet utspelade sig under ett trearigt forsok med rattig-
hetsbaserat arbetssitt, dir d&ven Angereds néarsjukhus och Bohusldns museum
deltog.

Emma Broberg har varit med sedan starten. Nar forsoket inleddes 2012 var
hon MR-strateg for framfor allt barns réttigheter, och innan dess projektledare
for ett infocenter kring FN:s barnkonvention. Nu dr hon regionutvecklare pa
ledningskontorets Avdelning hallbarhet, som arbetar brett med bade social
och ekologisk héllbarhet.

Hon berittar att patienter i forsoket kallade den kraft och styrka som de kéinde
for egenmakt. De ar egenspecialister och vet bést sina egna behov. Inte baraen
ldkares bedomning riaknas.

Skyldigheter och rattigheter

Ord ar makt. De kan férdandra hur vi sjdlva och andra ser oss, vilket i sin tur kan
paverka hur vi beméter andra eller bemots sjélva. Tva nyckelbegrepp inom
Vistra Gotalandsregionens rittighetsbaserade arbete dr numera réttighetsbirare
och skyldighetsbarare.

Om det betonas att medarbetare i det offentliga har en skyldighet att tillgodose
individers riattigheter ger det en tydligare bild av vad ens uppgift ar, och en
grund for att utveckla arbetssittet.

— Just de hir tva begreppen har fungerat vildigt bra i de verksamheter som
deltog i forsoket. Medarbetarna kunde kiéinna en stolthet i att vara skyldighets-
bérare, och arbetet fick en annan dignitet. Det gav en tydligare kompass, ett
redskap till stod for att 16sa svara dilemman och avvigningar som de gor varje
dag, siger Emma Broberg.

Attinvanarnai sin tur dr riattighetsbiarare kan gora det littare for dem att mota
det offentliga. De vet att de har riattigheter som inte far kriinkas och kan séiga
ifran ifall det dnda skulle ske.



Brobyggare har en nyckelroll

Men motena ar inte alltid smidiga, en del manniskor har langt till tillit. Dar
kan brobyggare fran civilsamhillet vara en 1ink mellan en verksamhets rutiner
och en individs forutsidttningar att ta emot beslut eller insatser.

Brobyggarna kan vara organisationer eller individer som for budskap at bada
hall. Ett exempel ér kulturtolkar som férmedlar och 6versétter information
fran en kommun eller region. At andra hallet kan de exempelvis forklara vad
som ir viktigt for mottagarna nir en region tar fram informationen.

Inom psykiatrin i Vistra Gotalandsregionen arbetar man bland annat med
peer-supportrar - stottare som kan lotsa patienter utifran egen erfarenhet av
psykisk ohilsa och psykiatrin.

"Brobyggare gor individen starkare i att lyfta sina rattigheter
och behov. Peer-supportrarna visar att det gar att ta sig
vidare, att man kan komma dver svérigheter. Forskning
visar att det bidrar till att férkorta vardtider.”

Att lagga en stabil grund

Ett rattighetsbaserat arbetssétt kriaver att en stabil grund l4aggs, och det kan
behovas férarbete innan personalen utbildas. Verksamheter med en inkluderande
kultur, hog tillit och 6ppenhet har littare att lyckas, dr en erfarenhet. Det byggs
pamed MR-utbildning och kunskaper pa alla nivaer, fran ledning till handlaggare
och assistenter ndrmast individen.

- Minskliga rattigheter behover vara levande i den interna arbetsmiljon. Det
finns verksamheter som beh6vt gora en egen kulturresa innan de var mogna
att ta sig an arbetsséttet, siger Emma Broberg,

En viktig lirdom under tio ar med arbetssittet dr att det maste finnas en tillits-
full kultur med hogt i tak, dar medarbetare ska vaga gora fel och kunna séiga om
de inte haller med. De ska inte heller beh6va kidnna krav pa att lyckas direkt,
om da forsoket skulle avbrytas.



Kriser kraver robust system

Sérskilt nar det uppstar kriser som pandemin eller krig i omvérlden med
ekonomisk osikerhet siitts arbetssittet pa harda prov.

- Det kriver uthallighet och ett robust mianniskorittssystem, sa att man inte
behover starta om pa nytt vid varje ny kris. Vi behover bli bittre pa att blicka
tillbaka och halla erfarenheterna vid liv, siger Emma Broberg.

Hon betonar att hela organisationen behover genomsyras av att den ar till
for varje minniska som bor, arbetar och vistas i regionen. Vilka riskerar man
att missa? Dir dr kontinuerliga dialoger med rittighetsbarare centrala for att
bygga tillit.

- Jag ténker att det vildigt mycket handlar om kénslan av att jag ar lyssnad pa,
att jag dr viktig. Jag tror pa de personliga motena, séirskilt med ménniskor i ut-
satt ldge. Att personal och organisation tar deras situation pa allvar. Det téinker
jag dr kirnan i det har.



ROBERT GUSTAFSSON
ALINGSAS KOMMUN

Att skapa utrymme for
samtal

Samtalet dr centralt i en demokrati. En 6ppen dialog med invanarna ir en
forutsittning for vil underbyggda beslut. Men alla ménniskor nas inte via
exempelvis hemsidor och andra vanliga kanaler. Det géller att stilla rétt fragor
pa ritt stille.

Den som har langt till tillit tar inte sjilvklart kontakt med en tjansteperson el-
ler politiker. Stélls fragorna pa digitala kanaler som en kommuns eller regions
hemsida nar man inte heller alla. Framf6r allt riskerar man att missa dem som
inte har goda erfarenheter av beslut och insatser, eller brist pa dem. Man kan
dven missa bland annat dem som har andra behov &n den breda majoriteten.

Med rittighetsbaserat arbetssitt forséker man fraga alla vad de behover, gora
dem delaktiga. Det kan gilla manniskor utanfér konsnormerna, manniskor
med funktionsnedsittningar, ensamma forildrar eller icke ldskunniga, for-
klarar Robert Gustafsson, MR-strateg i Alingsas kommun med erfarenhet av
inkluderingsfragor fran sitt tidigare arbete som flyktingpedagog.

"Det handlar om att 6ppna det demokratiska rummet och
prata mer med varandra.”

Vad behdver just du?

En grundpelare i réttighetsbaserade arbetssétt ar att utga fran manniskors
skilda behov eller skilda 16sningar pa samma behov. For att veta vad var och en
har for behov stéller man helt enkelt fragan *Vad behover just du?”

Individerna dr experter pa sina egna behov och hur de upplever situationer.
Darfor behover politiken mer utga fran det och undvika standardlésningar,
anser Robert Gustafsson.

- En enkit dir man graderar pastaenden pa en skala fran ett till tio séger



kanske inte sa mycket. I stillet kan man fraga ”Vad kan vi gora for att 16sa det
har?” Pratar vi om vilket samhélle vi vill skapa uppstar en dialog, sdger Robert
Gustafsson.

Inkluderande och jamlikt

Som exempel ger han det traditionella sittet att hantera elever som inte gar till
skolan, dar man kanske séger: ”Vi erbjuder detta, varfor dr du inte har?”

- Med ett rittighetsbaserat perspektiv siger vi: “Vi ser att du har svart att komma
till skolan. Vad kan vi gora sa att du kommer hit?” Sa kan vi hjilpa eleven att
kinna sig inkluderad och bli mer motiverad i sin skolgang.

Med rittighetsbaserat arbetssitt betonas ocksa jaimlik behandling, att alla ska

ha samma majligheter oavsett forutsittningar. Genom att férdela insatser och
resurser med det malet som grund okar tilliten. En jamlik valfard dr det offent-
ligas grunduppdrag, anser han.

- For att fa basta underlag och gora det sa bra som mdjligt for invanarna behover
man diskutera med dem som berors. De far inte bjudas in med armbagen. Infor
stora beslut ar det viktigt att tidigt ga ut med tydlig information, séiger Robert
Gustafsson.

Vilka exkluderar vi?

Ett sdtt att identifiera vilka som riskerar att glommas bort i beredningen av
en fraga ar att i varje steg stilla fragan ”Vilka exkluderar vi nu?”, tipsar Robert
Gustafsson.

- Det giller i stort och smatt. Om vi skickar ut ett brev om att det dr informa-
tionsmote klockan 17 pa kulturhuset, vem exkluderar vi da? Till exempel de
som bor pa landsbygden och har svart att ta sig till stan.

Ett traditionellt sétt att na ut ir via folkrorelserna, men de tappar sedan linge
medlemmar. Att na dem som hellre engagerar sig i 16st sammanhéingande nétverk
ir svarare, anser han.

— Hur kommunicerar vi med dem, och vilka representerar de? Dir behover vi
prata med varandra pa andra sitt, hitta andra l6sningar.
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En méngfald av kanaler

Medborgardialoger kan se ut pa manga sétt. For att forankra beslut och 6ka
invanarnas forstaelse for dem kan politiker tréiffa manniskor i opretentiosa
samtal under avslappnade former, som knytkalas eller fika, anser Robert Gustafsson.

Ett vanligt sitt att 6ka delaktigheten ir diskutera fragor i medborgarforum
som dldrerad, ungdomsrad och foreningsrad. Men det ar heller ingen garanti
for att na alla.

I motsatt dnde av spektrumet fran dem som inte anvinder digitala kanaler
finns de unga, som stindigt lever i dem. Alingsas kommun har testat att i
nformera pa linkedin, instagram och facebook. Socialtjinstens fialtgrupp har
anvint snapchat som komplement till telefon och mail. Sociala medier lampar
sig inte for kénsliga uppgifter, men kan vara en kanal for att fa kontakt med
dem man inte nar annars.

Att 6ka transparensen

Det finns ocksa andra sétt, som inte ér lika beproévade. I bland annat Spanien
och Kanada anvinder en del kommuner nagot som kallas medborgarbudget.
Pengar sitts av for forbéattringar och aktiviteter som invanarna sjilva vill
genomfora i sina omraden. De kan komma med forslag och sedan vélja i enkla
omroéstningar.

Det 6kar inte bara delaktigheten, utan &ven transparensen. Det ir ett konkret
sétt att sprida kunskap om hur man tvingas prioritera insatser och vad de kostar.
Det kan 6ka forstaelsen for att tunga beslut inte har enkla 16sningar, utan kréver
noggrann beredning och kompromisser.

- Jagvill tro att acceptansen blir stérre om en process ir transparent och
alternativen ar pedagogiskt forklarade. Vitsen med rittighetsbaserat arbets-
satt dr inte att alla ménskliga rittigheter ska tillgodoses i varje beslut. Da dr det
viktigt att det tydligt framgar varfor prioriteringar gjorts, sager han.



MIA NORBERG NGUYEN
HELSINGBORGS STAD

Att véinda pa perspektiven

Politik handlar om att finna kompromisser som kommer sa manga som mojligt
till nytta. Det finns dock alltid risk att nagra lamnas utanfor. Men genom att
vinda pa perspektiven kan man dka chansen att na grupper som kommunen
annars har svart att na. Utgar man fran dem som beho6ver en fordndring mest
nar man oftast ocksa den breda majoriteten.

- Vi brukar anvinda oss av begreppet 80-20. Med manga beslut far 80 procent
det ganska bra, men 20 procent nar vi inte. Men i stéllet for att titta pa vad vi
kan gora for dem vi nar ska vi titta pa dem som vi inte nar. Ingen ska lamnas
efter, siger Mia Norberg Nguyen, samhillsstrateg for social hallbarhet i
Helsingborgs stad.

Sa kan man tinka om exempelvis insatser fér 6kad trygghet. Det som r tryggt
for en individ eller grupp kan vara otryggt for en annan. Diskussionen behéver
bli bredare, anser hon.

- Mojligheterna till ett gott liv, ett bra boende, en bra situation i helhet paverkar
var trygghet och tillit till varandra. Okad jaimlikhet och minskade klyftor minskar
ocksa konfliktytor.

Rattigheter allas ansvar

I en tid av ekonomisk press, 6kade klyftor och politisk polarisering kan uppgiften
tyckas svar. Konkurrensen med dagspolitiska fragor hogt pa dagordningen

ar stor. Men att samtidigt arbeta utifran ménskliga rittigheter bor inte vara
nagon motsittning, anser Mia Norberg Nguyen. Arbetssittet ska inte styras av
for tillfallet stora fragor utan genomsyra hela organisationen.

- Man ska inte underskatta den kraft som finns i att manga vill gora skillnad
och arbeta med rittighetsbaserade fragor. En del av vart grunduppdrag som
offentliganstillda ar att vara de som skyddar, bevakar, respekterar och siker-
stiller allas ménskliga réattigheter. Det dr inte nagot som bara vissa av oss ska
arbeta med.



De smad stegen

Att draigang ett riattighetsbaserat arbetssitt i en stor organisation kan tyckas
tungt. Mycket kunskap behover inhimtas, men alla behéver inte ldra allt pa en

gang.

- Vi brukar prata om de sma stegen, dir man borjar nagonstans, i stéllet for de
stora initiativen. Sadana kan man ocksa ta, men arbetet beh6ver vara lang-
siktigt och utga fran ens befintliga roll och uppdrag, férklarar Mia Norberg
Nguyen.

I det beh6ver man lyfta blicken sa att inte fokus hamnar pa vad som blir mest
effektivt for organisationen. Det handlar om att fa basta majliga 16sning for
individen. Att arbeta fér varje ménniskas rattigheter dr en stor utmaning, som
alla behover trina pa.

"Ndr det finns kunskap, en vilja och struktur i organisationen
hénder det négot. Dé dr det IGttare att f& genomslag i det
réttighetsbaserade arbetssattet.”

Bra statistik gor fler synliga

Mia Norberg Nguyen arbetade tidigare i en annan kommun med framfor allt
barns och ungas ritt till inflytande och delaktighet. I Helsingborg har staden
utsett samordningsansvariga som utbildas, stottas och coachas av samhaélls-
strategerna. Det forankrar det riattighetsbaserade arbetssittet och sprider
ansvaret, sa att en centralt placerad MR-grupp inte ensam behé6ver driva
fragorna.

For att fa kunskap om vilka individer och grupper som beho6ver prioriteras och
gora dem synliga krivs bra underlag, dar man kan folja utvecklingen detaljerat.
Statistik delas ofta upp efter alder och kon, men mer finns att himta i materialet,
tipsar Mia Norberg Nguyen.

- Vi tittar nu pa fler variabler, som funktionsnedséttningar, inrikes- och
utrikesfédda eller dem som inte definierar som vare sig kvinna eller man. Nar
man ser pa materialet intersektionellt hittar man hela tiden nya omotiverade
skillnader.



Kommunen har ocksa gjort egna kvalitativa undersokningar, om bland annat
barn och unga, och ofrivillig ensamhet. Det ger battre underlag for att skapa
likvirdiga mdjligheter for alla.

Medvetenhet om normer en grund

Intersektionalitet ar samspelet mellan olika maktordningar och diskrimine-
ringsgrunder, att se ett flertal perspektiv samtidigt. Det ar viktigt att sprida
kunskap om det i organisationen, eftersom det kan hjdlpa medarbetare att
bena ut komplexa fragor och dverviganden.

Mycket bottnar i medvetenhet om normer och de som lever vid sidan avdem.

- Vilka vinder sig en verksamhet till? Vilka missar vi? Ett rittighetsbaserat
arbetssitt dr ocksa normgranskande. Annars riskerar man att jobba pa som
man alltid har gjort, siger Mia Norberg Nguyen.

Strukturer och arbetssétt behover utvecklas sa att det blir ldttare att se ojam-
likheterna. Varje verksamhet behover analysera vilka de nar, vilka som har
storst behov och vilka som riskerar att missas.

- Ojamlikheten i samhillet dr en fraga som vi hela tiden beh6ver arbeta med.
Arvi manga som gor det och drar 4t samma hall kan vi nd en varaktig forindring.



VANJA MOLLER
ESKILSTUNA KOMMUN

Civilsamhadallet nyckelpartner
i kris

Foreningslivet ir inte bara en kontaktyta med invanare och en samtalspart vid
beredning av beslut. Ideella organisationer av skiftande slag dr ocksa oumbérliga nir
kriser uppstar i samhillet. I ssmverkan med dem kan det offentliga snabbare
naindivider och grupper som har sirskilda behov. Dirmed kan deras rittigheter
skyddas dven i kris.

Under pandemin och nér kriget i Ukraina brot ut blev civilsamhéllets snabba
respons tydlig. Redan tidigt hade organisationer viktig kunskap om hur utsatta
grupper fick simre hilsa och ekonomi under pandemins forsta ar, beréttar
Vanja Moller, kommunstrateg for social hallbarhet i Eskilstuna, men som da
arbetade i en annan kommun.

- Vikunde inte alltid fa de 6gonblicksbilderna sjélva. Dir &r civilsamhillet av-
gorande for att vi ska kunna na ut med ritt insatser och anpassa dem pa lokal
niva.

Jamstdallda insatser

I Eskilstuna agerade civilsamhéllet snabbt nér kriget i Ukraina brot ut. For-
eningar skaffade fram kldder och mat till flyktingar, ordnade motesplatser i
samarbete med arbetsmarknads- och vuxenutbildningsférvaltningarna. Det
gavlardomar om hur det offentliga kan agera, om man redan i forvig vet vilka
sirskilda behov och forutsidttningar som behéver métas i kris.

Ett jamstalldhets- och jamlikhetsperspektiv ar avgorande i kris, for att direkt
kunna involvera alla som berors. Nar den uppstar dr det viktigt att det offentliga
slar vakt om jamlik service och delaktighet. Det ir en av hornstenarna i det
riattighetsbaserade arbetssittet.

- Kommunen behover tillgang till statistik utifran bland annat kon, etnisk
bakgrund och stadsdel for att identifiera skillnader som behover atgérdas. Det
maste finnas pa plats i forvig, for det 4r mycket svart att etablera detta under
pagaende Kris, siger Vanja Moller.



Breddat samarbete

Dagens samhillsengagemang sker i allt 1agre grad via folkrorelserna, utan mer
itillfalliga och 16st sammansatta nétverk, som till exempel hjilper nyanldnda
flyktingar. Eskilstuna kommun arbetar darfér med att forbéttra och bredda
samarbetet med civilsamhéllets aktorer sa att alla grupper i samhéllet nas.

- I grund och botten handlar riattighetsbaserat arbetssétt om en jamstilld och
jamlik fordelning av makt och resurser. Vi arbetar for att minska skillnader

i livsvillkor mellan grupper och omraden, minska klyftor och utanférskap
genom att alla samhillets aktorer kraftsamlar for att bygga ett tryggt, jamstallt
och jamlikt samhaille, sdger Vanja Moller.

Samma rattigheter men skilda l6sningar

Det innebdr inte att det finns l6sningar som passar alla. Behoven kan se mycket
olika ut for exempelvis kvinnor och min, pojkar och flickor, svenskfédda och
utlandsfodda. For att ge dem likvirdiga forutsattningar kan det krévas olika
l6sningar.

"Ibland kan man behéva gora skillnad fér att uppné for-
dndring. Utan rattighetsperspektivet kan vi inte det. Det ér
en grundférutsattning fér att jobba sa att invénare fér en
trygghet och tillit till myndigheter.”

Nar minskliga rattigheter integreras i styr- och ledningsprocesser blir det
lattare att sétta in resurserna dir det finns storst behov. Med detaljerad statis-
tik och kunskaper pa lokal niva kan man se var det finns omotiverade skillna-
der. Da kan malen séttas utifran invanarnas olika behov och férutséttningar,
forklarar Vanja Moller.



Vérdigt bemétande

Kvalitativa lokala undersdkningar och forskning kan ocksa ge viktigt stod

nir mal sitts. Utifran det kan man arbeta for att fordndra normer och bland
annat motverka rasism, 6ka chanserna for funktionsnedsatta att komma in pa
arbetsmarknaden och minska diskriminering av hbtqi-personer.

Risken med att utga fran totalsiffror i statistiken &r att de kan se bra ut om en
enskild grupp hojer resultatet. Darfor maste den brytas ned i mindre delar.

Men att 6ka tilliten handlar inte bara om att uppna resultat for utsatta grupper,
utan dven att se individen pa viagen dit. For att kinna tillit till det offentliga
behover individen bli réttvist och virdigt bemott. Olika grupper far inte
behandlas olika.

Chansen att skapa och 6ka tillit finns i m6ten mellan de offentligt anstéillda och
invanarna.

- Dér spelar organisationens struktur in - 4r den homogen eller heterogen?
Vilka méter invanaren? Kan man identifiera sig med det offentliga? séiger
Vanja Moéller.



KARL GUSTAV BARTOLL
REGION JONKOPING

Ndatverkande starker
rattighetsarbetet

Att nitverka med andra offentliga aktorer stirker forutséittningarna for att
skapa engagemang kring ett rittighetsbaserat arbetssétt. Under sin tid som
regionstrateg i Region Jonkoéping samordnade Karl Gustav Bartoll ett ndtverk
av kommunala utvecklingschefer kring arbetet med nationella minoriteter.
Det ér viktigt att arbetet inte bara sker pa alla nivaer i organisationen, utan att
man dven tar in kunskap utifran, anser han.

Darfor skapade regionen néitverket med Lénsstyrelsen, Jonkdpings och Gislaveds
kommuner. Ett kursutbud for kommunerna togs fram med st6d av konsulter. Nar-
verkandet gav fragan tyngd och var en forutsiattning for att na utihelalinet.

— Man blir inspirerad av kollegor i gruppen, som jobbar med till exempel kultur,
bibliotek och kommunikation. Och utvecklingsledare inom regionen. For att
na framgang krivs att arbetet ir forankrat pa hogsta ledningsniva.

Lyhord ledning driver pa

Att veta hur man ska borja jobba med nationella minoriteter ar inte alltid
enkelt for en kommun eller region. Nar initiativ kommer fran verksamheten
géller det att ledningen dr lyhord for att l4ttare kunna stélla om till ett rittig-
hetsbaserat arbetssétt och driva pa, forklarar KG Bartoll som tidigare varit
kommundirektor i en av ldnets kommuner.

- En ambitiés kommunstrateg sade att vi behover en plan fér nationella
minoriteter: “Det hir maste vi gora. Jag kan ta fram ett underlag.” Sedan drog
jag det med kommunledningen och darefter fullmiktige.

Sa borjade hans engagemang. Det tog han med sig till Region Jonkoping, som
regionstrateg i fragor som ror de nationella minoriteterna: Sverigefinnar, samer,
judar, romer och tornedalingar.

Trots att Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak géllt sedan
2010 och vissats 2019 saknas dnnu kunskap om fragorna i kommun- och
regionledningar, anser han.



Information och struktur

Att kommunen dir han var kommunchef inte var sirskilt stor gjorde det
enklare att kartldgga behoven, tror KG Bartoll. Det gick att fa en helhetsbild. I
stérre kommuner kan det vara svarare, liksom i regioner med en st6érre organi-
sation dir arbete for nationella minoriteter kan ses som en liten fraga i férhal-
lande till exempelvis vard och tillvaxtfragor.

Det kan ocksa finnas risk for att fragan om nationella minoriteter forvixlas
med integrationsfragor, inte minst bland invanarna. Darfor beh6vs stora infor-
mationsinsatser, som del av ett aktivt arbete 6verlag, menar KG Bartoll.

- Det giller att bygga strukturer for att hantera fragorna. Och att etablera ett
forhallningssétt till vara invanare, som visar att vi dr framatriktade och tillmo-
tesgaende. Politiken kénner numera vél till férutsattningarna.

Forvaltningsomrade for finska

Arbetetiregionen innebir nira samarbete med bland annat Gislaveds kommun,
som ir forvaltningsomrade for finska. Nir en kommun i ldnet blir det sa blir
dven den aktuella regionen ocksa férvaltningsomrade per automatik. Till
Gislaveds kommun kom manga finsktalande under frimst 1960-talet for att
jobbaiindustrin. Det innebir att det finns bade erfarenheter och kunskaper,
som dven andra kommuner kan dra nytta av.

Att sprida kunskaper inom kommuner och regioner kriaver vissa arbetssitt,
men att forankra bland invanarna kréaver andra. Ett sétt kan vara att arrangera
kulturdagar och ett annat att skapa moétesplatser for olika grupper.

Nir Region Jonkoping forde fram idén om minoritetsdagar nappade akt6rerna i
nitverket och foretriadare for Sverigefinnar, samer och romer deltog vid dagarna.

Att 6ka medvetenheten

Ett annat beslut i regionen var att uppmairksamma minoriteternas hégtidsdagar
med flaggning.

- Det dr symbolfraga, men jag tror att den ér viktig. Manga invanare undrar
vad det dr for flaggor, da vicks en nyfikenhet och vi som regionala féretriadare
visar att vi lyfter fragan. Vi talar om att de nationella minoriteterna och deras
riattigheter ar viktiga.



Men f6r att na langre krévs att minoriteternas situation lyfts tydligare pa det
nationella planet, dir alla aktérer samverkar, tror KG Bartoll.

"Det behovs en 6kad acceptans for de nationella minorite-
terna, och ursdkter for gamla oférrétter. Som nér Svenska
kyrkan gick ut med en vitbok om hur den behandlat samer
genom tiderna och bad om ursakt.”

En dorr att knacka pé

Utan héinsyn till minoriteter och ett rattighetsperspektivi stort mister man
forstaelsen for att vi kan och far vara olika, tror KG Bartoll. Att métas 6ga mot
0ga ar oerhort viktigt.

Hur langt arbetet gatt i olika kommuner och regioner beror mycket pa hur den
lokala och regionala invanarstrukturen ser ut. Men oavsett hur manga eller fa
invanare som tillh6r en minoritet bor nagon finnas som tar emot deras och alla
andra invanares fragor, en dorr att knacka pa som KG Bartoll uttrycker det.

- Det ér viktigt att det finns tydliga handliggare, nagon ansvarig pa kommunen,
regionen eller linsstyrelsen. For att vicka intresse i fragorna ar det viktigt att
medborgare vet vart de ska vinda sig for att fa svar och kunskap.
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