Sveriges TYP
Kommuner
och Regioner

Bilaga MJG for ambulansvardsjukvard

Arbetsgang och granskningsmall

Steg for steg, anvandarvisning for markorbaserad
journalgranskning

1.

Identifiera de vardtillfallen som ska granskas (slumpmassigt urval
eller riktat urval).

Anvand en granskningsmall for varje vardtillfalle och ange ett
unikt Ipnummer fran en nummerserie, som ni sjalva skapar.

Dokumentera patient-id samt det specifika I6pnumret pa en lista
som granskningsteamet sparar under journalsekretess. Listan
mojliggor identifiering av ett enskilt vardtillfalle om ytterligare
analys behdvs i kommande utvecklingsarbete.

. SOK i journaldokumentationen efter positiva markorer. Se

definitioner i dokumentet markdorer och definitioner. Markera i
granskningsmallen med 7+ samt anteckna var i
journaldokumentation markoren patraffats samt anledningen till
positiv markor.

Primargranskaren noterar om funna positiva markorer bidragit till
en handelse, antalet handelser samt om handelsen drabbat
patienten eller inte med risk for skada. Handelser som inte drabbat
patienten eller medfort nagon risk for skada klassificeras enligt
skalstegen AB och C (tabell 1). En héndelse med risk for att
patientens skadats sekundargranskas av lakare och ingen
klassificering av héndelsen enligt tabell 1 sker av
primargranskaren utan 6verlats till sekundargranskaren.

Sekundargranskaren bedomer handelser med risk for skada och
beslutar om patienten har skadats eller inte. Har patienten inte
skadats anvands skalstegen AB, C och D (tabell 1). Har patientens
skadats beddms skadetyp (tabell 2), allvarlighetsgrad (tabell 3)
enligt skalstegen E till I samt om skadan var undvikbar eller inte
(tabell 4). Undvikbara skador utgor vardskador.

Bedomningen dokumenteras i granskningsmallen och summeras
vilket utgor underlag for analys och planering av riskreducerande
atgarder for att oka patientsakerheten.
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och Regioner

Uppdrag att arbeta med markdrbaserad journalgranskning
(MJG)

Ambulansorganisation

Namn Personnummer

Har fr.o.m. datum i uppdrag for ambulanssjukvardens riakning genomfora
markdrbaserad journalgranskning (MJG) som ett led i arbetet for oOkad
patientsakerhet. Detta arbete innefattar att ta del av information i de olika journal-
och dokumentationssystemen som ambulanssjukvarden har tillgang till. Metodiken
vid strukturerad journalgranskning innebér att journaler frdn ambulanssjukvarden
blir foremal for granskning samt i de fall vardtillfallet ocksa direkt sammanhéanger
med vard pa andra kliniker. Tidsatgang som ovanstaende person behover for att
utfora sitt uppdrag beréknas till timmar per manad. Uppdraget géllet t.o.m.

Verksamhetschef (underskrift samt klartext)
(datum)

Ambulanséverlakare/motsvarande (underskrift samt klartext)
(datum)

Uppdraget uppréttas i tre likalydande undertecknade exemplar, d&r uppdragstagare,
verksamhetschef och ambulanséverlakare/motsvarande behaller var sitt exemplar.
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Granskningsmall, Markdrbaserad journalgranskning (MJG)
Ambulanssjukvard

Lépnummer: Arendenr:
Tid for uppdrag:
Allmanna markérer # | Anledning/ var i journalen hittades markdren?

Al | Ofullstdndig dokumentation

A2 | Framkdrningstid >20 minuter vid
prio 1

A3 | Tid pa plats >10 minuter vid
livshotande tillstand

A4 | Haveri eller felaktig/saknad
utrustning

A5 | Resursbrist

Bedomnings/atgards markérer

B1 | Avsteg fran behandlingsriktlinjer

B1A | Bedémning/atgarder enligt LX-
ABCDE

B1B | Bedémning/atgirder vid specifika
tillstdnd

B1C | Avsaknad av vitalparametrar

B1D | Avsaknad av relevant klinisk
undersékning

B2 | Fysisk skada under forflyttning

B3 | Patientens tillstdnd forsamras
under transport

B4 | Telefontolk har ej anvénts vid
sprakforbristning

B5 | Ambulanssjukskdterskans
beddmning och triage ej forenlig
med akutldkarens beddmning

B6 | Vérdkontakt avslutas efter Orsak Ater Atgard | Inlagd Hem
ambulanssjukskdterskans 72h?
beddmning

B7 | Alternativt transportsétt till
efterféljande vardinstans

B8 | Slutdestination avviker fran lokala
riktlinjer
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Forts. Granskningsmall, Markdrbaserad journalgranskning
(MJG)

Lopnummer: Arendenr:

Tid foruppdrag:

Lakemedels markorer

L1 | Ogynnsam/olamplig
lakemedelsbehandling

Antal handelser Klassifikation av Héndelse som
héndelse (tillbud) drabbat patienten
(Tabell 1) med risk for skada.
Sekundargranskning
av lakare

Har skada
intraffat?

Kategorisering
av
allvarlighetsgrad
(tabell 3)

Klassifikation av
héndelse (tillbud)
(Tabell 1)
Beddmning av
undvikbarhet
(tabell 4)

Skadetyp (Tabell 2)

Antal vardskador




Sveriges
Kommuner

och Regioner

Handelse, tillbud, skadetyp, allvarlighetshetsgrad och
undvikbarhet

Tabell 1. Klassifikation av tillbud

Kategori AB En handelse som kan orsaka fel (risk) men som inte drabbade

patienten.
Exempel; Bristfallig dokumentation, avsaknad av undersokningar,
vitalparametrar.

Kategori C En handelse som drabbade patienten men inte skadade densamma.
Exempel; Aktiva behandlingar/atgarder med odnskat resultat.
Kategori D En handelse som drabbade patienten och kravde dvervakning eller

behandling for att sékerstélla att ingen skada skett.

Exempel; Aktiva behandlingar/atgarder med o6nskat resultat dar
det kravs aktiva atgarder for att sakerstalla att ingen skada har
skett.

Tabell 2. Skadetyper

1. Allergisk reaktion

2 Blodning, inte i samband med kirurgi eller annan invasiv atgard
3 Blodning, i samband med kirurgi eller annan invasiv atgard
4 Fallskada

5. Hudskada eller ytlig karlskada

6 Infektioner inkl. tromboflebit

7 Organskada

8 Svikt i vitala parametrar inkl hjartstopp

9 Anestesirelaterad skada

10. | Lakemedelsrelaterad skada (ej allergisk reaktion)

11. | Medicintekniskt orsakad skada

12. | Postpartumskada/obstetrisk skada

13. | Neurologisk skada

14. | Balskada

15. | Extremitetsskada

16. | Fordrojd vard

17. | Ovriga skador, ange vad
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Tabell 3. Kategorisering av allvarlighetsgrad konstaterad skada

Kategori E Bidrog till eller resulterade i temporéar skada som krévde atgard.

Kategori F Bidrog till eller resulterade i temporéar skada som kravde vard
inom den 6ppna varden, sjukhusvard eller forlangde
sjukhusvistelsen.

Kategori G Bidrog till eller orsakade permanent skada.
Kategori H Kravde livsuppehallande atgarder inom 60 minuter.
Kategori | Bidrog till patientens dod.

Tabell 4. Bedomning av undvikbarhet

1. Skadan var inte undvikbar

Skadan var sannolikt inte undvikbar

2.
3. Skadan var sannolikt undvikbar
4 Skadan var undvikbar
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