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Figur 1: Skiss Affarsprocess for Punch Out



1 Bakgrund

Ett flertal offentliga aktorer har eller kommer att upphandla en funktion for Punch Out.
Orsaken till att anvinda leverantorens webbutik istéllet for en inldst prislista som Gversénts
av leverantoren kan vara flera, men nagra av dessa ar:

= Att fa stod vid urval av artiklar i leverantorens webbutik, t.ex. vid ssmmanséattning av
artiklar.

» Det ar kravande for myndigheten att 1asa ner en stor och omfattande prislista lokalt.
Att anvianda leverantorens webbutik kan da vara ett battre alternativ.

= Artikeluppgifterna dndras ofta (kanske varje dag eller flera ganger om dagen) vilket
gor det tidsodande att l14sa ner en prislista.

» Bestillaren onskar se leverantoren lagersaldo till vald leveransdag innan order
skickas.

= etc

SFTI har sedan november 2017 som s& kallad Punch Out-l6sning rekommenderat Peppol BIS
18A Punch Out. OpenPeppol presenterade i december 2018 en ny version som
rekommenderas av SFTI sedan 13 mars 2019 med bendmningen Peppol BIS Punch Out 3.
Denna version innefattar en stor del av de onskemal som SFTI lamnat in som "Change
request” till OpenPeppol hosten 2018.

SFTI/ESAP 6.5.3 Varukorg rekommenderas sedan juni 2017 €j av SFTI.

2 Syfte med handledningen

Syftet med denna handledning ar att komplettera specifikationen Peppol BIS Punch Out 3
och ge stod vid implementering av denna samt anvandning av affarsprocessen. For de som
implementerat stod for Peppol BIS 18A Punch Out ges indikation pa de avsnitt som dndrats i
och med Peppol BIS Punch Out 3.

Dokumentet ska ocksa kunna anviandas vid upphandling av varor och tjanster for att ge stod
vid kravstallning.

2.1 Malgrupp

Malgrupp for handledningen ar
- leverantorer av webbutiker
- leverantorer av inkopslosningar
- varu- och tjansteleverantorer
- upphandlande myndigheter
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Kort scenariobeskrivning

Affarsprocessen for Punch Out kan beskrivas sa hir:

PEPPOL Punch Out

PEPPOL Punch Out Login & Transmission

Ordererkannande

Orderbekraftelse

Leveransavisering
Faktura

Figur 1: Skiss Affarsprocess for Punch Out
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Bestillaren loggar in i leverantorens webbutik. SFTI rekommenderar att detta sker
enligt specifikationen “Peppol Punch Out Login & Transmission Specification”

I webbutiken ska det finnas avtalade artiklar, produktgrupper och priser. Ovrigt ej
avtalat sortiment ska inte finnas tillgdngligt sdvida inte sarskild 6verenskommelse om
detta traffats mellan parterna.

Bestillaren viljer artiklar i webbutiken

De utvalda artiklarna placeras i en varukorg.

Bestillaren checkar ut fran webbutiken. Observera att ett kop inte genomfors i detta
lage.

Varukorgen sinds automatiskt till inkopsystemet. Detta kallas Punch Out och det
meddelande som anvands ar Peppol Punch Out 3. SFTI rekommenderar att
overforingen sker enligt specifikationen "Peppol Punch Out Login & Transmission
Specification”.

Varukorgen anvinds som en prislista for att bestélla de utvalda artiklarna.

Darefter foljer processen med order, ordererkdnnande/orderbekraftelse,
leveransavisering och faktura enligt 6verenskomna/avtalade meddelandeformat. SFTT
rekommenderar Peppol BIS och Svehandel men dven SFTI/ESAP 6 kan anvindas.



4 Fortydliganden vid implementering av Peppol Punch
Out

Nedan finns ett antal exempel pa hur hanteringen av Punch Out kan ske for att uppfylla vissa
behov hos anvindarna. SFTI rekommenderar att Punch Out implementeras med Peppol
Punch Out Login & Transmission Specifikation.

4.1 Inloggning och identifiering av bestdllaren

Forutsattning ar att parterna implementerar inloggningsforfarandet enligt specifikationen
“Peppol Punch Out Login & Transmission Specifikation”.

Leverantorer kan ha olika sitt att hantera och definiera kund, bestillare, person,
avtal/kontrakt, leveransadress och ledtid.
De parametrar vid inloggningen som finns till férfogande och som sinds med i
inloggningstransaktionen for att hantera ovan ar:
- username och password
o anvénds for att identifiera ett anvindarkonto i webbutiken.
o ges ut av webbutiken/leverantoren
- buyer_id
o anvandarens identitet i rollen som kdpare/bestéllare
o anvinds for att bestimma leveransadress, lagersaldo till vald leveransdag,
ledtid, pris och andra villkor.

4.2 Att kunna se leveransmojligheter (saldo) och leveranstid

Behov: Bestillaren behover se leveransmojligheter (lagersaldo) och leveranstid.

Losning (indrad i och med BIS3): Webbutiken kan tillgodose detta med en funktion dar
bestillaren kan vélja leveransadress (se punkt 4.3) och 6nskat leveransdatum (se punkt 4.4)
som sedan skrivs in i meddelandet.

4.3 Leveransadress i varukorgen

Behov: Leveransadress behovs i varukorgen eftersom leveransdatum och pris ofta ar kopplat
till leveransadress och detta ska sedan anges i ordern. Se dven punkt 4.2.

Losning (iindrad i och med BIS3): Placera pa alla ingdende rader den fullstindiga
leveransadressen i ApplicableTerritoryAddress och eventuell identitet, ex vis GLN, i
AdditionalltemProperty\Value med elementet Name="DeliveryLocationID”.



Kommentar: Leveransadress bor tas om hand av mottagande inkopssystem och finnas med
pa ordern (som forvald). Nar ordern siands bor inkopssystemet kontrollera att
leveransadressen ar samma som i Punch Out meddelandet. Om adressen inte ar densamma
bor bestillaren uppmarksammas pa detta med ett meddelande som ger en majlighet att
korrigera adressen pa ordern innan den sénds till leverantéren.

4.4 Onskat leveransdatum i varukorgen

Behov: Onskat leveransdatum behovs i varukorgen eftersom leveransméjlighet och pris ofta
ar kopplat till leveransdatum och datumet ska anges i ordern som 6nskat leveransdatum. Se
aven punkt 4.2.

Losning (indrad i och med BIS3): Placera onskat leveransdatum pa alla ingdende rader
i LineValidityPeriod med StartDate och EndDate som forsta respektive sista leveransdatum.

Kommentar: Bestillaren ska vara noga med att anvinda samma leveransdatum i ordern
som den som anvandes i webbutiken for kontroll av saldo och leveranstid.

Nar ordern siands bor inkopssystemet kontrollera att 6nskat leveransdatum ar samma som i
Punch Out meddelandet. Om datumet inte dr densamma bor bestillaren uppméarksammas pa
detta med ett meddelande som ger en mojlighet att korrigera datum pa ordern innan den
sands till leverantoren.

Samma element anviands aven for “reservation av varor” Se punkt 4.6.

4.5 Personlig inloggning

Behov: Webbutiken kan behéva hamta aktuell information fran koparens system om den
person som loggat in, ex vis vid bestéllning/4ndring av mobilabonnemang eftersom personen
inte har en “personlig” inloggning.

Losning: Det finns ingen tjanst for att hamta information frén koparens system. Varje
person maste darfor registreras i webbutiken.
Som personlig identifierare anvdnds "buyer_id” i anropet.

4.6 Reservation av varor

Behov: Bestillaren har behov av att se leverantorens lagersaldo innan order sands och kan
behova reservera artiklar under en viss period.

Losning (dndrad i och med BIS3): Om leverantoren kan reservera artiklar sa anviands
cac:LineValidityPeriod for att ange sista datum (EndDate)/tidpunkt (EndTime) for
reservationens giltighet. Order méste vara leverantoren tillhanda senast vid denna tid.


http://docs.peppol.eu/poacc/upgrade-3/syntax/PunchOut/cac-CatalogueLine/cac-LineValidityPeriod/cbc-EndDate/

Rekommendation: Anvinds endast da en 16sning med 6verenskommen tid for att svara
med orderbekriftelse inte ar tillampbart.
Kommentar: Samma element anvands aven for “Onskat leveransdatum”. Se punkt 4.4.

4.7 Avtal och priser i varukorgen

Behov: Bestillaren onskar fa information om artikeln ar avtalad och om priset ar
”Kontraktspris” eller har annan prissattning.

Losning (dndrad i och med BIS3):
Avtalad artikel indikeras genom att referens till avtal anges i ContractSubdivision.

Anviand ett urval av koder for Pristyp ur UN/CEFACT code list 5387 i element PriceType:
CON = Kontraktspris

CP = Aktuellt pris

DPR = Rabatterat listpris

PRP = Kampanjpris

CAT = Listpris

AAN = Pris sitts vid order

Kombination mellan “ContractSubdivisionoch PriceType:

Price | ContractSubdivision | SFTI Betydelse
Type Termnr
CON | Anvinds To029 Kontraktspris
CON Kontraktspris? Kombinationen avrades
Anviands Kontraktspris? Kombinationen avrades.
? Kombinationen avrades
CP Anviands To0203 Aktuellt pris avtalat (avtalad artikel)
Cp To238 Aktuellt pris rabatterat (ej avtalad artikel)
DPR | Anvands To0182 Rabatterat listpris. Artikeln inom kontraktet
DPR Ny Rabatterat listpris. Artikeln ej inom kontraktet
PRP | Anvinds T3288 Kampanj pa avtalad artikel
PRP T5029 Kampanj pa ej avtalad artikel
CAT | Anvinds To0181 Listpris. Artikeln inom kontraktet
CAT Ny Listpris. Artikeln ej inom kontraktet
AAN | Anvinds 5030 Pris ej satt for avtalad artikel (ex. extempore)
AAN Ny Pris ej satt for ej avtalad artikel

Exempel for Rabatterat listpris:
<cbc:ContractSubdivision>A12345</cbc:ContractSubdivision>
<cac:Price>

<cbc:PriceAmount currencylD="SEK">100</cbc:PriceAmount>
<chc:PriceType>DPR</cbc:PriceType>
</cac:Price>




4.8 Anvandning av sammansatta artiklar

I Punch Out meddelandet finns majlighet for leverantoren att specificera sammansatta
artiklar pa tva olika satt.

Behov: Bestillaren onskar fa en specifikation pa vilka artiklar som den sammansatta
artikeln bestar av.

Losningsalternativ:

1. Beskrivande text i cac:Item\cbc:Description
a. Ingaende delar av Sammansatta artiklar beskrivs som en text.

2. Anvand den metod som beskrivs i BIS-dokumentet.
a. nedanstaende Name ar reserverade for andamalet i

cac:AdditionalltemProperty\cbc:Name
i. PartOf (den angivna artikeln ar del av den sammansatta artikeln)

b. Artiklar som ar PartOf den sammansatta artikeln ar inte bestéllningsbara.

Rekommendation: Anvand losningsalternativ 1 som forsta val och 16sningsalternativ 2
endast i de fall det finns verkligt behov av det.

4.9 Avtalsreferens pa radniva

I Punch Out meddelandet kan leverantoéren ange referens till avtal pa radniva. Detta 6ppnar
upp for majligheten att olika avtalsreferenser anviands pa raderna och att bestéllaren i
varukorgen kan ha fatt med artiklar som denne enligt inkOpssystemet inte har behorighet till.

Behov 1: Ett avrop far endast innehélla referens till ETT avtal.

Losning 1: Inkopssystemet ska om flera avtal finns i varukorgen dela upp varukorgen sa att
ett avrop skapas per avtal.

Behov 2: Bestillaren ska enbart kunna avropa pa det avtal som denne har behorighet till.

Losning 2: Inkopssystemet ska testa pa avtalsbehorighet och pa lampligt sitt indikera vilka
rader i varukorgen som bestillaren saknar behorighet till och inte ta med dessa i avrop.

Behov 3: Leverantoren kan (i undantagsfall) vilja ange att bestillaren maste bestilla alla
artiklarna i varukorgen i sin helhet eller inte bestilla nagot ur varukorgen alls, ex vis om man
fatt ett "paketpris”. Detta anges genom att i varukorgen ange "Complete cart indicator=true”
(element ActionCode). De ingdende artiklarna ska i detta fall inte kunna ha olika
avtalsreferens pa radniva. Skilet till detta ar att nar ordern sdnds utgar det en order per avtal.



Losning 3: Webbutiken ska inte sinda en varukorg med "Complete cart indicator=true” (i
element ActionCode) och samtidigt ha olika avtalsreferens pa radniva. Om detta dnda sker
ska inkopssystemet inte acceptera varukorgen och pa lampligt siatt indikera det for
bestillaren.

4.10 Samordnad varudistribution

D4 koparen anvander en funktion for samordnad varudistribution maéste bestillare och
leverantor vid order och leverans beakta den extra tid som tillkommer vid omlastning hos
distributionscentralen och den interna ruttplanering som koparen anvinder.

For handledning i denna fraga hianvisas till den handledning for samordnad varudistribution
som finns pa www.sfti.se.

4.11 Krav pa Punch Out vid upphandling av varor och tjanster

Infér upphandling av varor eller tjanster da koparen vill ha Punch Out som
bestallningsprocess ar det en fordel om kraven pa en sadan stills pa liknande sitt av
upphandlande myndigheter. SFTT har tagit fram en handledning for krav pa e-handel vid
upphandling av varor och tjanster som finns att ladda ner fran www.sfti.se.

4.12  Ovrigt

Det finns som anges ovan under avsnitt 1 olika anledningar till varfor Punch Out passar for
bestallningar istillet for att bestélla artiklarna utifran en prislista (katalog) som finns inlast i
det egna inkopssystemet.

Vid Punch Out bestillningar finns artiklar och priser i leverantorens webbutik. Vill koparen
kontrollera att dessa foljer avtal mellan parterna kan exempelvis 6verenskommelse traffas
om utlistning av artiklar och priser i strukturerat format vid vissa tillfallen, kanske 3-4
ggr/ar. Man kan naturligtvis dven gora stickprov pa leverantérens webbutik for att
kontrollera foljsamheten mot inganget avtal.


http://www.sfti.se/
http://www.sfti.se/

