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Ineras verksamhetsinriktning

Verksamhetsinriktningen beskriver Ineras verksamhet fér 2024, samt strategisk inriktning for
2025-2026. Syftet ar att ge agare, kunder och omvarld en bred 6verblick éver Ineras verksamhet och
utvecklingsinsatser. Ineras portfolj av tjanster for regioner och kommuner samt pagaende utveckling
beskrivs pa inera.se.

Om Inera

Inera ar ett digitaliseringsbolag som bidrar till att utveckla valfarden. Vi ar Sveriges digitala ingang till halsa,
vard och omsorg och utvecklar digital infrastruktur for en sammanhallen valfard. Vi arbetar pa uppdrag av
kommuner och regioner.

Var vision ar varldens mest innovativa och omtanksamma valfard.

Strategisk position

Inera bidrar till valfardens utveckling genom att tillhandahalla:
*  Sveriges digitala ingang for halsa, vard och omsorg
*  Gemensam infrastruktur for en digitalt sammanhallen valfard

Inera ska vara en sjalvklar nationell samarbetspartner fér kommuner, regioner och privata valfardsutforare.

Strategiskt mal

*  Kommuners och regioners anvandning av Ineras tjanster ska 6ka med 15%.
Digitalisering ar ett kraftfullt verktyg for att moéta valfardens utmaningar och na visionen om varldens mest
innovativa och omtanksamma valfard. Ett strategiskt mal om 6kad anvandning av Ineras tjanster ska betraktas

som en ambitionshdjning for Inera. Det handlar om att arbeta for att nyttan av kommuners och regioners
redan gjorda investeringar blir stérre och om att bli annu mer traffsakra i utvecklingen av nya tjanster.
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Sveriges digitala ingang for
halsa, vard och omsorg

Inera har en unik position i att vara en nationell, digital samlingsplats for halsa, vard och omsorg for saval
invanare som medarbetare i vélfarden. Det ar bara Inera som kan erbjuda l6sningar som pa ett teknik- och
konkurrensneutralt satt kan utbyta och tillgangliggdra information, kunskapsstdd och sakra digitala tjanster
till vardgivare och invanare.

1177 - ett av Sveriges starkaste varumarken

1177.se, som bygger pd den nationella digitala infrastrukturen for vard och omsorg, tillhandahalls av Inera.

1177.se erbjuder kvalitetssakrad och anvandarvanlig information som ar 6éppen for alla, samt tjanster som
underlattar den egna och narstaendes kontakter med varden.

1177 ar ett av Sveriges starkaste varumarken. Den senaste varumarkesmatningen (2022) visar att 99,2
procent av invanarna kanner till 1177. Under 2023 gjordes mellan 15 och 20 miljoner besok i manaden

pa 1177.se och ungefar 9,6 miljoner invanare har ett konto pa webbplatsen. Till 1177.se finns hundratals
underliggande system anslutna pa ett standardiserat satt sa att medarbetare vid tusentals vardenheter kan
kommunicera digitalt med sina patienter via 1177.se, och invanare kan ta del av personlig information eller
utfora olika typer av sjalvservicetjanster.

Gemensam malbild for 1177

En gemensam malbild for 1177 har faststallts av samtliga regioner, och omfattar bland annat en successiv
inkludering av kommunal vard och omsorg i 1177-konceptet. Malbilden for 1177 stodjer &ven malbilden for
God och néra vard (prop. 2019/20:164). 1177:s malbild siktar pa 2030 och syftar till att stodja effektmalen:

*  Battre halsa hos invanarna
*  Battre tillganglighet till halsa, vard, omsorg och tandvard

*  Effektivare anvandning av resurser inom hélsa, vard, omsorg och tandvard

1177 for vardpersonal lanseras 2024

Under 2024 kommer en forsta version av 1177 for vardpersonal att lanseras. Den kommer inledningsvis
att innehalla nationella kliniska kunskapsstdd som har utarbetats inom regionernas system for
kunskapsstyrning. 1177 for vardpersonal kommer starka 1177:s roll att vara Sveriges digitala ingang for
halsa, vard, omsorg och tandvard.

INERA | VERKSAMHETSINRIKTNING 2024 - 2026 6



1177 for vardpersonal kan i ett nésta steg, beroende pa framtida prioriteringar och strategiska vagval,
komma att vidareutvecklas till att dven tillgangliggéra nationella digitala tjanster for medarbetare pa ett mer

samlat satt an idag.

Ett strategiskt viktigt omrade ar att fortsatta modernisera samverkansarkitektur och integrationsmaénster
via APl:er, bland annat for att moéta halso- och sjukvardspersonalens behov av att nationella tjanster
gors tillgangliga i verksamhetens egna system. | arbetet med att realisera 1177 for vardpersonal ar
inriktningen att stodja mojligheten till integrationer mot regioners, kommuners och privata vardgivares
vardinformationssystem, sa att vardprocessen kan hallas samman 6ver olika systemgranser.
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Gemensam infrastruktur for
en digitalt sammanhallen
valfard

Inera har pa uppdrag av regioner och kommuner byggt upp en digital infrastruktur som skapar
forutsattningar for informationsdelning och nationella digitala tjanster for en god, néara och jamlik vard
och omsorg i Sverige. Samma information ska kunna visas upp for olika intressenter som patienter,
omsorgstagare, omsorgspersonal och vardpersonal. Den gemensamma infrastrukturen ska mojliggéra
hantering av till exempel identitet, sparrar, behdrighetsstyrning, sékert informationsutbyte.

Exempel pa anvandning av Ineras digitala infrastruktur

e Via Ineras nationella tjansteplattform kan information utbytas mellan vardgivarnas system och
invanare kan ta del av sin personliga information. Har goérs éver 400 miljoner slagningar varje manad.

e 630 000 medarbetare i vard och omsorg identifierar sig pa ett sakert satt med stéd av
identifieringstjanst SITHS, och kan dédrmed fa saker tillgang till ratt information och ratt system bade
lokalt, regionalt och nationellt.

e Katalogtjanst HSA ar en elektronisk katalog som innehaller kvalitetsgranskade uppgifter om
organisationer och personer inom vard och omsorg i Sverige. Har kan bade invanare och personal

enkelt hitta korrekta kontaktuppgifter och soka efter vard pa natet. HSA har 7 200 anslutna
vardgivare, inklusive privata aktorer.
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Ineras fardplan

Pa inera.se finns en fardplan som ger en 6verblick 6ver de utvecklingsinitiativ som pagar eller som planeras
under de kommande aren. Fardplanen visar nar leveranser planeras fran Inera och aktuell status for
respektive initiativ. Den visar ocksa vad regioner och kommuner behover gora for att skapa forutsattningar
for att Ineras leveranser ska skapa forvantad nytta i verksamheten. | fardplanen visas aven forslag som
annu inte ar beslutade. Dar &r planeringen, bade vad géller tid och omfattning, av naturliga skal mer osaker.

Fardplanen visar vagen for Ineras och regioners och kommuners gemensamma utvecklingsarbete. Inom
ramen for Ineras ramverk kommer fardplanen beredas, justeras och féljas upp. Fardplanen utgar dels
fran den beslutade malbilden for 1177, dels fran relaterade beroenden och andra initiativ som redan &r
beslutade eller ligger under beredning.

Malsattningen ar att fardplanen ska fungera som ett stéd for regioner, kommuner och privata utférare att
folja pagaende och planerade initiativ for att lattare kunna se de langsiktiga utvecklingslinjerna och fa battre
mojlighet till egen planering. Fardplanen siktar pa ar 2026.

Gemensam fardplan for utveckling och inféranden Gemensam fardplan for utveckling och inféranden
Tedentorkaring
whomi 2024 a0 2026 e
T ©

Sa fungerar fardplanen

Den gemensamma fardplanen for Q Forsiag
utveckling och inféranden ger en Forslag pa utveckling som &nnu inte gatt vidare

overblick av de utvecklingsinitiativ
som pagar eller som planeras de
kommande aren.

nar leveranser fran

till beredning infor intressearmalan. Forslagen
Kanha kommit frén Inera, regioner eller
Kommuner.

och aktuell status for respektive initiativ. Den visar
‘acks4 vad regioner och kommuner behover gora for
attskapa forutsattningar for att Ineras leveranser ska

skapaforvantad nytta iverksamheten.

1 fardplanenvisas aven forslag som annu inte a
beslutade. Dar ar planeringen, bade vad gallertid och
omfattning, av naturliga skal mer osaker.

Fardplanen uppdateras kontinuerligt och datum for
senaste uppdatering angesi bilden.

Initiativens olika status

Analyser och forstudier avinkomna
utvecklingsforslag och forankring av ntresse med
kommuner och regianer.

B rordjupad analys och finansiering av
utveckling

Fordjupade analyser och sakerstallande av
finansiering for at kunna pabarja utvecking.

@ initiativ dar utveckling ar beslutad
Dessainitiativ har beslut pA att utvecklas. Vissa
har redan borjat utvecklas och andra kommer att
paborjas.

utvecklingen ar tankt att genomf6ras. Alla initiativ
dockinte beslutade an. i

A

Markerar aktiviteter som kommuner ochyeller

vilka som ar beslutade och vilka som fortfarande ar
under beredning Infor beslut.

v att
frdn initativen.

A Axtivitet for myndighet
Axtiviteter som myndigheter behover gora for att
realisera nytta

0.
ninera
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TRENDER OCH OMVARLD

Trender och omvarld -
valfarden utvecklas med hjalp
av digitalisering

Ett 6vergripande syfte med Ineras verksamhet ar att bidra till I6sningar pa utmaningar kopplade till tva av
var tids stora samhallstrender - en aldrande befolkning och 6kad digitalisering. For att kunna uppratthalla
hog kvalitet inom halsa, vard och omsorg trots befolkningsutvecklingen maste kommuner och regioner
utratta mer, med oférandrade eller minskade resurser. Digitalisering - att férandra strukturer, beteenden
och arbetssatt med stod av digital teknik - har stor potential att mota flera av valfardens utmaningar

och om regioner och kommuner ska klara framtidens utmaningar maste de anvanda méjligheterna som

digitaliseringen ger.

Demografi
Aldrande befolkning och fler patienter

| takt med att befolkningen vaxer och blir allt
aldre 6kar ocksa antalet patienter med olika
sjukdomar. Samtidigt leder standigt forbattrade
behandlingsresultat till allt hogre 6verlevnad.
Antalet manniskor som lever med allvarliga
diagnoser och kroniska sjukdomar har darfor
okat dver tid, vilket staller krav pa kontinuerlig
uppfdljning och hantering av komplexa tillstand
som ofta kraver samordning mellan olika
vardgivare.

Sammantaget innebar detta langsiktiga
utmaningar for sjukvards- och omsorgssystemen.
Behoven av innovativa I&sningar 6kar for att ta
hand om allt fler patienter och leva upp till hogt
stallda krav pa kostnadseffektivitet och kvalitet.

Teknik

Digitalisering och Al

Digitala informationssystem av olika slag har
forandrat manga arbetsprocesser inom vard

och omsorg och lagger grunden for fortsatt
effektivisering och forbattring av allt fran diagnos-
och behandlingsmetoder till uppféljning och
rehabilitering. Hela tiden kommer ny teknik
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som gor att lakare kan matcha olika metoder
och anvanda flera verktyg for att bli sékrare

pa sin diagnos och efterféljande vardprocess.
Samtidigt leder teknikutvecklingen till att

den hogspecialiserade sjukvarden genererar
stora mangder data. Det Okar efterfragan pa
analysverktyg och artificiell intelligens (Al) som
hjalper vardprofessionen att snabbare ga igenom
och tolka exempelvis medicinska bilder och
annat undersokningsmaterial samt ger stod i att
rekommendera behandlingar. Men i varje steg
mellan diagnostik, behandling, rehabilitering och
uppfoéljning behover ocksa journaluppgifter och
omfattande undersékningsmaterial verforas pa
ett tillforlitligt satt.

Ett omrade som star i fokus for halso- och
sjukvardens gemensamma utveckling framover

ar darfor att stodja patientens hela vardprocess
med smart digitalisering. Smidig och saker
informationsoverforing mellan olika aktérer i vard-
och omsorgskedjan ar en nyckelfaktor for att fa ut
mer nytta av digitaliseringens kraft.
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TRENDER OCH OMVARLD

Effektivisering

Anstrdngd ekonomi och nya arbetssdtt

Digitalisering handlar om férandrade beteenden,
arbetssatt och processer med stéd av data och
ny teknik. Genom verksamhetsutveckling och
innovation kan kommuner och regioner erbjuda
en smart och omtédnksam valfard som ger
invdnarna en nara och sammanhallen service.

Nu star vi i ett utmanande samhallsekonomiskt
lage som i kombination med den demografiska
utvecklingen och svarigheter att klara
kompetensforsorjningen bidrar till ett stort
behov for kommuner och regioner att tanka

nytt tillsammans med andra valfardsaktorer. For
att kunna astadkomma mer med oférandrade
eller minskade resurser behéver samverkan
kring resurser och invanare 6ka. Inom omraden
som halsa, utbildning och socialtjanst blir det da
avgorande att relevanta data i storre utstrackning
delas - bade for patientsakerhetens skull och for
att kunna jobba effektivare.

Sakerhet

Systematiskt och riskbaserat arbetssdtt med
informationssdkerhet

Med 6kad digitalisering i valfarden kravs det
att alla inblandade parter arbetar systematiskt
och riskbaserat med informationssakerhet. Det
galler alla nivaer i samhallet. Inera forvaltar
och tillhandahaller tjanster som innehaller
integritetskansliga uppgifter. Sveriges invanare
forutsatter att regioner, kommuner och Inera
hanterar dessa pa ett sakert satt. Eftersom
uppgifterna anvands bland annat inom halso-
och sjukvarden ar det lika viktigt att de vid ratt
tidpunkt finns tillgangliga for vardpersonal som
behover dem, som att de ar skyddade mot
obehdriga.
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Internationell utblick

Digitalisering - ett av de mest prioriterade omrdadena

En tydligare styrning av legala villkor och
spelregler har lange efterlysts pa det digitala
omradet. | EU ar digitalisering ett av de mest
prioriterade omradena tillsammans med gron
omstallning och utrikespolitik. Hittills har éver

30 lagar stiftats (exempelvis GDPR, eIDAS som
reglerar e-identifikation och cybersékerhetsakten).
Manga lagférslag ar under beredning, utfall

av detta kommer ha stora effekter pa hur den
digitala miljon kommer se ut och fungera.

Malet ar att starka Europas digitala suveranitet,
skapa egna standarder inom EU kring digital
infrastruktur och teknik, samt att starka individens
rattigheter i den digitala varlden. Aktuella forslag
pa halso- och sjukvardsomradet ar EHDS,
European Health Data Space, och Al-férordningen
vilket resulterat i statliga utredningar och
myndighetsuppdrag som kan komma att paverka
Inera.

| juli 2023 fattade EU-kommissionen ett nytt
beslut om adekvat skyddsniva for USA. Beslutet
innebar att EU-kommissionen har bedémt att USA
sakerstaller en tillrackligt hog skyddsniva och att
det darmed ar tillatet att verfora personuppgifter
till USA, forutsatt att den mottagande
organisationen omfattas av EU-U.S. Data Privacy
Framework. Detta Oppnar upp fér nya mojligheter
att anvanda molntjanster inom halso- och
sjukvard dar det beddms relevant.
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https://health.ec.europa.eu/ehealth-digital-health-and-care/european-health-data-space_en
https://www.regeringen.se/faktapromemoria/2021/05/202021fpm-109/

| fokus hos SKR, regioner och

kommuner

| SKR:s inriktning for 2024-2027 har SKR
tillsammans med kommuner och regioner enats

om en vision och malbild "Varldens mest innovativa
och omtédnksamma valfard.” For att na visionen och
malbilden har 11 forutsattningar identifierats. Tre av
dessa ar inom halso- och sjukvard och socialtjanst
och har direkt baring pa Ineras verksamhet:

°  Enjamlik, tillganglig och effektiv halso- och
sjukvard av god kvalitet som svarar mot
invanarnas behov.

*  Engod, nara vard och omsorg och ett
sektorsovergripande forebyggande arbete for
en jamlik folkhalsa och god psykisk halsa.

° En moderniserad och lattillganglig socialtjanst
med ett kunskapsbaserat och férebyggande
arbete som sker i samverkan pa saval individ-
som samhallsniva.

For kommande mandatperiod 2024-2027 har tre
strategiska uppdrag identifierats som ett steg for
att na visionen och malbilden, varav en av dem,
valfardsutveckling genom digitalisering, har storst
baring pa Inera.

Digitalisering handlar om férandrade beteenden,
arbetssatt och processer med stéd av data och

ny teknik. Det kan bidra till att mojliggéra smarta,
innovativa och mer resurseffektiva arbetssatt som
moter invanares forvantningar och behov, bidrar till
kommuner och regioner som attraktiva arbetsgivare
och gor den svenska valfarden till en internationell
foregadngare.
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Strategiska uppdrag
under mandatperioden

linriktningen fér SKR under
mandatperioden 2024-2027 finns tre
strategiska uppdrag som SKR tillsammans
med kommuner och regioner sarskilt ska
fokusera pa. For Inera som ar ett bolag
inom SKR Foretag kommer dessa uppdrag
vara vagledande speciellt for arbetet med
att stddja kommuner. Inera kommer i néra
samverkan med Adda och SKR bidra till
regioners och kommuners digitalisering.

SKR:s strategiska uppdrag

Sakra valfardens kompetensforsorjning
Landets kommuner och regioner samt
ovriga aktorer inom valfarden behéver ha
tillgang till ratt kompetens i ratt tid.

Valfardsutveckling genom digitalisering
Digitalisering handlar om férandrade
beteenden, arbetssatt och processer med
stod av data och ny teknik.

Langsiktiga planeringsforutsattningar
Genom forutsagbara och langsiktiga
planeringsforutsattningar kan kommuner
och regioner arbeta hallbart over tid.
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https://skr.se/download/18.1fed951818bcc05038c2326a/1700213865666/SKR_Inriktning-2024-2027.pdf

Kommuner: Gemensam
strategisk agenda och
utvecklingsplan

| SKR:s inriktning lyfts att SKR under perioden 2024-2027 ska samla kommuner kring en gemensam
strategisk agenda och utvecklingsplan som utgangspunkt for sakerstallande av ett aktivt och effektfullt
arbete.

Handslag for valfardsutveckling

Sveriges kommuner och regioner, SKR, har efter bred dialog med landets kommuner beslutat om en
strategisk agenda - ett handslag fér valfardsutveckling genom digitalisering. Syftet &r att 6ka takten i
digitaliseringen genom att i storre utstrackning ta sig an fragorna tillsammans.

En handlingsplan med 13 konkreta initiativ fér kommungemensamma satsningar har tagits fram kopplat

till handslaget. Under 2024 for SKR, Inera och Adda dialog med landets kommuner om prioritering av dessa
forslag. De mest prioriterade forslagen omsatts till konkreta erbjudanden om tillrackligt manga kommuner

ar med. Handlingsplanen innehaller dven en évergripande processbeskrivning for hur kommunernas behov
ska identifieras och kanaliseras, prioriteras, finansieras och beslutas.

Inera kommer utdver de prioriterade satsningarna i handlingsplanen fortsatt arbeta med och erbjuda alla
kommuner befintliga tjanster inom Ineras portfdlj, som kan bidra till kommunernas digitaliseringsarbete for
en trygg och jamlik valfard.
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FOKUSOMRADEN

Fokusomraden

Inera har under perioden ett antal fokusomraden som ligger i linje med kundernas behov och pagaende
utvecklingsarbete i kommuner, regioner och hos privata vélfardsutforare. Nedan aterges den 6vergripande
inriktningen och ett antal strategiskt viktiga aktiviteter inom respektive fokusomrade. Fér en mer detaljerad
och kontinuerligt uppdaterad éverblick 6ver pagdende eller planerade utvecklingsinitiativ, se fardplanen pa
inera.se. Fardplanen visar nar leveranser planeras fran Inera och aktuell status for respektive initiativ.

a Gemensam digital infrastruktur

En val utbyggd och fungerande digital infrastruktur ar sjalva grunden for all digital utveckling.
Under de senaste aren har det hant mycket inom omradet interoperabilitet och behovet av
en moderniserad arkitektur som grund fér digital samverkan har blivit tydligt. Ett viktigt steg
pa vagen ar de tva nya referensarkitekturer for samverkan som tagits fram och beslutats: T2
- referensarkitektur for interoperabilitet inom svensk valfard och T2 - referensarkitektur for
interoperabilitet inom svensk vard och omsorg.

Arbetet med att utveckla den digitala infrastrukturen i Sverige kommer samordnas och
synkroniseras med saval myndigheter som med kommuners och regioners behov. Ineras
infrastrukturtjanster kommer ocksa utvecklas utifran de spelregler som tas fram pa nationell
niva. Utifrdn omvarldslaget kommer sékerhet dven framat vara ett prioriterat omrade.

Viktiga omraden kommande ar

Ett av de stora omradena kommande ar ar att fortsatt arbeta med identitet och behorighet,
ofta forkortat IAM. Viktiga mal &r att en medarbetare inte ska behdva anvanda sin privata
e-legitimation i tjansten och inte behdva anvanda flera e-tjanstelegitimationer for att utfora sitt
jobb. En kommun, region eller privat valfardsutférare ska kunna valja en sektorsoberoende
l6sning for medarbetarna att sékert identifiera sig pa, som sedan accepteras i kommunikation
med andra organisationer. For att na dit behovs tydliga spelregler som satts upp i samverkan
mellan myndigheter, regioner och kommuner och som aven ska fungera for privata utférare.

Ett annat omrade som ér prioriterat for bade kommuner och regioner ar att arbeta

med standarder och uppratthalla gemensamt éverenskomna specifikationer for
informationsutbyte. Bade regioner och kommuner behéver modernisera och méjliggora
tillampning av flera standarder fér utbyte av information. Inom omradet halso- och sjukvard
behovs vidmakthallande och vidareutveckling av de 100-tals tjanstekontrakt (jfr API) som redan
ar i bruk, exempelvis tjanstekontrakten for journal- och lakemedelsinformation. Det behdver
ocksa utvecklas nya gemensamt 6verenskomna specifikationer for nya tilldmpningsomraden.
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FOKUSOMRADEN

a Gemensam digital infrastruktur (forts.)

Beroende pa stéllningstaganden i kommunerna kan ett arbete med API:er i valfardsteknik
accelereras under perioden. APl:er i valfardsteknik kan komma att resultera i nagon form av
infrastruktur pa nationell niva, som ett komplement till gemensamma specifikationer.

Flera av Ineras tjanster och infrastruktur kommer behéva anpassas till ny
samverkansarkitektur och uppdaterade referensarkitekturer. Inera erbjuder ocksa
stdd till kommuners och regioners digitalisering genom Arkitekturgemenskapen, en
samverkansplattform dar kunskap inom olika fragor kan utbytas.

Nagra centrala initiativinom fokusomradet gemensam digital infrastruktur:

Vidareutveckling av samverkansarkitektur (IAM, sakerhet,
standarder)

Utifran ett arkitekturperspektiv kommer mer stod ges till Ineras tjanster samt
fortsatt utveckling goras av uppdaterad samverkansarkitektur (T2) for att underlatta
informationsutbyte for Ineras kunder. Arbete pabdérjas under 2024och fortsatter
2025.Den nya samverkansarkitekturen ar viktig for att kunna moéta de nya
verksamhetsbehov som kunderna har, exempelvis nér det galler Sammanhallen
planering. Samtidigt pagar arbete med att anpassa IAM for offentlig sektor och
myndigheternas regelverk och dar ar behorighetskontroll ett omrade som &nnu inte
utarbetats tillrackligt och som behdver bli en tydligare del av det fortsatta arbetet.

Forbattrad formaga kring integrationsprofiler

Utifran de stora initiativ som redan pagar eller forvantas komma i gang, exempelvis
Sammanhallen planering samt Symtombeddmning och hanvisning har det blivit
tydligt att integrationslandskapet kommer behova forandras. Detta omfattar saval
nya integrationsmoénster som ny teknik och nya tjanstekontrakt baserade pa nya
standarder. Troligtvis paverkar detta aven befintliga tjanstekontrakt som kan komma
att andras och ompaketeras for att vi ska kunna rama in och fanga den information

Fortsatt hantering av tredjepartsprodukter
Fortsatt utredning for att tydliggéra behov och mojligheter framat.
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FOKUSOMRADEN

a Gemensam digital infrastruktur (forts.)

Forbattrade integrationsplattformar (APl management
plattform)

Ett stod for APl-baserade systemintegrationer ar en strategiskt viktig funktion

bade verksamhetsmassigt och tekniskt. Har behover flera vagval géras och 6nskad
funktionalitet klargdras for att ge basta mojliga stdd till verksamheterna. Inera amnar
realisera ett andamalsenligt och effektivt stod for APl-baserade systemintegrationer.

Lésning for stora bilagor

Under 2023 inkom forfragningar fran ett flertal kunder kring stora bilagor, bland
annat fran Region Skane, som i sin nya vardinformationsmiljé har en mer avancerad
presentation av tabeller och bilder som behover presenteras pa ett korrekt sett i de
nationella tjansterna. En forsta 16sning produktionssattes under december i Nationell
patientéversikt, NPO, och 1177 journalen, men behovet &r stérre och ett fortsatt
arbete behover goras.

Ny I6sning for SITHS

Projektet Ny l6sning for SITHS utvecklar och infér nya I6sningar for inloggning och
elektroniska underskrifter med SITHS e-legitimation, samt utvecklar nya portaler som
ska ersatta dagens SITHS Admin och SITHS Mina sidor.

Forenklat utfardande av SITHS e-id

2024 paborijar Inera dven ett arbete att inforliva en forenklad utgivningsprocess
som ett nytt fléde i den elD-portal som lanseras 2024, utdver redan existerande
utgivningsfléden. Syftet med initiativet ar besparingar for regioner, kommuner och
privata aktorer i utgivningsprocessen av SITHS elD, sasom minskad logistik och
arbetstidsatgang. Detta arbete pagar aven 2025.

E-legitimation med utlandskt medborgarskap

| regioners och kommuners verksamheter finns medarbetare som saknar svenskt
personnummer och for att det ska ga att utfarda SITHS elD till de som saknar svenskt
personnummer och folkbokféringsadress behdver en ny utgivningsprocess tas fram.
Detta arbete avses starta under 2024 och paga en bit in i 2025.
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FOKUSOMRADEN

a Gemensam digital infrastruktur (forts.)

e Ndsta generations e-ID-barare

Malet &r att erbjuda elD-barare som ar battre anpassade till dagens verksamhet
dar mobila enheter anvands. De ska ocksa vara kostnadseffektiva, kunna l6sa flera
identifieringsbehov, samt félja standard och arkitekturkrav. Arbetet baseras pa den
kartlaggning och prioritering av kundernas behov som gérs 2024 avseende framtida
elD-barare med fokus pa mobilitet. Arbetet innebar eventuellt upphandling av e-ID-
barare samt anpassningar i SITHS-portalen.

Atkomst till Nationella lakemedelslistan (NLL) fér Ineras
tjanster

Under 2024 och 2025 genomfors dven ett arbete for att anpassa halso- och
sjukvardens befintliga sakerhetslsningar till de nya krav som E-halsomyndigheten har
satt upp for atkomst till Nationell Iakemedelslista. Det galler dven Ineras tjanster, som
exempelvis Pascal.

Formaga att ta Ineras tjanster till ndsta niva med nya
tekniska mojligheter, sasom Al-tillampningar

Kommuner, regioner och privata utférare férvantar sig att Inera ligger i framkant vad
galler anvandning av ny teknik och det blir allt viktigare att kunna tillampa ny teknik
for att effektivisera processer, analysera datamangder eller minska den administrativa
boérdan Det innebar att aven Ineras tjanster behéver analyseras och vid behov
anpassas for att framtidssakras i takt med teknikutvecklingen.

Identitet och atkomst for RPA, robotar

Det finns ett 6kande behov i kommuner och regioner att etablera rutiner eller tekniska
[6sningar for att kunna hantera sakra inloggningar fér Robotic Process Automation
(RPA). RPA ar ett program som utformas for att agera som manniskor normalt gor

da de arbetar i ett systems anvandargranssnitt. Under 2024 inleds ett arbete som,
beroende pa utfall, kan medféra behov av anpassningar och utveckling i SITHS for

att mojliggdra anvandning av RPA och pa sa satt effektivisera administration och
informationshantering.
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a Gemensam digital infrastruktur (forts.)

Nationell hantering av reservidentiteter i
personuppgiftstjansten

Idag saknas ett uppdaterat nationellt “ramverk” for hantering av nationellt reserv-
id-nummer (NRID). | och med att ett stort arbete pagar med att ersatta gamla
journalsystem ar det av yttersta vikt att sa tidigt som mojligt bygga in ratt stod for
NRID da det annars finns risk att stod nedprioriteras eller att det implementeras
felaktigt.

Samhallskritisk verksamhet kraver okad sakerhet

Vart samhalle maste fungera aven vid samhallsstérningar, det vill sdga olyckor, kriser
eller krig. For att kunna uppratthalla samhallets funktioner oavsett stérning ar vissa
verksamheter viktigare an andra - de ar samhallsviktiga. Samhallsviktig verksamhet
kan ha behov av sékerhetsskydd. Da behéver sarskilda krav stéllas. Ineras tjanster blir
alltmer integrerade i regioners och kommuners verksamhet, samtidigt som hotbilden
de senaste aren har 6kat. Det ar viktigt att Inera fortsatt haller en hog niva av sakerhet
och foljer de nuvarande och kommande krav som finns inom omradet.

Ny plattform for grunddata och katalog

Uppdraget for detta projekt ar att utveckla den nya plattformen och migrera
Katalogtjanst HSA till plattformen. Den nya plattformen byggs for att pa sikt kunna
rymma information inom flera verksamhetsomraden an halso- och sjukvarden.
Plattformen ska ocksa pa sikt kunna rymma andra kataloger och grunddata som idag
hanteras separat pa Inera. Under 2024 pabdrjas denna inventering.
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FOKUSOMRADEN

a Nara vard

Omstallningen till nara vard pagar med full kraft i regioner, kommuner och hos privata
utforare. Nara vard innebdr ett nytt satt att arbeta, ett mer patientcentrerat satt. Insatser kring
halsa, vard och omsorg ska utga fran individens behov och forutsattningar samt anpassas
efter vad som ar viktigt for den enskilda personen. Nara vard innebar att resurser fran
sjukhusvarden flyttas till primarvarden. En narmare samverkan mellan patient och narstaende
samt aktorer i bade regioner och kommuner etableras, for att astadkomma ett mer
sammanhangande vardflode. Individens egen delaktighet ar avgérande for den nara varden
och digitalisering ar en viktig grundférutsattning for omstallningen.

Ndgra centrala utvecklingsinitiativ inom fokusomrddet Néra vard:

Sammanhallen planering etapp 1

Insatsen syftar till att battre stodja personer med komplexa vardbehov och manga
vardkontakter, bade i region, kommun och hos privata utférare. Information om
exempelvis fast lakar-, vard- och omsorgskontakt ska synliggéras, tillsammans med
kontaktuppgifter till dessa och 6vriga relevanta personer i vardteamet. Aktuella
vardplaner, ordinationer och egenvardsrad ska samlas i personliga 6versikter,
tillsammans med bokade tider, provsvar och annan individanpassad information.
Pa samma satt ska patientens samlade planering tillgangliggoras till medarbetare

i vard och omsorg, genom integrationer i verksamhetssystemen eller genom
kommande oversiktsvyer i 1177 for vardpersonal. Projektet ar omfattande och
forutsatter bade nya informationsmodeller och ny arkitektur, samt nya arbetsséatt och
samverkansformer mellan vardgivare.

Férbattrad anvandbarhet i samtliga 1177-tjanster

Insatsen syftar till att modernisera och forbattra anvandarupplevelsen i samtliga
1177-tjanster, sa att 1177 upplevs som mer sammanhallet och intuitivt, oavsett om
anvandaren navigerar i den 6ppna eller den inloggade delen. Projektet omfattar bade
nya anvandargranssnitt, ny terminologi, navigering och funktion.

Lansering av ett nytt verksamhetsstod till 1177 pa telefon
Det tidigare Radgivningsstodet ersatts av en ny version som ar modernare, mer
flexibelt och lattare att férvalta. Nya Radgivningsstodet ar en webbaserad [6sning,
som inte langre forutsatter lokala klienter. Till Radgivningsstodet tillkommer ocksa
ett nyutvecklat stod for hanvisning dar sjukskoterskan far battre vagledning i vart
invanare ska hanvisas utifran behov, geografi och tidpunkt pa dygnet.
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FOKUSOMRADEN

a Nara vard (forts.)

Foérbattrad funktionalitet i Stod- och
behandlingsplattformen

Efter att under flera ar ha arbetat bort en omfattande teknisk skuld kommer nu
forbattringar enligt regionernas prioriterade utvecklingsonskemal att kunna realiseras.
Stod- och behandlingsplattformen &r en viktig 16sning for manga verksamheter,

med stor potential att stodja fler patienter och invdnare med kvalitetssakrade
behandlingsinsatser pa distans. Insatser ska goras for att forbattra funktionalitet och
anvandarupplevelse for bada invanare och medarbetare i varden, och att successivt
infora ett arbetssatt for standiga forbattringar.

Anpassning av Pascal till Nationella lakemedelslistan

Tjansten Pascal slapps i en ny version av tjdnsten som ar anpassad till Nationella
lakemedelslistan (NLL). Det innebar att man kommer kunna se en patients samtliga
forskrivna och uthamtade recept. | och med denna férandring blir det aven magjligt att
se och forskriva lakemedel till patienter som inte har dospasar.

Férbattrad anvindbarhet i Nationell patientoversikt, NPO
Under 2024 gér Inera en genomlysning av tjansten NPO fér att se hur den

kan moderniseras samt sakerstalla nyttjandet av information pa basta satt for
anvandarna. | det arbetet ingar aven att se 6ver mojligheter i och med den nya
lagen om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation (SVOD) samt att se dver
informationsforsorjningsfragor.
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FOKUSOMRADEN

a Kunskapsstyrning

Malsattningen for Nationellt system for kunskapsstyrning ar att astadkomma en mer
kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard av hog kvalitet. Basta kunskap ska finnas
tillganglig och anvandas i varje patientmote. En omfattande organisation har byggts upp

i regionerna, dar varje region ansvarar for ett antal nationella programomraden. En lang
rad expertgrupper, arbetsgrupper och samverkansgrupper utarbetar kunskapsmaterial,
standardiserade vardférlopp och stod till verksamhetsutveckling, uppféljning och analys.

Ndgra centrala utvecklingsinitiativ inom fokusomrddet Kunskapsstyrning:

1177 for vardpersonal i en férsta version

Under aret inkluderas de nationella kliniska kunskapsstéden i 1177.se, som ersatter
den tidigare webbplatsen nationelltklinisktkunskapsstod.se. Webbplatsen 1177 delas
dérmed upp i en del for invanare och en ny del for vard- och omsorgspersonal. En
malbild och utvecklingsplan for 1177 for vardpersonal ska tas fram och férankras
under 2024. Ett mojligt scenario ar att, pa samma satt som i 1177 for invanare,
utveckla en inloggad del av 1177 for vardpersonal, utdver de 6ppna kunskapsstoden.

I den inloggade delen skulle en konsolidering kunna goras av de nationella tjanster
som Inera idag distribuerar i stupror, i syfte att forenkla fér vardens och omsorgens
medarbetare och darmed 6ka nyttan av tjansterna. Samtidigt ar inriktningen att arbeta
for att regioner, kommuner och privata utforare, som tidigare, dven ska kunna besluta
att integrera kunskapsstdd och tjanster i sina egna verksamhetssystem via APl:er.
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FOKUSOMRADEN

a Nya vardinformationsmiljoer

Det pagar ett omfattande arbete i majoriteten av regionerna och i ett antal kommuner med
att inféra nya vardinformationsmiljéer. En vardinformationsmiljé kan omfatta exempelvis
journaldokumentation, vardplaner, beslutsstéd, resurshantering och ldkemedelslista.
Inférandet av de nya miljderna innebér att ett stort antal av Ineras tjanster ska anslutas pa
nytt. Nya vardinformationsmiljoéer kan aven innefatta andra verksamhetsomraden, exempelvis
tandvard.

Parallellt med inférandet av nya vardinformationsmiljoer kommer befintliga anslutningar
fortsatt att driftas mot regionernas gamla vardinformationsmiljéer. De senare kommer att
fasas ut nar de nya miljéerna finns pa plats. For att mota de nya behoven vid inférandet av
nya vardinformationsmiljoer etablerar Inera projekt med respektive region som stottar pa
strategisk, taktisk och operativ niva, med hela Ineras produktportfélj. Férvantade nyttor ar
att regioner och kommuner upplever att Ineras leveranser av anslutningar och hantering av
behov av forandrade tjanster gar fortare och ar enklare jamfort med i dag, sker pa samma
eller liknande satt for alla tjanster och anslutningar, samt ar koordinerade med kundernas
inférandeplaner.

Nagra centrala utvecklingsinitiativ inom fokusomradet Nya vérdinformationsmiljéer:

Stad till regionerna i deras anslutning av nya
vardinformationsmiljoer

Inera kommer i projektform samt med en utdkad kapacitet i linjen arbeta for att stédja
regionerna i deras anslutningar av nya vardinformationsmiljoer.

Arbeta strategiskt och kravstalla vid eventuell utveckling av
tjanster

Inera kan bista kunden med strategiskt stod nar det galler forandring i tjanster for att
anslutningen ska fungera sa smidigt som majligt.

INERA | VERKSAMHETSINRIKTNING 2024 - 2026 21



KOMMUNAL DIGITALISERING

Utvecklingsinsatser for kommunerna i samarbete
med SKR, Inera och Adda 2024

Kommunerna har tagit fram 13 méjliga utvecklingsinitiativ kopplade till handlingsplanen

inom det kommunala handslaget infor 2024. Initiativen kommer att prioriteras och beslutas
under 2024, vilket gor att initiativ kan komma att prioriteras om under verksamhetsaret
utifran beslut fran Sveriges kommuner. Den prioriterade utvecklingen kommer féljas upp och
aven vid behov omprioriteras i dialog med kommunerna under aret inom ramen for SKR:s
kommundirektorsnatverk. Dessa initiativ aterfinns i den kommunala utvecklingsportféljen som
halls ihop via SKR och kan f6ljas via SKR.se.

Inforande Saker digital kommunikation (SDK) fér
socialtjansten

Skapa forutsattningar for att alla parter som ar berérda inom socialtjanstens
verksamhetsomrade Barn och Unga samt Ekonomiskt bistand ska kunna ansluta

sig till SDK. Detta gors genom att ta fram ett dynamiskt inképssystem, guider och
inférandestdd riktat till landets kommuner samt sakerstalla att ber6rda myndigheter
ansluter.

Samlad kommungemensam digital socialtjanst

Ny lagstiftning och samhaéllets utveckling innebéar nya krav pa socialtjanstens
tillganglighet, likvardighet och bemdtande av individen. Med den nya lagen ska
kommunerna aven i hogre grad kunna erbjuda icke-bistandsbedémda insatser.
Genom en nationell ingang for invanarna kan de hitta relevant information, erbjudas
sjalvhjalp via t.ex. kurser och vid behov slussas vidare till kommuner eller till
gemensamt bemannade chattar och tjanster. Initialt prioriteras en 16sning for digital
ansokan och automatiserad handlaggning av ansékan om ekonomiskt bistand.

Gemensam kravstallning verksamhetssystem socialtjansten
Manga kommuner har under flera ar efterfragat nationellt stéd i arbetet med att
forbattra de verksamhetssystem som socialtjdnsten anvander. Kommunerna énskar
stod bade i upphandlingar och i dialogen med leverantérer av befintliga system. Det ar
ett projekt som pagar. Att projektet nu blir ett av initiativen i handlingsplanen innebar
en uppskalning, 6kat tempo.

Delning och skalning av inforarande valfardsteknik

For att klara omstallningen av valfarden och skala upp nyttjandet behovs ett
standardiseringsarbete for informationsoéverforing for att undvika inlasningseffekter,
samt mojlighet att stalla 6kade krav pa interoperabilitet vid upphandlingarna.
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KOMMUNAL DIGITALISERING

Utvecklingsinsatser for kommunerna i samarbete
med SKR-koncernen, Inera och Adda 2024 (forts.)

Inférandestéd DNP - Digitala Nationella Prov

Under varterminen 2024 infors nationella digitala prov for arskurs 6, i form av digitala
beddmningsstdd, vilket staller krav pa tekniska, pedagogiska och administrativa
forberedelser hos kommunerna. Initiativet handlar om att skala upp det som redan
gjorts i kommunerna samt utoka stodet fran SKR.

Forstudie "Min Skola”

Initiativ att utreda mojligheterna att ta fram en gemensam skolportal for larare, elever
och foraldrar for att skapa battre stod for administration av elevernas skolgang. Samt
etablera en utvecklad och samlad dialog med marknaden och ansvariga myndigheter.

Forstudie Nationell betygshantering - SDG

Genom EU-regleringen Single Digital Gateway (SDG) har alla EU-lander ett uppdrag att
tillhandahalla bl.a. betyg for atkomst inom hela EU. Universitet- och hogskoleradets
(UHR) databas Beda har redan idag ett uppdrag att hantera betyg fér gymnasieskolor
och komvux infér antagning till hégskolor och universitet. UHR:s uppdrag har nyligen
utokats till att omfatta fler instanser. Initiativet innebar att SKR och kommunerna
under 2024 utreder mojligheten att bygga vidare pa UHR:s uppdrag.

Genomférande nationell identitets- och
behérighetsfederation

Initiativet syftar till att under 2024 paborja bygget av en gemensam,
sektorsovergripande federation. Langsiktigt lagger detta grunden for att etablera ett
robustare, mer kostnadseffektivt och enklare system fér hantering av e-identiteter
och atkomst hos offentliganstéllda, privata utférare och for system-till-system-
kommunikation.

Inforande av Digital post (ENA)

Inférande av digital post ger stor effektivisering i det administrativa arbetet samt
minskade kostnader fér kommunerna. Initiativet innebér att ta fram férenklingar,
skala upp integrationslésningar som tagits fram av kommuner samt att i samverkan
med DIGG ta fram stdd for att mojliggora att fler kommuner ska kunna ansluta sig.
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o Utvecklingsinsatser for kommunerna i samarbete
med SKR-koncernen, Inera och Adda 2024 (forts.)

Gemensam kravstallning for digital signering/digitala
underskrifter

Grundlaggande for att uppna helt automatiserade fléden inom de flesta verksamhets-
och administrativa omraden &r att medarbetare kan identifiera och autentisera

sig som den de ar och den roll de har. Med stéd av det kan de ocksa skriva under
handlingar pa ett sakert och juridiskt hallbart satt, vilket &r en grundforutsattning for
att kunna fullt ut ga till exempelvis "Digital originalakt” och darmed skara ner pa det
manuella arbetet i manga administrativa och verksamhetsprocesser.

Inratta Kompetensgemenskaper

Gemenskaper kommer att bildas inom omradena informationshantering,
informationssakerhet, cyber- och it-sékerhet samt digitaliseringsjuridik. For Al

finns redan en gemenskap. Leveranserna kommer besta av mallar, guider, verktyg,
tolkningar och 16sningsforslag som kan komma alla kommuner till gagn. Syftet ar att
kommunerna och SKR-koncernen tillsammans samlar kompetens inom ett omrade for
att 16sa ut fragestallningar som alla kommuner kan dra nytta av.

Bredda kompetensforum

Kompetensforum for digital mognad som drivs av SKR och Adda gemensamt har visat
sig vara ett framgangsrikt koncept for att forstarka organisationens formaga att dra
nytta av digitaliseringens méjligheter. Konceptet kommer att utvecklas vidare for att
na fler med malet att na samtliga kommuner och samtliga malgrupper (medarbetare,
chef, ledning).

Samverkan med akademivarlden

Flera kommuner som ar geografiskt narliggande hogre larosaten har hittat en
modell for att involvera hdgskola/universitet i att ta fram specialkomponerade
utbildningar. Bade for att hoja specialistkompetensen och den mer 6vergripande
digitaliseringskunskapen for medarbetare inom kommunen. Under 2024 inventeras
dessa samarbeten for att skalas upp till fler.
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Internt utvecklingsarbete

Inera driver sedan en tid ett férandringsarbete med sikte pa 6kad stabilitet, kostnadseffektivitet och
innovationskraft. | arbetet ingér bland annat ett upphandlingsprogram som innebar att Inera minskar
antalet leverantérer och professionaliserar hela it-produktionen, vilket ger méjlighet att arbeta mer
strategiskt och i ett battre partnerskap med de fatal leverantérer som knyts till Ineras verksamhet. Att ha
farre leverantorer betyder att varje leverantdr arbetar med flera av Ineras tjanster vilket mojliggdr en hogre
grad av konsolidering och samplanering.

Under 2024 kommer fokus ligga pa att inféra en samordnad it-leverans med enhetliga och agila arbetssatt
och rutiner i Ineras organisation. Malsattningen ar att férandringen pa sikt ska skapa mojligheter till hogre
leveranstakt, utan att kostnaderna okar.

Med hansyn till rddande omvarldssituation och Ineras roll som tillhandahallare av samhallsviktiga tjanster
har det aven blivit allt viktigare att gora ett fokuserat arbete kring kvalitet, sakerhet och robusthet kopplat
till den nationella digitala infrastrukturen och de nationella tjdnsterna. Det arbetet &r dven pakallat av hogre
ambitionsnivaer hos Ineras kunder och investeringar i nya vardinformationsmiljoer med mera.

Det pagar aven ett fokuserat arbete vad galler ledningssystem, rutiner, arbetssatt och tillampningar i
relation till regelverken om nationella medicinska informationssystem och medicintekniska produkter.

Vidare arbetar Inera for att 6ka kompetensen kring kundernas behov och férutsattningar, for att kunna
ge ett bra stod till nyttohemtagning och inférande av nya arbetssatt som mojliggdrs av Ineras tjanster och
funktioner.

Inera har aven initierat en utvecklingsdialog med kommuner och regioner, samt i samverkan med SKR, i
syfte att mejsla ut en langsiktig strategisk riktning for att framtidssakra den nationella infrastrukturen och
de nationella tjansterna.

Ytterligare ett omrade handlar om att starka samverkan och samspel med privata valfardsutforare,

naringslivet inom tech och digitalisering samt de statliga myndigheterna, i syfte att fortsatt utveckla Ineras
verksamhet till nytta for kunder och agare.
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Budget 2024

Nedan redovisas av styrelsen beslutat budget for 2024, som i sin tur grundar sig pa de éverenskommelser
som finns med regioner och kommuner. Inera omsatter 1 047 mkr varav merparten av intakterna kommer
fran regionerna.

Resultatrakning

Belopp i mkr BUDGET
Summa intdkter 1047
Externa kostnader -660
Personalkostnader -387
Avskrivningar -26
Summa rorelsekostnader -26
Rorelseresultat 26
Aterféring periodiseringsfond -26
Resultat efter finansiella poster och aterféring periodiseringsfond 0
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