Cirkularnr:
Diarienr:

Handlédggare:

Sektion/Enhet:

Datum:

Mottagare:

Rubrik:

1998:92

1998/1590

Gunilla Lilie Bauer
Informationséversynsprojektet
1998-06-18

Ks-ordférande
Kommundirektorer
Information

Svenska Kommunforbundets medlemskommunikation,
roll och profil



1998:92

Informationsoversynsprojektet 1998-06-18
Gunilla Lilie Bauer

Ks-ordforande
Kommundirektorer
Information

Svenska Kommunfoérbundets medlemskommunikation,
roll och profil

Detta cirkuldr innehaller dels en sammanfattning av resultatet av en under-
s0kning om Svenska kommunférbundets medlemskommunikation, dels en
redovisning av resultatet av en undersokning om férbundets roll och profil.
Bada har genomforts under varen 1998.

Undersokning om Svenska Kommunférbundets medlemskommuni-
kation

Undersokningen dr den tredje inom Svenska Kommunfdrbundets informa-
tionsoversynsprojekt, som syftar till att forbattra forbundets medlemskom-
munikation och se om de elektroniska medierna kan spela en roll i det sam-
manhanget.

I den forsta undersokningen gjorde kommunernas IT-ansvariga en bedom-
ning av vissa prioriterade malgruppers elektroniska kommunikationsméjlig-
heter och i den andra undersoktes hur vi som arbetar pa Svenska Kommun-
forbundet ser pa informationsarbetet. I den slutrapport som refereras har
redovisas medlemmarnas syn pd informationsverksamheten. Dessutom jam-
fors resultaten internt och externt och vi har ocksa fatt ett forslag till &t-
gdrdslista.

Hur har vi gdtt till viga och vilka har deltagit?

En skriftlig enkét skickades ut i februari 1998 till 2315 tjansteméan och 576
politiker i kommunerna. Dessutom gjordes 40 personliga intervjuer i ett tiotal
kommuner av olika storlek och med olika geografiskt lage. Malgruppen var
Ks- och Kf-ordférande, nimndordférande, forvaltningschefer och kommun-
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direktorer. Svarsfrekvensen blev totalt sett 77%. 80% av tjdnstemédnnen sva-
rade pa fragorna och 65% av politikerna.

KAN Kommunikationsanalys AB har genomfért undersokningen.

I enkétresultatet kan vi se medlemmarnas attityder och asikter utifran vilket
kommunalt verksamhetsomrade de arbetar med, vilken kommuntyp de ar-
betar i samt om medlemmen &r eller har varit engagerad i ndgon referens-
eller arbetsgrupp, beredning eller styrelse inom SK.

Deltagarna i undersokningen har sin dagliga gérning som nimndordférande
eller chefstjdnsteman inom nedanstdende omréaden:

e Grund-, gymnasie- och vuxenskola
e Fritidshem/barnomsorg/forskola

e Aldreomsorg/omsorgs- och handikappfragor/individ-och familjeom-
sorg/invandrar-och flyktingfragor

e Miljoskydd/naturvard

e Plan/stadsbyggnad/bygglov
e Gator,végar, fastigheter

e Bostadsforsorjning

e Industri/naringsliv

Dessutom ingdr ansvariga tjdnstemédn inom omradena ekonomi/finans, per-
sonal-, IT- och informationsfragor, kommundirektorer, ks- och kf-ordférande.

Slutsatser av resultaten

Négra overgripande slutsatser kan man dra:
e SKs medlemsinformation fungerar ganska bra.

e Den kan forbéttras vad géller relevans, 6verlappning och malgruppsan-
passning.
e Alltfér manga vet inte vad Svenska Kommunférbundet dr och gor.

e DPolitikerna vet inte lika mycket som tjanstemédnnen, men de politiker som
har ndgot uppdrag inom SK vet mer och har fler kontakter &n andra.

¢ Tjanstemdnnen inom verksamhetsomradena ekonomi/finans och perso-
nal &r mer beroende och intresserade av SKs information och dven mer
ndjda dn de som arbetar inom andra omraden.

¢ Tjanstemdn och politiker i en mindre kommun kan mer om SK &n en per-
son som dr verksam i en storre kommun.

o SKs medlemskommunikation behover forbéttras pd manga satt.

Férbundets roll och uppgifter dr oklara

Aven om den hér undersdkningen egentligen handlar om informations och
kommunikation sa ser vi att det inte finns ndgon enhetlig bild hos medlem-
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marna av Kommunférbundets uppgifter och roll och att man blandar ihop de
regionala kommunforbunden och det nationella férbundet. Denna bild &r
densamma som framkommer i den andra undersékningen som refereras
nedan.

Interna och externa resultat dverensstammer till stora delar

En jamforelse mellan resultaten av den interna och den externa undersok-
ningen visar att vi som arbetar pd Svenska Kommunférbundet har en relativt
god bild av mottagarnas uppfattning om vart informationsarbete. Samtidigt
overskattas formdgan till lyhordhet, dialog och malgruppsanpassning. Vi
anser oss mera lyhdrda &n vi uppfattas som och vi tror att vi kommunicerar
med medlemmarna nér de i stillet uppfattar informationen som envégsin-
riktad. Medlemmarna vill ha mera dialog och aktivt lyssnande. Sarskilt 6ver-
skattar vi den egna sektionens information. Vi tror ocksd att medlemmarnas
bild &r att SKs information gar ut i alltfor stor méngd, medan medlemmarna
inte ger uttryck for en sddan uppfattning.

Elektronisk kommunikation dr de flesta positiva till...

55 procent av politikerna och 83 procent av tjanstemédnnen tycker dkad an-
vandning av elektroniska medier i framtiden &r en bra idé och inom Kom-
munfoérbundet dr 6ver 70 procent av de anstdllda positiva till att kommuni-
cera mer elektroniskt framover. Det finns alltsa en bra grund for att fortsdtta
pa den inslagna linjen med en successiv 6vergang till elektronisk kommuni-
kation.

... men relativt fa anvdnder de elektroniska tjinsterna idag

Vi har ocksa undersokt hur FirstClass-tjansten SK Direkt och webbtjansten
www.svekom.se anvands idag. Endast 20 procent av politikerna och 40 pro-
cent av tjanstemédnnen anvander nagon av kanalerna. S manga som 40 pro-
cent av politikerna kidnner inte ens till dessa elektroniska kanaler. Motsva-
rande siffra for tjdnsteméannen ar 20 procent. De huvudsakliga anledningarna
till att man inte anvénder SK Direkt eller svekom.se dr att man inte har tek-
nisk majlighet eller att man far informationen pé annat satt. En del tycker
ocksa det dr krangligt att hitta den information man soker.

Hur bor vi gd vi vidare med utvecklingen av de elektroniska tjinsterna?

Hur tycker medlemmarna att vi ska gé vidare med utvecklingen av de elek-
troniska tjansterna? De har manga forslag som &r varda att beakta — hér ar
nagra:

e Tillrackligt bra struktur och angeldget innehall

e Dubbla kanaler under en 6vergangsperiod — det tar tid innan de elektro-
niska medierna ersatter de traditionella kommunikationssatten

e Anpassning av teknik till BC-generationen (Before Computer)

e Utveckla tjansterna i dialog med kommunerna
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De egna forbittringsforslagen fick ett positivt mottagande

De forbattringsforslag som fanns i enkdten angdende en elektronisk &mnes-
baserad nyhetstjanst som man kan abonnera p4, ett vd-brev och en upplys-
ningstjanst, fick alla ett positivt mottagande:

Abonnemangstjansten dr viktig tycker 84 procent av tjansteméannen och 59
procent av politikerna.

En stor majoritet, cirka 80 procent av alla tillfrdgade, tycker att vd-brevet
(Oversikten) ar viktigt.

Upplysningstjansten vill 80 procent av tjanstemédnnen och 73 procent av poli-
tikerna att vi satsar pa.

Undersokning av forbundets roll och profil

Kommunférbundet har ocksa uppdragit at tre marknadsekonomer vid RMI
Berghs att undersoka medlemmarnas syn pa forbundets roll och profil under
varen 1998. Marknadsekonomerna har med hjélp av ett mindre antal kvalita-
tiva intervjuer med tjansteman i kommunerna gjort ett elevarbete, som i stort
sett visar pd samma resultat vad géller férbundets roll, profil och uppgifter,
som informationsundersokningen. Den slutsats som dras av
undersokningen ar att forbundets roll och profil ar alldeles for svagt
forankrad hos arbetsgivarforetradarna, dvs forvaltningscheferna, i
kommunerna. Forbundet behover stdarka dialogen med medlemmarna. I sin
studie konstaterar ocksd de tre marknadsekonomerna att om férbundet inte
klarar av att nd ut till alla kommuner bor férbundet endast dga sig at
arbetsgivarrollen och att bevaka kommunernas intressen.

De atgédrder som foreslas dr att forbundet pa olika satt behover tydliggora roll
och uppgifter, regelbundet genomfora medlemsattitydundersokningar, upp-
ratta kontrakt mellan varje medlemskommun och férbundet, arbeta mer kon-
centrerat mot lokala och regionala massmedier for att ocksd via dessa na
medlemskommunerna med information om det nationella forbundets arbete.

Vissa av dtgardsforslagen kan tas om hand av forbundets informatdrer, andra
forutsatter vidare diskussion i samband med verksamhetsplanering och bud-
getarbete samt i utredningen om en gemensam forbundsstruktur for Svenska
Kommunférbundet och Landstingsforbundet.

Atgirdsforslagen - hur gar vi vidare med dem?

De deltagande politikerna och tjanstemannen i informationsundersékningen
bidrog med 6ver 600 egna forslag till atgarder och forbattringar, som i
huvudsak gick ut pa att forenkla och och malgruppsanpassa informationen.

Bland dessa och 6vriga atgardsforslag frain KAN Kommunikationsanalys AB
och RMI Berghs kommer vi att under hosten och nésta ar gé vidare med
foljande:

e En tydligare presentation av Svenska Kommunférbundets uppgifter och
medarbetare — bade i broschyrform och elektroniskt
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¢ En kommunikationsstrategi for kommande ar samt en satsning pa att 6ka
informationskompetensen pa bredden for forbundets personal.

e Attstiarka dialogen med medlemmarna vad géller forbundets verksamhet
foreslas bli en huvudfraga for forbundets interna
verksamhetsutveckling under 1999.

e Utveckling och integration av funktioner och innehéll i de elektroniska
tjdnsterna SK Direkt och www.svekom.se med utgangspunkt frdn med-
lemmarnas behov och med huvudsaklig inriktning mot Internet och
webbtekniken, men man ska kunna anvéinda bdde FirstClass-programmet
och en webblésare for att na SKs information och kommunicera.

e En eller flera referensgrupper bildas for SKs informa-
tion/kommunikation. Ca 150 personer av de som har besvarat enkdten
har anmalt sig till en sadan. Syftet dr att kunna stimma av idéer och for-
battringsforslag som vi successivt avser att arbeta fram.
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Fragor med anledning av detta cirkuldr besvaras av sektionschef Gunilla Lilie
Bauer, tfn 08-772 45 94, e-post: gunilla lilie.bauer@svekom.se eller informa-
tionsdirektor Laila Edholm, tfn 08-772 47 06, e-post: laila.edholm@svekom.se.
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