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Vi, Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (556029-6740) (PwC), tackar for
mojligheten att lamna anbud avseende kvalificerade processledar-
tjanster for erfarenhetsspridning och inforandeprojekt av digital
medarbetare for handliggning av ekonomiskt bistand.

PwC bekriftar att vi accepterar avtalsvillkoren utan otilldtna reservationer och
moter alla krav i forfragningsunderlaget. PwC bekriftar att minimikraven pa
tjansten uppfylls samt att denna projektplan redogor for eventuella
avvikelser/avgransningar.

Det forfragningsunderlag som ligger till grund f6r detta anbud 6ppnar for en
dialog infor tecknande av avtal. PwC onskar fa tillstind en sddan dialog for att,
tillsammans med er som uppdragsgivare, sikerstilla gemensamma
forvantningar och forutsattningar.

Vidare onskar PwC, infor avtalsskrivning, fora ett samtal om relevanta
betalnings- och finansieringsmaojligheter som vi tror kommer att underlatta for
er som projektigare och for de deltagande kommunerna.

Vi star sjalvfallet till forfogande for fortydliganden och kompletteringar om s&
onskas. Vi vill ocksa betona att det forslag som vi har presenterar sjalvklart kan
justeras utifran era onskemal.

For oss ar detta ett viktigt uppdrag och vi ser fram emot den fortsatta dialogen.

Vinligen kontakta Cecilia Lejon vid fragor om denna offert.

Med vinliga hilsningar,

Anders Christensson

Branschansvarig Public Sector, PwC
Stockholm 2018-05-10

Sveriges kommuner och landsting
PwC

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
113 97 Stockholm

Besoksadress: Torsgatan 21

Telefon 010-212 40 00

Fax 010-214 30 00

Www.pwc.com/se
Organisationsnummer: 556029-6740

Anders Christensson
Branschansvarig PwC

anders.christensson@pwc.com
010-213 38 39

Cecilia Lejon
Senior radgivare PwC

cecilia.lejon@pwe.com
010-213 27 91
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| Innehallsforteckning

1. Bakgrund, tolkning av uppdrag och PwC som st6d Medarbetare och digital resurs i samverkan

2.  Genomforande och modell
3. Utvardering

4. Foreslaget team

“Kualificerade processledartjdnster for
erfarenhetsspridning och inforandeprojekt av digital
medarbetare for handldggning av ekonomiskt bistand”
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Inledning och bakgrund

Under det senaste dret har flertalet kommuner visat intresse och pekat pa SKLs roll som vdgvisare, samordnare och
radgivare inom omraden som ror digitalisering och i forlingningen automatisering av handldggning

SKL:s uppgift ir att stodja och bidra till att utveckla kommuner, landsting och regioners verksamhet. SKL ska
fungera som ett natverk for kunskapsutbyte och samordning. I rollen ingar att ge service och professionell
radgivning inom alla de fragor som kommuner, landsting och regioner ar verksamma inom.

SKL har tagit fram en digital strategi for att digitaliserat samhallet och pekar i strategin ut tre 6vergripande mal for detta:
* En enklare vardag for privatpersoner och foretag.

+ Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet.

» Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Under det senaste aret har flertalet kommuner visat intresse och pekat pa SKLs roll som vigvisare, samordnare och radgivare inom
omraden som ror digitalisering och i forlangningen automatisering av handlaggning.

Trelleborgs kommun har framgangsrikt visat pa mojligheten att anvinda en digital medarbetare i handldggningsprocessen och
flertalet kommuner ligger i startgropen for att genomféra liknande utvecklingsprojekt for att effektivt kunna allokera resurser till
medborgarmoten och pa sa sitt bibehélla eller 6ka servicegraden samtidigt som antalet medborgare i behov av stod forviantas 6ka
de kommande aren.

SKL onskar bidra i denna utveckling och stimulera kommuner for att aktivt komma vidare i sitt
utvecklingsarbete for en effektivare myndighetsutovning. Samtidigt ser SKL behovet av att kunna stodja
kommuner i de fragor och stillningstagande som kommer upp i detta forindringsarbete inom omraden som
exempelvis; processoptimering, teknisk utveckling, juridik och medarbetarinflytande.

Mot bakgrund av ovan avser SKL lata genomfora ett 1-arigt projekt i syfte att mojliggora for 20-25 kommuner att komma igang
med en digital medarbetare inom ekonomiskt bistand.
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Var forstaelse for och tolkning av uppdraget

Syftet med projektet dr att stodja landets kommuner att 6ka takten i sin digitalisering och ddrigenom oka effektivitet
och rdattssdakerhet i sin verksamhet samt mota verksamhetsutveckling for att mota framtiden.

Malgrupp

Kommuner som har férutsattningar for ett
framgangsrikt genomforande genom att de
exempelvis:

» Antar erforderliga 6vergripande beslut
péa saval politisk som
tjainstemannaledningsniva,

» Har ett verksamhetssystem som stodjer

en digital ansokan om ekonomiskt
bistand.

+ Har forutsattningar for ett
tvarsektoriellt och agilt arbetssatt.

For fordjupad information om

malgruppen, se “avgransningar”.

Sveriges kommuner och landsting
PwC

Syfte

Syftet med projektet ar att stodja landets
kommuner att 6ka takten i sin
digitalisering och diarigenom 6ka
effektivitet och rattssikerhet i sin
verksamhet. Mota verksamhetsutveckling
for att mota framtiden.

Uppdraget

Intentionen ar att 20-25 kommuner ska ha
infort en digital medarbetare inom
ekonomiskt bistdnd inom ett ar baserat pa
stod i form av 1) projekttraffar
/erfarenhetsoverforing, 2) radgivning
mellan traffarna och 3) utvardering av
projektets arbetssitt.

Mal med uppdraget

Maél med uppdraget ar att processledarna
ska ge stod sé att inforandet av digital
medarbetare inom omrédet ekonomiskt
bistand blir sa bra som mojligt i de
deltagande kommunerna.

Projektets insatser

Projektet kommer att genomforas i tre
faser:

1) Uppstart och engagering av
projektdeltagande kommuner.

2) Utveckling och processtod
(projekttraffar, workshops och mojlighet
till kommunspecifika insatser mellan
traffarna).

3) Avslut och summering (utvirdering och
beslut om eventuell fortsittning).

Mellan de olika trdffarna erbjuds
deltagande kommuner en stodstruktur
for inforande av digital medarbetare.
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Varfor PwC ar en bra partner

PwC har djupt specialistkunnande inom offentlig sektor och vdra offererade processledare dr vdl kvalificerade och
har ldng och gedigen erfarenhet av fordndringsledning, digitalisering och automatisering inom ekonomiskt bistand

Specialistkunnande inom offentlig sektor

PwC har genom sin breda och djupa erfarenhet inom kommunal verksamhet och den offentliga sektorn de basta forutsattningar att
erbjuda kvalificerade processledare utifrdn de sarskilda ramverk och spelregler som galler for den kommunala sektorn och dess
styrning och ledning. PwC har under lang tid arbetat framgangsrikt med specialistrddgivning mot kommuners utmaningar med
fragor som bade ror mjuka till hrda verksamhetsomraden.

Det ar var klara uppfattning att denna samlade erfarenhet kommer att vara till nytta for uppdragsgivaren.

« En av véra styrkor ar var storlek. Stort fortroendekapital, hog tillganglighet, mangsidig kompetens och flexibilitet samt
kontinuitet i leveranser ar kinnetecken pa vad vi kan garantera vara kunder.

* PwC har sedan lang tid utfort uppdrag for saval regeringskansli som for affarsverk, myndigheter, statliga utredningar, landsting,
regioner och kommuner.

* Vihar genom vart stora kontaktnéat dven ett stort internationellt ndtverk och genom véra drygt 200 000 anstillda i varlden ar vi
i stort heltdckande inom samtliga omraden. Genom detta nitverk kan vi ha en omvérldsanalys som gor oss ledande inom méanga
marknadssegment.

» Kopplat till uppdraget at Sveriges kommuner och landsting finns det en bred kompetens inom foretaget, bade nir det galler
liknande uppdrag och kompetens inom de omraden som efterfragas i offertforfragan.

Vara offererade processledare ar vilkvalificerade och har liang och gedigen erfarenhet av forandringsledning
som bland annat innefattar digitalisering och automatisering av tjinster inom ekonomiskt bistand, se bilaga CV.

Sveriges kommuner och landsting maj 2018
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Overgripande projektplan for genomforande
For att lyckas med intentionen att 20 — 25 kommuner ska ha infort en digital medarbetare inom ekonomiskt bistand

inom 1 ar foreslar vi en stodstruktur som innefattar saval konkreta projekttraffar som mojlighet till
radgivning mellan trdaffarna.

Uppstart och engagemang Projektledning Avslut och utviirdering

SKL styrgrupp, koordination samt l6pande utvéardering

» Infor uppstart av projektet avser SKL att = PwC projektet levererar PwC en rapport

identifiera och informera de kommuner Projekttriffar som belyser projektets genomférande
som visat intresse for deltagande samt SKL ér vérd for projekttriffarna , PwC ansvarar for utifrén tre parametrar:

svarat upp mot forutsittningarna for att innehallet i projekttraffarna. . . e
derm s pf(l))j . 5 Projektet pagér under 1 &rs tid och innehéller 4 = Utmaningar och framgdngar utifrdn

heldagstriffar leverantorens och deltagande
kommuners perspektiv

» Stodstrukturen mellan projekttraffarna

skall stotta lfommune.rna sa att df’ ligger i Analysfas infor uppstart kel s
fas med projektets olika delar (traffar) o o
Innehéllet i stodstruktur som offereras i » Juridiska frégestillningar
d'egcta anbud preciseras pd kommande 1. Uppstart, 3. Systematisk . l?enna utv’ei'ljderir.lg gors i form av en i
sidor. processgenomgdng och uppfolining och larande utvardering och presenteras for
= For att sikra engagemang hos plan for genomforande resursallokering SKL senast tre ménader efter avslutat
deltagande ki foreslas att varj projekt.
deltagan de kommunel;‘ t011‘es asa V?trer 2.Fordndringsledning 4. Mdlgdang och
eltagande kommun betalar en avgift for och ork att fullflia for offektmiitning
deltagande effekt

= Det ar bra att SKL tillsdtter en styrgrupp
dar PwC adjungeras som foredragande.
Tat‘flre avstamning med av SKL Htsedd sjdlva folja utvecklingen av inférandet. Berdknat 40
projektsponsor kommer att behovas. h/deltgande kommun

Vidare erbjuds deltagande kommuner méjlighet till
individuell radgivning inom givna ramar.

Ingéir i SKLs erbjudande i form av
. projektriffar och stodstruktur
Ovrig radgivning

Eventuellt st6d utéver av SKL upphandlade timmar far

Stodstruktur
Projektet ger deltagande kommuner en struktur for att

. .e Ovrig radgivning upphandlas vid
respektive deltagande kommun sjédlva upphandla och

finansiera utanfor projektet.

behov av deltagande kommuner

Sveriges kommuner och landsting maj 2018
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Genomforandeplan - Projekttraffar

Trdffarna dar designade med hédnsyn till de aspekterna SKL 1 sitt forfragningsunderlag bedomer behova belysas for ett
lyckat inforande av digital medarbetare inom ekonomiskt bistdnd i kombination med den erfarenhet som de av PwC
offererade processledarna besitter.

Projekttriffar ‘

Analysfas infor
uppstart

1. Uppstart,
processgenomgdng och
plan for genomforande

2.Fordndringsledning
och ork att fullfolja for
effekt

3. Systematisk

uppfoljining och
resursallokering

4. Mdlgang och
effektmadtning

v

v

v

v

v

Bed6ming av férutséttnignar
utifran kriterier;

+ Organisatoriskt
stillningstagande

+ E-ansokan eller
verksamhetssystem som
mojliggor e-ansokan pa plats

+ Intern projektorganisation som
mojliggor agilt/tvarsektoriellt
arbete under genomforande.

* Beslutad styrgrupp med
mandat till stallningstagande

* Beslutad referensgrupp med
beroérda medarbetare och
fackliga foretradare

* Genomgang av uppldgg samt
tydliggorande av de faktorer som
ir centrala for ett lyckat
forandringsarbete.

= I detta moment anvénder sig
PwC av béde teoretiska och
praktiska delar for att
askadliggora och skapa en
kansla av dgandeskap hos
deltagarna. Presentation av den
digitala medarbetaren

» Hur arbetar man med
processoptimering infor och
under inférande av digital
ansokan.

* Processgenomgang av
ekonomiskt bistand,

* Plan for inforande av digital
medarbetare

= Erfarenhetsutbyte

= Hur sdkerstéller man att
verksamheten orkar fullflja.

= Hir belyser processledarna
vikten av att sldppa taget om det
gamla nir man adderar nytt.

= Erfarenhetsutbyte

= Arbetets fortskridande f6ljs upp
och modell for fortsatt
uppf6ljning presenteras.

= Deltagande kommuner ges
mojlighet att tillsammans arbeta
med hur de ska sikerstilla att
kvarvarande resurser vid
inférande av digital medarbetare
anvinds pa lampligt satt.

» Erfarenhetsutbyte och behov av
sérskilda insatser.

= Vilka indikatorer kan anviandas
for att f6lja effekten av
inférandet framgent.

= Hur vet man om man kan rikna
hem investeringen.

= Hur vet man i realtid i driften
om man har vunnit dagen?

Digital mognad ‘ Gemensam bild

Sveriges kommuner och landsting

PwC

Leda i fordndring Realisera nyttor Aut‘?.m .atls.erlng
mojliggjord
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Overgripande illustration av projektlogiken

Resurser — Aktiviteter — Resultat (mal) — Effekt (Syfte)

Resurser

Organisation och
strukturer for styning
och uppfoljning

Konsultstod for
processtod och
expertis

Aktiviteter

Uppstart och
engagering av
deltagare

Projekttriffar

Stodstruktur

Utvardering

Resultat (Mal)

Mojliggora for
deltagande kommuner
att infora en digital
medarbetare inom
ekonomiskt bistand

—

Effekt (Syfte)

Okad effektivitet

Okad rittssikerhet

Allokering av resurser

Viardeskapande for
medborgaren

Sveriges kommuner och landsting
PwC
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Organisering och resursbehov

For att genomfora projektet behover en projektorganisering etableras for att koordinera och folja projektets progress.

De olika parternas ansvarsomrade fortydligas har nedan.

Ansvarig part

Rekrytering av deltagande kommuner

Tillsattande av styrgrupp

Kallelser till traffar, bokningar av lokal och vardskap

Beslut om att delta i projektet

Projektledare/kontaktperson respektive kommun

Tillgdnglig verksamhetsrepresentation

Verksamhetssystem och drift IT

Tillsattande av ev. referensgrupper

Vid behov identifiera behov av ovrig radgivning (upphandlas separat)
Kontroll av deltagande kommuner i relation till forutsattningar, se avsnitt avgransningar
Innehall och facilitering av traffar i enlighet med 6verenskommen projektplan
Expertis rorande projektspecifika omraden

Design av stodstruktur mellan traffar

Stodstruktur i enlighet med 6verenskommen projektplan

Vid behov bitrdda enskilda kommuner med ytterligare stod (upphandlas separat)

Sveriges kommuner och landsting
PwC

SKL
SKL
SKL
Deltagande kommuner
Deltagande kommuner
Deltagande kommuner
Deltagande kommuner
Deltagande kommuner
Deltagande kommuner
PwC i samrad med SKL
PwC
PwC
PwC
PwC
PwC

maj 2018
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Organisering och resursbehov

For att genomfora projektet behover en projektorganisation etableras for att koordinera och folja projektets
progress.

Uppdragsansvarig

* Kuvalitetssdikring

Referensgrupp Sponsor/Bestiillare
+ Overgripande leveransansvar
« Operativa processledare for uppdraget T The ° Intern‘ sam(irdn’mg 1 respektl’ve kommun
« Ansvar fér tidplan, dterrapportering av Processledare Proiektledare « Praktiskt stod till extern projektledare
» Kommunikation och fordndringsledning

framdrift, risker etc. PI'Oj ektledare
» Utformning av beslutsunderlag etc.

SKL Styrgrupp

PwC adjungerat

Projektledare

* Deltagande i WS
« Intern samordning/kontakt for évrigt stod

« Internt i respektive kommun for att sikra
agilt arbetssditt.

KL

Enskild kommun

Pw!

Sveriges kommuner och landsting maj 2018
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Avgransningar och forutsdttningar
Processmognad och digitaliseringsgrad skiljer sig avsevdrt mellan kommunerna. For att lyckas med ett projekt som innebdr att

deltagande kommuner inom 1 Gr har mojligheten att infora en digital medarbetare inom ekonomiskt bistand finns ett antal
Jorutsdattningar och ett erbjudande av antal projekttrdffar och stodstruktur

Krivs att de deltagande kommunerna svarar upp mot foljande kriterier
+ Organisatoriskt stillningstagande

 E-ansokan eller verksamhetssystem som mgjliggor e-ansokan pé plats

+ Intern projektorganisation som mojliggor agilt/tvarsektoriellt arbete under genomférande.
* Beslutad styrgrupp med mandat till stillningstagande

 Beslutad referensgrupp med berérda medarbetare och fackliga foretradare

Erbjuds projekttriffar och stodstruktur enligt nedan:

Projektledning (styrgrupp, koordination och l6pande utvdrdering)

» Deltagande i SKL styrgrupp (antaget 4 tillfallen 4 2 timmar), koordination och projektledning samt 16pande uppfoljning av projektet baserat pa
framtagna kriterier.

Genomforande av projekttrdffar (planering, uppligg, genomforande samt sammanstdllning)

» Genomforande av 4 projekttraffar (antaget ar 8 tillfallen 4 8 timmar per tillfille, fordelat pa 2 grupper a 12-13 kommuner som har vardera 4 traffar
enligt tidigare angiven modell).

Genomforande mellan projekttrdffar (stodstruktur)

« Kommuner som deltar hela tiden t o m projekttraff 4 har tillgéng till stodstruktur mellan projekttraffarna. Berdknat ca 40 timmar per kommun.
Ovrig radgivning

 Eventuellt stod utéver av SKL upphandlade timmar far respektive deltagande kommun sjilva upphandla och finansiera utanfor projektet.

« Ide fall SKL 6nskar nyttja timmar utéver de som regleras i avtalet ar timkostnaden 1 840 kronor for processledarna

Sveriges kommuner och landsting maj 2018
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En larande utvardering foreslas

PwC foreslar i detta anbud att projektet genomlyses ur tre perspektiv: kvalitet, grad av lyckat genomforande samt
deltagande kommuners nojdhet. Utvarderingen foreslas ske genom en larande utvdardering enligt nedan:

Kriterier for utvirdering sitts utifran projektlogiken:

+ Vil fungerande organisation (Resurs)

+ Tillgangligt och kompetens konsultstod (Resurs)

+ Aktiviteter genomfors enligt plan (Aktiviteter)

» Deltagarkommunernas sjilvskattning avseende mojligheter for implementering (Resultat)
Utvarderingsmetod viljs for att fanga fyra perspektiv:

+ Utvarderarens deltagande: deltagande vid WS

 Styrgruppen: utviarderarens deltar i tre styrgruppsmoten (for dialog och avrapportering)

* Deltagande kommuner: Enkater tillstills deltagande kommuner (vid start, mitt och avslut) samt genom dialog vid WS
* Processledningen: Utvarderaren intervjuar processledarna (vid start, mitt och avslut)
Leveranser:

 Avrapportering och dialog vid styrgruppsmoten

* Slutrapport frn utvirderingen efter projektavslut

Sveriges kommuner och landsting maj 2018
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4. Foreslaget team




Foreslaget team

PwC har djupt specialistkunnande inom offentlig sektor och vara offererade processledare dr vdl kvalificerade och
har ldng och gedigen erfarenhet av fordndringsledning, digitalisering och automatisering inom ekonomiskt bistand

Processledare
+ Vi foreslar Cecilia Lejon som processledare 1 samt kontaktperson och Ola Johnsson som processledare 2.

+ Bada har gedigen erfarenhet av sdval forandringsledning som infoérande av e-tjanst och digital medarbetare inom ekonomiskt
bisténd, se bilaga 4. Foreslaget team.

Expertstod

» Den kompletterande erfarenheten som offereras i detta anbud kommer att kunna anpassas efter de olika behov som PwC
forvantar sig att deltagande kommuner har.

+ Det dr var bedomning att PwC:s tillgéng till relevant specialist kompetens inom kommunalsektor mojliggor den flexibilitet i
projektet som kommer att kravas.

« Som utvarderar av projektet foreslar vi Henrik Fagerlind. Henrik har mangarig erfarenhet av projektutviarderingar och
anvander sig av den modell for larande utviardering som aterfas under kapitel "utviardering”

Uppdragsansvarig

Vi foreslar att Anders Christensson ar uppdragsansvarig frain PwC och tillser kvalitetssakring och 6vergripande
leveransansvar. Anders ar deldgare i PwC och har varit ansvarig for ett stort antal forandringsprogram inom offentlig sektor.

Sveriges kommuner och landsting maj 2018
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