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Mer for fler

Forord

Folkbibliotek och kulturskolor spelar en central roll i att sakerstélla barns, ungas och
vuxnas tillgang och majlighet till att ta del av och utéva kultur. Vi kan konstatera att
dessa kulturverksamheter idag nar manga, men vi ser ocksa att de nar langt ifran alla.
Vad som hindrar manniskor att ta del av det som kulturskolor och bibliotek erbjuder
varierar fran kommun till kommun, men vissa grupper ar tydligare an andra
underrepresenterade i verksamheterna. Hur nar vi fler och de som inte deltar? Hur skulle
ett breddat utbud se ut? Hur kan framtida uppsdkande eller digitala I6sningar se ut? Har
vi ratt kompetens for framtida forvantningar? Hur kan mal och policyarbetet utvecklas?

Dessa fragor har varit utgangspunkten for projektet Mer For fler — hur nar vi fler inom
kulturomradet?, som initierats av Sveriges Kommuner och Landsting i samarbete med
Svensk biblioteksforening och Kulturskoleradet. Syftet med insatsen har varit att, med
hjélp av Innovationsguiden, stédja kommunerna i deras verksamhetsutveckling utifran
ett anvandardrivet arbetssatt — tjanstedesign. | projektet, som genomférts under ett ar
fran hosten 2017 till hosten 2018, deltog 32 kommuner med arbetsgrupper fran
framforallt kulturskole- och biblioteksverksamheter.

Rapporten innehaller en sammanstéllning av de lardomar och resultat som processen
hittills lett fram till. Den tar upp erfarenheter av att testa nya arbetssétt och metoder
samt vardefulla insikter som arbetsgrupperna fatt i sitt férandringsarbete. Den héar
rapporten dr framtagen kort efter att en majoritet av kommunerna nyligen avslutat den
sista traffen dar Innovationsguidens sista steg introduceras. Det &r darfor i manga fall
for tidigt att se kvantitativa resultat i form av 0kat deltagande eller avgéra om de idéer
till 16sningar som tagits fram kommer att implementeras i verksamheterna. Det dr ett
arbete som kommunerna nu star infor.

Rapporten bygger pa olika typer av underlag sasom kommunernas egna
projektredovisningar, erfarenheter fran coacher, intervjuer med projektledare och
chefer, enkatsvar infor workshopar och efter avslutad process. Underlag till rapporten
har tagits fram av Anna Lindstrém som dven varit delaktig i projektet som coach och
foreldsare. Rapportens analys har fardigstallts av projektets styrgrupp: Linda Ahlford
och Maria Jacobsson vid SKL samt Torgny Sandgren, Kulturskoleradet och Jenny
Nilsson och Jenny Poncin vid Svensk biblioteksforening. De enskilda kommun-
rapporterna som redovisas svarar kommunerna sjalva for.

Stockholm, 2019-02-11

Gunilla Glasare Karin Linder Torgny Sandgren
Direktor, Sveriges Generalsekreterare, Generalsekreterare,
Kommuner och Svensk Kulturskoleradet

Landsting biblioteksftrening
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Inledning

Kulturskola och folkbibliotek &r i en omvandlingsfas dar
forandringar behdvs

Kulturskolorna- och folkbiblioteken &r de stdrsta kulturverksamheterna i
kommunerna. De spelar en central roll i att sakerstélla barns, ungas och vuxnas
tillgang till kultur och majlighet till kulturutévande.

Saval kulturskolor som folkbibliotek har under senare ar utvecklats och delvis
fatt en forandrad roll dar funktionen som motesplats fatt 6kad betydelse.
Bestkarna pa biblioteken soker information, laser, gar dit for att traffas eller
delta i nagot arrangemang. Kulturverksamheterna spelar ocksa en stor roll for
nyanlanda bland annat genom att erbjuda verksamhet som bidrar till en
meningsfull och inkluderande tillvaro for bade vuxna och barn, exempelvis
kurser, sprakkafé, sagostunder inte bara pa svenska, tidningar och tidskrifter pa
olika sprak. Manga kulturskolor och folkbibliotek ar inne i en utvecklingsfas
dar utbudet breddas och foréndras for att vara relevanta for fler. Det staller krav
pa kompetens, nya kommunikationsvagar, nya samarbeten och inte minst nya
arbetssétt. Det finns behov av utveckling och tillampning av forskning, statistik
som stdd for verksamheterna, samt till viss del utveckling av styrning och
ledning pa lokal niva. Trots ett standigt utvecklingsarbete forandras samhallets
utmaningar ofta snabbare &n vad verksamheterna kan beméta. Det &r en
situation som kan kréva mer radikala forandringar.

Hoga forvantningar pa att na fler och nya malgrupper

Landets kommuner lagger arligen drygt 7 miljarder pa folkbiblioteken och
kulturskolorna, vilket visar att de &r prioriterade kulturverksamheter.
Forvantningarna ar ocksa stora och manga verksamheter vittnar om betydelsen
av att battre na prioriterade malgrupper.

Forvantningarna pa kulturskolan handlar bade om att na fler och bredare”,
exempelvis de grupper som ar underrepresenterade i verksamheten. Ungdomar
fran socioekonomiskt utsatta omraden, i familjer med mindre resurser eller
ungdomar som &r fodda utomlands eller har utlandsk bakgrund deltar i lagre
utstrackning i kulturskolan an andra. Precis som for fritidslivet i stort ar dven
barn i behov av sarskilt stod underrepresenterade i kulturskolan. Kulturskolan
ska ocksa forsoka bryta konsmassigt bundna amnesval. Dans ar exempelvis ett
amne som tjejer valjer i betydligt hdgre utstrackning an Killar. | kulturskole-
utredningen hanvisas samtidigt till att intresset for kulturella och konstnérliga
uttrycksformer &r stort bland barn och unga med olika bakgrund och
forutsattningar. Engagemanget finns med andra ord, men kulturskolan lyckas
inte alltid fanga upp det och lata det forma och styra verksamheten. Utmaningen
ar gemensam for manga kulturskolor i Sverige, men dven i vara grannlander i
Norden och forstarks i FN:s konvention om barnets rattigheter dar barnets réatt
till fritid, lek och rekreation tydliggors.
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Aven folkbiblioteken ser liknande utmaningar. | Bibliotekslagen anges att
Biblioteksverksamhet ska vara tillganglig for alla och anpassade till anvan-
darnas behov. Bibliotekslagen pekar ocksa ut sarskilda malgrupper som ska pri-
oriteras i verksamheten: barn och unga, personer med funktionsnedsattning
samt de nationella minoriteterna och personer med annat modersmal &n
svenska. Folkbiblioteken ar vélbesokta; ar 2017 gjordes 63 miljoner fysiska
besok pa folkbiblioteken. Antalet besck har dock minskat dver tid och det &r
langt ifran alla manniskor som besoker biblioteken och tar del av verksamheten.

Den avgdrande fragan handlar kanske inte om att verksamheterna ska na alla,
utan mer om hur de blir mer relevanta for fler och sékerstaller att invanare har
samma mojligheter att ta del av verksamheterna. Verksamheternas satt att
organisera sig och arbeta paverkar vilka som nas. Tillgangliga resurser paverkar
ocksa olika vagval rérande organisation och metoder.

Faktorer som kan paverka deltagandet

Det finns en rad olika omstandigheter som pa olika sétt kan paverka mojlig-
heterna till ett brett deltagande i kulturverksamheterna:

- Utbud: For att vara relevanta for fler och darmed na fler och nya
prioriterade malgrupper ser manga kommuner idag 6ver sitt utbud. |
kulturskoleverksamheten har en breddning av utbudet av &mnen och
konstformer pagatt under en langre tid. Dock &r musiken fortsatt
dominerande, liksom individuell undervisning. Har fors ocksa en
diskussion om mojligheten till bade bredd och spets. En del bibliotek
behdver se 6ver sitt medieutbud och sina aktiviteter sa att det béttre
speglar behovet hos den befolkning som finns i respektive kommun (det
kan t.ex. handla om medier och verksamhet pa olika sprak).

- Tillganglighet: Demografi, geografi och ekonomi paverkar tillgangen
till kulturverksamheter. Langa avstand paverkar saval mojligheten att
bestka verksamheterna som mdjligheten att rekrytera medarbetare.
Bland de kommuner som lagt ner sin kulturskola de senaste aren &r sma
landsbygdskommuner med lag befolkningstathet, hdg medelalder och
kostsam aldringsvard Gverrepresenterade. Biblioteken har en lang
tradition av att arbeta med bok- och biblioteksbussar som delvis kan
tillgodose behovet av tillganglighet och nérhet, men fler och fler
kommuner ser 6ver hur biblioteket kan arbeta mer uppsokande pa andra
satt. Aven kulturskolorna arbetar uppsokande. Vilka digitala I6sningar
som kan overbrygga hinder i sma landsbygdskommuner med Iag
befolkningstathet och hog medelalder aterstar att se.

- Kommunikation/kdnnedom: En norsk studie som har undersokt
kulturskolornas inkludering visar att det storsta hindret for deltagande
ar hur kulturskolans verksamhet kommuniceras. Forskarna menar att
den inte framstalls pa ett attraktivt och relevant satt for en storre bredd
av deltagare och inte heller nar fram till dessa. | studien svarade nastan
50 procent av icke-deltagare i kulturskolan att de inte kande till kultur-
skoleverksamheten. Till skillnad fran kulturskoleverksamhet ar folk-
biblioteken mer valkénda, men stora grupper i samhallet k&nner inte till




vad biblioteken kan erbjuda. Det finns behov av att nyansera bilden av
vad folkbiblioteken &r och erbjuder samt kommunicera det.

- Samverkan: Samverkan med andra aktorer ar centralt for saval
biblioteken som kulturskoleverksamheten. Férskolan och skolan, olika
aktorer inom fritids- och kulturomradet, andra kommuner,
kulturinstitutioner och andra aktorer i kulturlivet likval som civil-
samhéllet och folkbildningen ar exempel pa samarbetspartner.

Vissa av ovanstaende faktorer har kulturskola, bibliotek och politiker storre
makt over att paverka (t. ex. verksamhetsformer och kommunikation) medan
andra (t. ex. avstand och demografi) snarare behéver hanteras pa andra satt.
Sveriges kommuner har i manga hanseenden mycket olika forutsattningar vilket
rimligen behover paverka hur kulturskolan och biblioteken ser ut. Vilka vagval
som blir aktuella for en viss kommun behéver alltid bygga pa en grundlig
analys av drivkraften hos de som verksamheterna ar till for och utifran dessa
gemensamt hitta framkomliga végar.
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Mer for fler — om projektet och
anvandardriven utveckling

Att anpassa sina tjanster till en vaxande befolkning med varierande behov, 6ns-
kemal och drivkrafter, att hantera 6kade forvantningar parallellt med minskade
eller oforandrade resurser ar en verklighet for manga av landets kommuner.
Manga kulturskolor och folkbibliotek &r inne i en utvecklingsfas dar utbudet
breddas och forandras for att attrahera fler vilket staller krav pa kompetens, nya
kommunikationsvégar, nya samarbeten och inte minst nya arbetssatt. Det finns
ocksa stora utmaningar vad galler styrning och riktlinjer inom omradet.

Mot bakgrund av detta bjéds under 2017 landets kommuner in till att delta i for-
andringsarbetet Mer for fler.

Syfte och mal

Syftet med projektet var att na fler och utifran ett anvandardrivet
forhallningssatt utveckla nya arbetssétt och tjanster som invanarna vill ha och
behover.

Idag bygger ofta utveckling pa antaganden om vad anvandare och invanare
behover. Det kan leda till att vi tar fram tjanster som inte efterfragas eller
anvands. | projektet Mer for fler har arbetsgrupperna fatt stod i en utvecklings-
process, med praktiska verktyg och kunskap for att kunna arbeta med anvandar-
driven utveckling i sin verksamhet.

Mal for projektet har varit att kommunerna efter processen har:

- Okad kapacitet och kunskap att fortsétta driva nya innovations- och
utvecklingsarbeten i den egna organisationen.

- Eneller flera konkreta I6sningar att ta vidare som svarar mot utma-
ningen och anvandargruppens behov.

Metod: tjanstedesign- ett anvandardrivet arbetssatt

I ”Mer for fler” har Innovationsguiden anvénts som metodstdd. Innovations-
guiden &r ett innovationsstod for offentlig sektor fran Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) som hjalper kommuner, landsting och regioner att pa egen
hand arbeta med anvandardriven innovation och tjansteutveckling i den egna
verksamheten. Innovationsguiden riktar in sig pa hur man faktiskt gar till vaga
och innehaller en rad konkreta metodmallar samt instruerande filmer.

Innovationsguidens process ar uppbyggd utifran ett valbeprovat anvandardrivet
arbets- och forhallningssatt — tjanstedesign. Tjanstedesign tar sin utgangspunkt i
anvéndarens behov och upplevelse, oavsett om man utvecklar varor, tjanster,
processer, budskap eller miljoer. En av hérnstenarna ar ocksa att man testar och
samskapar lI6sningar tillsammans med anvéandare och de som ska utféra
tjansterna.
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Genom att se pa utmaningen ur anvandarens perspektiv och fraga och involvera
anvandaren i utvecklingsarbetet, kan vi sékerstalla att vi arbetar med réatt saker
for dem som behover det. Det resulterar i att vara tjanster verkligen skapar
varde och anvands och vi kan sluta gora saker som inte efterfragas eller upp-
skattas.

Innovationsguidens 6 steg mot fornyelse

Innovationsguidens modell &r uppdelad i sex steg som metodiskt tar utveckl-
ingsprojektet fran utmaning till forverkligande:

ol o I
o(@ﬁ:) _@_
f Undersdka \ " Ta fram idéer f Forverkliga

[
.

Ringa in Fokusera Testa idéer

N—

Forsta steget gar ut pa att forsta och ringa in en utmaning, men ocksa att forsta
for vem man utvecklar. 1 ringa in-steget definieras vad man vill utveckla och for
vem. Har ska man ocksa formulera och skriva ner sin utmaning utifran en bred
ansats samt titta pa vilka olika aktorer som kan berdras av projektet.

<

Darefter undersoker man sina anvandares behov och hur tjansten paverkar
deras liv. | detta steg ar det viktigt att pa olika satt lara kdanna sina anvandare,
t.ex. via observationer, anvandardagbdcker eller intervjuer.

Det tredje steget, fokusera, handlar om att utifran det material som man har
samlat in analysera och framforallt prioritera vad man ska arbeta vidare med.

Utifran dessa insikter tar man fram idéer och I6sningsforslag pa den ursprung-
liga utmaningen. Har handlar det mycket om att skapa ett kreativt och tillatande
klimat och ta fram ett stort urval av idéer. Antagligen behéver man bygga
vidare pa och utveckla idéerna efter hand och sedan vélja, prioritera och kon-
kretisera dem.

Sedan &r det dags att testa idéerna tillsammans med anvéndaren. Det innebér
att man tar fram fysiska prototyper pa I6sningsforslag, som sedan testas pa
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anvandare och utforare. Utifran testerna samlar man in feedback, justerar och
testar igen for att pa basta satt kunna forverkliga 16sningen i verksamheten.

Till sist handlar det om att ”f4 det att hiinda”, pa riktigt. Att férverkliga den
eller de idéer som man har testat.

Arbetsprocess och stod

Kommunernas arbetsgrupper har arbetat 6ver en period pa ca nio manader.
Kommunerna har sjalva utsett den arbetsgrupp som ska inga och arbetar prak-
tiskt med den utmaning och det utvecklingsomrade som valts. Gruppen har —
genom uthildningstraffar, coachning och en digital verktygslada —tillgang till
stdd och inspiration under processen for att pa bésta sitt ta sig fran “ax till
limpa”. I Mer for fler har ingatt stod i form av:

- Utbildningstraffar — 3 heldagar — dar arbetsgruppen tillsammans med
andra grupper far teori kring innovationsarbete varvat med praktisk
kunskap och 6vning i tillvagagangssatt och metoder.

- Coachning — alla grupper tilldelas en coach med god kunskap om
arbetssattet, som pa distans kan vagleda och vara ett bollplank till
gruppen genom hela processen.

- Digital plattform — tillgang till den digitala plattformen innovations-
guiden.se. Dar finns instruktioner och tips, metoder och mallar att ladda
ner och inspirerande filmer att ta stod av i arbetet pA hemmaplan.

- Erfarenhets- och kunskapsutbyte med andra grupper fran andra kom-
muner som befinner sig i samma process, men med andra utmaningar
eller utvecklingsomraden.


https://innovationsguiden.se/
https://innovationsguiden.se/

Vilka har deltagit?

Deltagande kommuner per kommunkategori

Sammanlagt har 32 kommuner deltagit i utvecklingsprogrammet ”Mer for fler”.
Kommunerna ar geografiskt spridda 6ver hela landet. Det har ocksa varit en stor
spridning utifran SKL:s indelning i kommunkategorier. En tredjedel av
kommunerna tillhér gruppen Storre stader och drygt en tredjedel ar olika slags
pendlingskommuner (néra storstad och ndra stérre stad). Fem av kommunerna
ar landsbygdskommuner, varav en ar landsbygdskommun med bestéksnaring.
Tre kommuner ar lagpendlingskommuner néra storre stad och en kommun r en
mindre stad/tétort.

Av de 32 kommuner som deltagit har tre kommuner av olika skal valt att inte
slutféra programmet.

Start 1, Oktober 2017

Arvidsjaur, Degerfors,
Kungsbacka, Laholm, Landskrona,
Norrkoping, Sandviken, Tierp,
Vaggeryd, Varmdo.

Start 2, Januari 2018:

Borgholm, Habo, Gavle, Karlstad,
Kramfors, Lerum, Sollentuna,
Sundsvall, Torshy, Tyreso,
Ostersund.

Start 3, Mars 2018:

Borlénge, Enkoping, Eskilstuna,
Hagfors, Kristianstad, Sj6bo,
Trollhattan, Umed, Vanershorg,
Orebro, Osteraker.

Mer for fler 10



Arbetsgruppernas sammansattning

Det vanligaste &r att bade kulturskola och folkbibliotek har ingatt i
kommunernas arbetsgrupper. Men i fem av kommunerna har bara
biblioteksverksamhet ingatt och i tre kommuner har bara musik- eller
kulturskoleverksamhet ingatt. | en tredjedel av kommunerna har dven fritids-
verksamhet ingatt i arbetsgrupperna.
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Landsbygdskommunerna hade i hogre grad fritidsverksamheten som en del i
projekten, medan ingen av de tio storre stdderna hade tagit med
fritidsverksamheten. Storre stader och olika typer av pendlingskommuner hade i
hogre grad bade bibliotek och kulturskola som en del i projektet.

Mer for fler 11
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Effekter och resultat

Malet for utvecklingsprogrammet ”Mer for fler” var att varje kom-
mun/arbetsgrupp efter avslutat utvecklingsprogram har:

o Okad kapacitet och kunskap att fortsatta driva nya innovations- och
utvecklingsarbeten i den egna organisationen.

o En eller flera konkreta l6sningar att ta vidare som svarar mot er
utmaning och anvéndargruppens behov.

Hur ser det ut nar de tre omgangarna avslutat den gemensamma processen?
Vilka utmaningar har verksamheterna fokuserat pa? Fortsatter arbetet och hur
tas de nya l6sningarna emot av anvandarna?

Kommunernas utmaningarna

De flesta utmaningarna lyfter fragor om hur man kan gora verksamheter mer
attraktiva, mer kanda eller meningsfulla for anvandarna man idag inte nar. Ett
exempel &r Eskilstuna dér utmaningen ar ”Hur kan vi tillsammans med tjejer i
yngre tonaren skapa ett utbud som de vill ha?”’

De flesta kommunerna har dessutom en utmaning som har en tydlig malgrupp
bland anvéndare av kulturskola och bibliotek. Det finns &ven nagon utmaning
som lyfter behovet av béttre intern samverkan for att na fler anvandare.

20 kommuner anger i sina utmaningar att barn- och unga &r en identifierad mal-
grupp. 13 av dessa avgransar dessutom sin utmaningsformulering till en viss
malgrupp dar unga efter arskurs tre ar de vanligaste, da i aldrarna 9-12 ar eller
12-16 ar. Fem kommuner ar dessutom inriktade pa barn och unga boende i ett
visst omrade och tre till en viss verksamhet i kommunen. Att sa manga
kommuner valde barn och unga som sina malgrupper ar inte sa forvanande med
tanke pa att kulturskolans verksamhet i forsta hand vander sig till denna
malgrupp och att barn och unga en prioriterad malgrupp enligt bibliotekslagen.

Andra riktar in sig pa hela befolkningen eller samtliga som bor i ett visst
omrade. | Tierp valde man att ha boende i kommunens yttre delar som
malgrupp och i Umea riktade projektet in sig pa grupper i digitalt utanforskap. |
Borgholm fokuserar utmaningen pa ”Hur gor vi Borgholm till en kulturellt mer
attraktiv kommun?” Tre kommuner har fokuserat pa gruppen nyanlénda.

Anvéndaren har i h6ég grad hamnat i fokus

Tjanstedesign har som huvudsakligt angreppssétt att involvera anvéndaren i
utvecklingen av ny eller befintlig verksamhet. Ett av de béarande resultaten efter
programmet &r att anvandaren hamnat mer i fokus. Arbetsgrupperna har, om an
i lite olika omfattning, forsokt forsta sina anvandares behov och forvantningar
genom att involvera dem. Det skedde frdmst i understka- steget, men &ven till
viss del i den fortsatta utvecklingen och testningen av ny verksamhet.
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| Gévle har man till exempel insett att ungdomar har helt andra kommu-
nikationskanaler i sociala medier an vad vuxna har.

"Vildigt positiv, alla dr glada med resultat och vill anvinda metoden vid andra
tillfillen”.

| stort sett samtliga anser att Innovationsguidens metoder och mallar &r mycket
anvandbara och att de pa olika sétt kommer att anvanda metoderna dven i andra
sammanhang.

Arbetsgruppen i Sundsvall planerar dessutom att ta reda pa vilka andra i kom-
munen som arbetar med tjanstedesign som metod for att dela erfarenheter och
skapa Okat genomslag for arbetsséttet.

”Dd integration ligger hogt pa den kommunala prioriteringen och vi fick i upp-
drag att arbeta i det mangkulturella omradet har det visat sig att manga vill in
i vart arbete. Vi har fatt markera att detta ar en utbildning och att vi arbetar
efter en metodmall. Vi har utlovat att nar vi kommit langre fram i processen
koppla in fler vid behov samt sprida kunskapen om metoden vidare .

Flera av grupperna beskriver att de nu fatt vardefulla insikter, dels om vad det
innebdr och vinsterna med anvandardrivet arbetssatt, dels kunskap om olika
metoder for hur man involverar anvéndarna i processen. Vi ser att ett nytt
forhallningssatt har anammats, atminstone av deltagare i arbetsgrupperna.
Huruvida ett nytt forhallningssatt och ibland nya arbetssatt kan komma att spilla
over i 6vriga verksamheten och till kollegor varierar troligen, beroende pa hur
projektet och processen forankrats hos évriga under arbetets gang. Vissa menar
att det finns en genuin vilja att fortsatta pa den inslagna vagen och att anvanda
metoden i andra sammanhang, andra att ledningen har haft svart att forsta hur
innovationsarbetet ska tas vidare.

Vilka I6sningar har kommunerna arbetat med?

Av de totalt 32 deltagande kommunerna har 25 tagit fram férslag till nya 16s-
ningar. Manga har testat mer &n en idé och flertalet har flera idéer samlade i en
idébank. Sen gors dven snabbare atgarder och enklare forandringar med stéd av
det som i Innovationsguiden kallas en “Fixarfrasse-lista”. I t.ex. Kramfors har
man testat ett Kulturfritis dar malgruppen barn och unga kunnat prova olika
kulturella sammanhang. Darutéver finns en idéparkering som ska bearbetas
vidare under 20109.

Tre projekt satsar pa utveckling av appar till smartphones. I t.ex. Ostersund
undersoker man nu mojligheten att utveckla en app dér kulturutbud till barn-
och unga kan samlas. Aven sociala medier har testats dar tre projekt anvant
Instagram for att kommunicera vad som &r pa gang. | Orebro har man t.ex. testat
en “Kulturinfluencer” via Instagram vilken fatt god spridning och i Lerum har
man testat och kommer att arbeta vidare med bade ett Instagramkonto och en
filmverkstad.

Eftersom merparten av utmaningarna handlar om barn och ungas méjligheter att
delta i kulturaktiviteter har manga av projekten fokuserat pa vilka vagar man
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kan na barn och unga pa samt pa vilket satt. | till exempel Gavle har man tagit
fram och testat sa kallade "Memes”, en slags annonser med en humoristisk
vinkling. Dessa ska nu vidareutvecklas tillsammans med malgruppen.

Sammanfattningsvis kan man se att det &r en stor variation pa idéer och testade
I6sningar. De flesta idéerna vantar nu pa ytterligare utveckling och beslut innan
de kan implementeras fullt ut. Ndgra som testats i verkligheten ar ett ”Tjejhang”
i Eskilstuna, ett barn- och ungdomsrum i Laholm och ett ”Pop- up rum” i
Hagfors.

De flesta l6sningarna aterfinns inom befintlig verksamhet

Vi anvdnder oss av teater, musik, bild, skapande, dans, digitalt skapande.
Genom att barnen far anvanda alla sina sprak, olika uttrycksformer och flera
sinnen sa tror vi att synen pa lasning och text breddas och blir tillganglig for

fler”.

SKL brukar beskriva en innovation som nagot Nytt (inte gjorts tidigare), som &r
Nyttigt (bidrar positivt hos anvéndaren) och dessutom Nyttiggjort (kommit
anvandarna till del). En idé som aldrig forverkligas &r enligt definitionen inte en
innovation. Innovationsradets synsatt pa innovation kan sammanfattas som
“formégan att framgangsrikt ta fram och infora nya processer, tjdnster och
metoder som resulterar i betydande forbattringar av kvalitet, effektivitet eller
dandamaélsenlighet”. I offentlig sektor handlar detta frdmst om att hitta nya
perspektiv pa redan existerande problem i samhéllet, att forsoka omdefiniera
syftet eller malet i en verksamhet for att na ett battre resultat for slutanvandare
eller att forandra hur leverans av tjanster och produkter genomfors.

Innovationsguiden kan anvéndas for att driva projekt mot saval innovativa 16s-
ningar som forbattringar. Inom Mer for fler kan man se att de flesta idéerna ar
att betrakta som forbattringar i befintlig verksamhet snarare &n nya radikala
lésningar. Nar den har sammanstallningen skrivs har dock majoriteten av
kommunerna nyligen avslutat den sista traffen déar Innovationsguidens sista
steg, forverkliga, har gatts igenom. Det ar darfor i manga fall for tidigt att saga
om idéerna till 16sningar som tagits fram kommer tas vidare, leda till innovation
eller forbattringar. Kommunerna befinner sig i olika i faser i de olika stegen och
ytterst fa har annu borjat anvanda losningen i sin verksamhet. Det fortsatta
arbetet med Innovationsguidens olika steg behover fortga aven efter att
programmet nu avslutats.

En fraga som maste stallas vid inforandet av en ny l6sning & om omprioritering
i verksamheten behdver goras, d.v.s om nagra av de tidigare aktiviteterna kan
tas bort. Att inféra en ny losning behdver alltsa inte med automatik innebéra
tillforsel av nya resurser. Ett antal av de 16sningar som projekten i Mer for fler
har tagit fram, har inforts i samband med andra samverkande satsningar pa
gang lokalt och nationellt med hjalp av tillforsel av extra medel. Det har dock
inte framkommit huruvida de I6sningar som tagits fram ocksa resulterat i att
befintlig verksamhet stops om. Det tycks i dessa fall snarare vara sa att de
I6sningar som tagits fram utgor ett komplement till befintlig verksamhet.

14



Mer for fler

Samverkan med andra verksamheter

Att identifiera anvéndarens behov innebdr att 16sningar kan ligga utanfor den
egna verksamhetens ram och/eller behdver 16sas i samverkan med andra
aktorer. Utmaningar inom skolan kanske bast méts inom BVC eller liknande.
Om det &r fallet kan det innebéra svarigheter i forhallande till den egna
verksamheten och i att motivera andra att ta Over implementeringen av ett
utvecklingsarbete. Det har ar en fraga dar vi aterigen maste sétta anvandaren i
centrum i stallet for vara olika verksamheter. Bland annat erfarenheter fran
andra projekt i och utanfor Sverige har visat pa den typen av erfarenhet.

”Att delta i Mer for fler gor att vi blir mer lyhorda for anvandarnas
fragor/onskningar och kommer igang och provar forandringar. Vi hittar ocksa
nya samarbetspartners och blir battre att dela information/fa idéer inom var
organisation dvs biblioteket/Kulturférvaltningen ”.

Flera arbetsgrupper menar att en positiv effekt av arbetet i Mer for fler &r att det
har bidragit till 6kad samverkan och forstaelse mellan de verksamheter som
deltagit, i de fall dar flera verksamheter t. ex. kulturskola och bibliotek, varit
delaktiga. Okad samverkan har inte alltid varit ett uttalat mal men man menar
att det ar en bieffekt av arbetet. Saval bibliotek som kulturskoleverksamhet har
ofta en omfattande samverkan med bl.a. skola, foreningsliv och annan
kommunal verksamhet. Vi kan dock konstatera att det ar relativt fa arbets-
grupper som inom ramen for arbetet med Mer for fler sett andra aktérer, utanfor
den egna forvaltningen eller utanfér kommunorganisationen, som del av sina
I6sningar. Det finns emellertid undantag: Ett exempel dér man planerar for
samverkan med andra aktorer finns i Ostersund. Alla barn i kommunen far ett
busskort och tanken ar nu att forstka koppla olika kulturaktiviteter till
busskortet. | Degerfors har man testat tva prototyper. Den ena handlade om att
testa en inbjudan till E-sport pa biblioteket och den andra kallades
”Chilloteket”, en fritidsgard for Musikskolans elever. De har dven “parkerat” en
idé om att skapa ett samarbete med nagon av de mycket populara sport-
klubbarna.
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Forandring tar tid
”Tank verksamhet — inte projekt”.

“De flesta dr positiva och optimistiska, men ndgra pessimistiska. Bara att rida
ut stormen — det brukar landa bra till slut i alla fall”.

Erfarenheterna fran tidigare forandringsprojekt hos SKL, som dven dverens-
stdimmer med Tillitsdelegationen slutsatser, visar att det har sattet att arbeta
starks av ett coachande ledarskap, en tillatande organisationskultur som bygger
pa tillit men ocksa en genuint larande organisation. | en larande organisation tar
man tillvara pa de misstag som gors och lar av dessa.

"Férdndring dr svdart-motstand i arbetsgruppen’........

Vid den tredje och sista workshopen i programmet har arbetsgrupperna
presenterat process, losningar och eget larande. Nagra ar i fard med att infora
och andra ska just borja testa sina nya lésningar. Att slappa medarbetarnas
kreativitet 16s samtidigt som anvéandarna involveras skapar forvantningar pa en
fortsattning. Nar idéerna ar klara for implementering har de i manga fall Iamnats
over till ledningen for beslut. Beslutet har ibland blivit positivt men har ocksa
inneburit att idéer lagts at sidan. Troligen har chefernas tidigare grad av
involvering paverka intresset for det nya. Vi ser att i de grupper dar det finns en
dialog mellan ledning och arbetsgrupp har hinder kunnat undanrgjts. Det ar
med andra ord viktigt att ledningen ocksa har forstaelse for att arbetet inte ar
avslutat for att idéerna finns.

Vi har fatt medel fran Starkta bibliotek till att forverkliga de idéer vi tagit
fram samt for att arbeta vidare med involvering, metoden &r vart viktigaste
verktyg i utvecklingsarbetet (under narmaste aret i alla fall) .

" Aterstdr praktiskt arbete under lding tid. Sedan kan vi tillimpa arbetssiittet
aven pa mindre projekt”.

“Var utmaning ar tydlig, och Innovationsguidens process har varit enkel att
folja och vi har haft mojlighet att prova olika metoder. En svarighet ar dock att

i3]

hitta tid att tréffas inom projektgrupper ”.

Med tidsaspekten i minnet &r det ocksa viktigt att forsta att det ar for tidigt att se
nagra kvantitativa resultat i forhallande till antalet nya anvandare, dvs har
verksamheterna natt fler. Har har vi bara kunskap om nuldget och vilka
forvantningar som finns pa framtiden.
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Erfarenheter och insikter av att
jobba med tjanstedesign

| foljande avsnitt redovisas de Overgripande erfarenheter av att jobba med
tjanstedesign och som har kommit fram under sjalva utvecklingsarbetet, under
processen, i kommunernas projektredovisningar samt i ett antal intervjuer med
personer fran de deltagande kommunerna.

Faktorer som stddjer ett bra genomslag

Nagra av de faktorer som stodjer ett bra genomslag for projekten och arbets-
séttet ar:

En ledning som féljer, stodjer och legitimerar arbetet

Kunskap om grupprocesser och férandringsledning

En utmaning som ar val avgransad och som fokuserar pa anvandaren
En hallbar projektorganisation

En ledning som féljer, stodjer och legitimerar arbetet

“Vi har arbetat bra med detta och har nu mdnga metoder att arbeta vidare
med. Vi har ocksa samverkat och arbetat tillsammans med biblioteket, kultur-
skolan och fritidsgardarna. Detta har varit oerhort vardefullt for oss. Vi har
aven haft ett uppdrag fran politikerna sa det har gett oss en riktning och ett bra
stod.”

| forandringsarbete slas ofta fast att det &r viktigt att ha ledningens stod. Men i
hur hég grad ska ledningen vara direkt involverad i det konkreta arbetet och
vilket forhallningssatt bidrar till genomslag i organisationen?

“Det hade varit bra om cheferna hade vetat mer om metoderna innan de
anmalde oss .

Precis som deltagarna i arbetsgrupperna har de flesta cheferna i Mer for fler haft
liten forkunskap om metoder och forhallningssétt, vilka krav det staller och vad
man kan forvénta sig. Det har lett till att relationen mellan chefer och
arbetsgrupper har sett olika ut. I ungefar halften av projekten har cheferna varit
mer eller mindre direkt involverade i arbetet och hos 6vriga har de féljt arbetet
mera pa avstand.

“En chef frdagade hur vi skulle kunna sckerstdlla att vi kom fram till det de
ville”.

Det grupperna beskriver &r att ledningens medverkan har gett legitimitet men att
deras narvaro ocksa inneburit en risk i de fall chefen tenderat att styra processen
mot en verksamhet istallet for mot ett tankt anvandarfokus.

“Det har varit svdrt for cheferna att inte relatera projektgruppens insikter till
befintliga resurser och budgetramar .
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Av intervjuerna framkommer att det inte tycks vara chefernas direkta eller indi-
rekta narvaro som varit avgorande utan snarare deras forhallningssatt. Det
forhallningssatt som har varit framgangsrikt ar ett coachande och stodjande
ledarskap dér det funnits ett genuint intresse for arbetet och dar chefer i syfte att
skapa legitimitet kommunicerat arbetet internt och externt. I till exempel
Kramfors deltog inte ledningsfunktionen i sarskilt stor omfattning i det prak-
tiska arbetet, men var hela tiden nyfiken pa vad som hande. Chefen skapade
legitimitet hos 6vriga chefer och uppmanade arbetsgruppen att redovisa for
kollegorna for att vacka deras nyfikenhet. Ett annat exempel ar Landskrona dar
man har skapat miniworkshops och lyft in design-thinking pa
arbetsplatstraffarna i syfte att skapa legitimitet, langsiktighet och intern
forankring.

”Det har enbart varit roligt att ha chefen med!”

”Ledningen har tagit projektet pa allvar och det finns god forankring infor det
fortsatta arbetet”.

Slutsatserna stammer val 6verens med erfarenheterna fran saval tidigare SKL-
ledda foréndringsprojekt som Tillitsdelegationen - att leda i férandring stéller
krav pa ett coachande ledarskap dar chefen har tillit till processen, stodjer arbe-
tet och staller fragor snarare an har ett kontrollerande forhallningssatt.

Kunskap om grupprocesser och férandringsledning

”Jag har tagit ett fast grepp om processen sa att vi kan bli en mer kreativ
grupp”.

| intervjuerna och diskussioner i Mer for fler:s ledarskapsspar framkommer att
det inte bara &r chefernas ledarskap som ar viktigt. Det har stimmer vél dverens
med generella erfarenheter fran SKL:s olika projektverksamheter: Nar man ska
leda ett fornyelseprojekt behovs forutom projektledarkompetens ocksa kunskap
om grupprocesser och hur man kan skapa kreativa miljoer. Det férekommer ofta
att egenskaper av mer administrativ karaktar vardesatts vid tillsattandet av en
projektledare. Kompetens inom féréandringsledning kommer ofta i andra hand.
Dessutom &r det viktigt att bemanna en projektgrupp med flera olika kompe-
tenser i syfte att fa utmaningen och insikterna belysta ur fler perspektiv.

”Vi har haft en fantastisk processledare ”.

Den forsta aspekten som handlar om projektledarens mer formella uppdrag ar
naturligtvis ocksa viktig. De grupper i Mer for fler som haft en projektledare
med ett tydligt mandat och som kunnat avsétta tid under hela arbetet &r mera
ndjda med sina processer och sitt resultat.

"Ett 6kat samarbete har behovt ta tid .
Vi har haft stor nytta av vdra olika kunskaper”.

Vi kan konstatera att arbetsgrupperna som deltagit har haft projektledare med
mycket olika forkunskaper och kompetens i fordndringsledning. I de fall en
person, projektledaren eller en annan deltagare, har klivit fram och blivit pro-
cessledare har gruppen lattare kommit vidare i processen samt lattare hallit kvar
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ett anvandarfokus. Det har varit sarskilt viktigt i de arbetsgrupper dar olika
verksamheter ingatt eftersom det inledningsvis inte funnits en gemensam
malbild eller gemensamma forhallningssatt. Ett exempel pa en kommun som
skapade en kreativ miljo &r Norrkoping. Dér skapade projektledaren en fysisk
plats for kreativt arbete, en plats som gruppen kunde komma tillbaka till.

Utmaningar - val avgransade och fokus pa anvandaren

Som utgangspunkt for tjanstedesignprocesser formuleras ett problem eller en
utmaning. Precis som i de flesta utvecklings- eller forskningsprojekt maste man
hitta en avgransning som gor det mojligt att arbeta vidare men som ocksa trig-
gar igang nyfikenheten. Om det finns en rejél och synlig kris, alternativt ett
kommande hot, leder det lattast till ett anvandbart fokus.

“Ndr vi borjade testa att intervjua i var malgrupp upptdickte vi att utmaningen
inte fungerade!”.

Infor arbetsgruppernas forsta gemensamma traff uppmanades grupperna att fun-
dera pa en utmaningsformulering. Under den forsta traffen fick grupperna
mojlighet att utveckla utmaningarna. De ursprungliga formuleringarna var ofta
vida och oprecisa samt utgick fran verksamheternas behov och inte fran de
anvéndare som verksamheten dr till for. | takt med att insikterna om anvéndarna
Okade i "undersdkafasen” valde darfor flera grupper att formulera om och
precisera sina utmaningar, vilket ocksa ar en viktig del i processen. Har har
manga av coachningssamtalen spelat stor roll. Trots preciseringar har det anda
visat sig svart att skapa tillrackligt avgransade utmaningar i arbetet. Flera av
arbetsgrupperna sager att ett larande i processen har varit att nar de i framtiden
startar nya projekt kommer de att utga fran en mycket mer avgransad utmaning.
Till exempel skriver Sandviken i sin slutrapport att de framover kommer att
utga fran smalare utmaningar for att lattare komma fram till resultat. De téanker
dela upp utmaningar i delprojekt istallet for att forsoka rymma allt i ett. Aven
Umea formulerade om sin fragestéllning efter undersokningarna. Insikterna i
undersoka- steget ledde till att arbetsgruppen fokuserade pa digital sjalvkansla
som en vag mot 6kad digital delaktighet.

“Vi har filat pa formuleringen efter tips frdn var coach!”

En héllbar projektorganisation

Flera av grupperna i projektet vittnar, forutom om ledningens forhallningssatt
och kompetens, ocksa om vikten av att arbetsgruppen har tydliga strukturer for
sitt arbete. Det kan handla om forutséttningar for de som har deltagit i
arbetsgruppen att delta saval tidsméassigt som geografiskt. Andra viktiga
strukturer handlar om mandat och befogenheter. Ar inte strukturerna
tydliggjorda riskerar gruppen hamna i praktiska diskussioner snarare &n
innehallsméassiga. Har gruppen ett tydligt mandat blir de kommande l6sningarna
i hogre grad genomforda, vilket stimmer 6verens med teorier om
grupputveckling.

“Mer for fler:s arbetsmetod har gett oss en plattform for att traffas vilket ar
positivt .
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Grupperna har fatt radet att tidigt boka in tider for arbetsgruppens méten och att
motas regelbundet. Det har fungerat mycket val i vissa kommuner. | exempelvis
Ostersunds arbetsgrupp menar man att det varit en framgangsfaktor att ha haft
tid for regelbundna moten varje vecka. | andra har radet fatt genomslag i tanken,
men visat sig svarare att genomfora i verkligheten. Det har varit extra tydligt i
de kommuner dar man har haft olika verksamheter, pa olika geografiska platser,
med i arbetsgruppen. Digitala moten, till exempel via Skype, har anvénts i vissa
fall men har inte fungerat i alla delar av processen, till exempel i fokuserafasen.
Eftersom innebdrden av de olika stegen i arbetet inte varit kind i férvag har det
varit svart att skapa framforhallning.

”Vi borde ha tittat pa vilket skede verksamheten befann sig i innan vi paborjade
arbetet”.

Halften av projektledarna beskriver att det enbart &r de som fatt tydligt avsatta
resurser, i form av tid, till sitt uppdrag. Ovriga deltagare har haft uppdraget mer
eller mindre som en del i sitt ordinarie arbete. En av konsekvenserna dr att det
har blivit svart att hitta tider for gemensamma aktiviteter. Hade alla involverade
tidigt haft avsatt tid for arbetet hade man kunnat ta hansyn till projektet redan
vid schemalédggning. | Lerums kommun fanns en anstalld verksamhets-
utvecklare som fungerade som projektledare. Denne var inte anstalld i forvalt-
ningen utan kunde ha en mera fristaende roll. Positivt var ocksa att
gruppdeltagarna traffades nagra manader fore projektstart i syfte att lara kanna
varandra och hitta ett relevant fokus.

Grupperna beskriver ocksa vikten av kontinuitet i arbetet och i arbetsgruppen.
Det handlar till exempel om att vissa deltagare i arbetsgruppen gatt ut och in i
arbetet vilket innebér att det blir en nystart vid varje méte. Andra har gatt in i
arbetsgrupperna utan att det funnits tydliga forutséattningar i form av vikarier
och avsatt tid for tjansterna. Tva av kommunerna befann sig under projekttiden i
en storre omorganisation vilket stallde till det for arbetsgruppen. Det blev svart
att skapa utrymme och forstaelse for arbetet nar manga andra aktiviteter pagick
samtidigt.

Flera projekt vittnar om behovet av mer tid i undersokafasen”. En anledning ar
att man inte hade projektorganisationen pa plats och darfor inte genast kommit
igang. En annan anledning &r att man inte vagade kasta sig ut for att mota
anvandarna utan fastnade for lange i metod- och urvalsdiskussioner.

Arbetsgrupperna lamnar nagra tips utifran sina erfarenheter:

Att traffas regelbundet och hinna vanda pa idéerna
Tank efter fore

Ha en kommunikationsplan

Tydliggdr vem som &r projektagare

Ha en fungerande projektledare genom hela processen
Utforma arbetsgruppen med omsorg

Vikten av att forankra projektet i berérda verksamheter
Fa med en beslutsfattande chef

Samverka inom och mellan forvaltningarna
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e Viktigt att skapa ett "vi”
e Skapa en tillatande lugn arbetsprocess

Processen - att satta anvandaren i fokus
| analysen framkommer framforallt fem framgéangsfaktorer for processen:

Viktigt att halla kvar anvandaren i fokus

Att anvanda minst en ny metod

Var noga med att skapa enighet om syftet med projektet
Leta efter vad som ar det egentliga problemet

Testa idéerna mer dn en gang

Viktigt att halla kvar anvandaren i fokus

“Det har varit svdrt att tdnka om och inte gd pad losning direkt utan lata
processen ha sin gang”.

For att mota utmaningar i kommunal verksamhet tillsétts ofta en grupp med
experter fran politik och forvaltning som i projektform snabbt ska ta fram och
sjosatta nya l6sningar. Deltagare i Mer for fler:s arbetsgrupper beskriver pa
olika satt hur svart det varit att frigora sig fran detta traditionella arbetssatt. Att
involvera sina anvandare innebar att man som tjansteperson behdver vara en
nyfiken upptécktsresande i anvandarens fotspar. Det innebér ibland att snabba
I6sningar inte alltid &r svaret utan man behdéver undersoka vilket det egentliga
problemet &r. Det kan inledningsvis ta langre tid, men att involvera anvéndarna
skapar béttre forutsattningar for att hitta de langsiktigt ratta I6sningarna.

“Det hdr kdnns sd spdnnande och intressant och frdagan dr varfor vi inte gjort
det tidigare .

Det kraver mod att lamna sin traditionella yrkesroll. Det &r latt att hamna i dis-
kussioner som utgar ifran verksamhetens mojligheter och begransningar istallet
for att vaska fram brukarens bakomliggande behov. Det modiga ledarskapet
beskrivs pa manga hall bland annat i utvarderingarna av projektet inom hem-
tjansten i Sundsvall den sa kallade Skénsmonsmodellen, i projektet Férandra
radikalt och i det brittiska arbetet inom Innovation Unit. For en liten del av pro-
jekten inom ramen for Mer for fler beskrivs i intervjuer hur chefer hAmmat
utvecklingen i processerna. | stort sett samtliga grupper beskriver
perspektivskiftet som viktigt, men ocksa som initialt mycket svart. Men nar man
val har tagit utvecklingsspranget verkar det vara svart att ga tillbaka till det
tidigare sattet att arbeta. Ett tips som grupperna far for att klara skiftet och bidra
till ett fokuserat samtal &r att ge en gruppmedlem uppdraget att aterkommande
stalla kontroll-frigan ”Ar det hir anvindarens fokus?”. I Ostersund anség
projektledaren att Innovationsguidens mallar hade hjalpt dem att halla ratt
fokus. Torsby valde vid ett tillfalle att backa processen och géra om nér de
insdg att deras losningar inte utgick fran de behov som ungdomarna uttryckt.

“Ndr vi sldppte in anvindarna i utvecklingsarbetet sa upptdckte vi vad mycket
léittare det gar att uppnd bra resultat”.
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Att involvera anvandaren &r viktigt initialt for att 6ka forstaelsen for de verkliga
behoven, men minst lika viktigt vid utveckling och testning av idéerna. Att
arbeta med tjanstedesign bygger pa att involvera anvandaren i arbetets olika
steg. | Mer for fler tycks detta ha fungerat relativt val i “undersokafasen”, i
merparten av kommunerna, men i vissa av projekten beskrivs hur de till viss del
tappar involveringen av anvandarna vart efter arbetet framskrider. | Sandviken
skapades dock en referensgrupp bestaende av sex ungdomar. De har involverats
genom olika workshops, men ocksa genom kontinuerlig medverkan i den 6ppna
verksamheten som kulturskolan och fritidsenheten erbjuder.

Arbetet &r inte heller klart forran resultatet ar aterkopplat till anvandaren.

Att anvéanda minst en ny metod

Tjanstedesign har som en av sina grundidéer att utga fran anvandarens behov
vid utveckling av befintlig verksamhet eller utveckling av nya tjanster. For att
utforska behoven finns ett stort antal metoder att tillga. Det kan till exempel
vara observationer, intervjuer, servicesafaris, dagbocker eller anvandarresor.
Manga av de har metoderna upplevs som nya och ar inte anvanda tidigare,
vilket leder till osakerhet om sjalva genomférandet, men ocksa vid urval och
analys.

“Det var inledningsvis obekvimt att anvdnda metoderna men nar vi borjade
med Fokusera-arbetet sag vi hur manga bra erfarenheter vi fatt ”.

”Intervjufasen har varit vildigt givande. Det har gett en massa ny kunskap och
aven gett oss nya fragor. Vi forstar nu valdigt mycket mer bade om anvéandaren
och problemomradet ”.

Manga av arbetsgrupperna vantade lange innan de narmade sig anvandaren
eftersom de kéande sig osakra pa hur det skulle goras och tas emot. Vi ser att
deltagarna i Mer for fler oftast valt val kdnda metoder som intervjuer eller
enkater. Nar de har vagat lamna det invanda och provat andra metoder som
servicesafaris, anvandarresor eller dagbdcker vaxer de viktiga bilderna om
anvandaren fram. Flera talar ocksd om hur mycket nytt och viktigt de da sag och
lade marke till men att det inte alltid var helt latt att hantera. Synen pa den egna
verksamheten fick sig, oavsett val av metod, ibland en torn.

”Och vi som trodde vi hade en sa bra verksamhet ”.
“Ndr vi googlade kom inte kulturskolan ens fram!”

Aven om man haller sig till enkater och intervjuer behdver fragestallningarna
utvecklas sa att de inte blir ledande eller for avgransande, vilket flera grupper
ocksa upplevde. Flera av arbetsgrupperna har stallt fragor om vad anvandarna
vill ha vilket visade sig ge relativt lite eftersom de i flera fall inte visste vad som
fanns. | Lerum upptéackte man att fragorna i den utdelade enkaten var alldeles
for allmanna. Utifran den erfarenheten skapades tva nya enkater med mer
verksamhetsspecifika fragor. De gjorde dessutom kompletteringar som gav
ytterligare fortydliganden.

Vi kastade oss ut och testade vara fragestdillningar!”
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I Sundsvall testade man flera metoder. De skickade till exempel ut en enkat via
kontakter med sarskolan, genomforde snabbenkater pa stan, skapade ett antal
referensgrupper med anvéandare och testade ocksa servicesafari. Deras tips &r att
snabbt ga ut och involvera anvandare pa olika sétt!

Aven i Ostersund har man testat flera metoder bland annat intervjuer och ser-
vicesafari, men man har ocksa ’hingt”, dvs observerat, vid de samlingsstillen
som ungdomarna har sedan tidigare.

"Vi gjorde 41 intervjuer och sedan bérjade svaren allt mer likna varandra ™.

Fragan om urval dyker ofta upp, vem ska man méta, hur manga och hur?
Véanershorg valde att gora intervjuer for att ta reda pa kulturvanor hos boende i
en kommundel. De upptéckte efter ett antal intervjuer att det inte tillkom nagon
ny information utan nojde sig med en sa kallad méattnad i materialet.

”Bra att ha ungdomar som intervjuar ungdomar!”

Var noga med att skapa enighet om syftet med projektet

" Att ha flera verksamheter med i projektet bdde tillfor och komplicerar vart
arbete.”

| programmet Mer for fler bjod SKL in till ett utvecklingsarbete som gérna men
inte nddvandigtvis skulle involvera flera verksamheter. Sju av de 32 deltagande
kommunerna fokuserade pa en specifik verksamhet till exempel bibliotek eller
kulturskola. Ovriga har samlat verksamheter som organisatoriskt finns i en eller
flera forvaltningar. 1 till exempel Ostersund var det ett uttalat syfte att projektet
skulle bidra till en gemensam organisationskultur.

”De olika verksamheterna har olika forutsattningar som bidrar till konkurrens
eftersom verksamheterna arbetar pa olika villkor ”.

Fran intervjuer och kommunernas dialog med coacherna kan vi se att de projekt
som bestatt av enbart en verksamhet lattare har kommit igang med sitt arbete.
Det forenklade mojligheten att planera, hitta motestider och att forsta varandra.
Dessutom slipper de den konkurrenssituation som ibland uppstatt om projektet
bestar av flera olika verksamheter. Det senare kan ta sig uttryck i radslor for att
den egna verksamheten kan komma i negativ dager eller att de nya lésningarna
skulle kunna missgynna den egna verksamheten i form av lagre budget,
minskad tid eller liknande. | Kungsbacka beskriver chefen hur ett tydligt syfte
med arbetet som det rader enighet om kan vara ett stod. Ett sadant syfte bor
aterigen satta fokus pa anvandaren och inte verksamheten.

”Den stora vinningen hittills dr att vi har fatt ett samarbetsforum!”

A andra sidan har flera projekt med flera verksamheter sett att det gett mojlig-
heter till battre helhetssyn och samsyn inom forvaltningen/mellan verksam-
heterna som kan skapa en grund for fortsatt samarbete. Men det maste fa ta tid.
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Leta efter vad som &r det egentliga problemet

Innovationsguiden beskriver vikten av att leta efter bakomliggande faktorer for
att arbetet inte enbart ska handla om att tillgodose énskningar. Att undersoka
brukarnas behov innebar att man maste skapa insikter om vad som gor att beho-
ven uppstatt. For att komma fram till mer nytankande forandringar kravs ett
analysarbete som ocksa letar efter de bakomliggande orsakerna.

Det grupperna beskriver &r att det i intervjuer ofta uppkom olika 6nskemal om
forandring av miljoer eller om nya aktiviteter. | den delen av processen ar det
latt att g& pa uttalade 6nskemal istéllet for att reflektera 6ver och analysera vad
som gor att onskemalet uppstatt. Sa har ar det viktigt att stalla varfor-fragor for
att forsta den egentliga orsaken bakom énskemalen. En sadan insiktsskapande
analys éar ett otroligt viktigt moment i processen. Men de nya insikterna kan visa
att verksamheten inte ar sa bra som man trodde och att man darmed maste vara
beredd pa forandring.

Nar grupperna gar igenom sina data finner de latt asikter fran malgruppen som
ar relativt latta att genomfora till exempel att mala om eller att satta in en
kaffeautomat. For ménga har den sé kallade “fixarfrasse-listan” da fungerat som
metod. Det ger en mojlighet att ta vara pa bra idéer vilka med latthet kan
genomforas utan prototyp och test i flera led. | Sundsvall fick man manga idéer
om saker som bor forandras bland annat i miljon. Sadana idéer ar nu samlade i
en idébank och kan genomforas vartefter. Aven i Laholm har man skapat en
”idé-parkering” eftersom man insag att huvudidén, Ett rum, behévde prioriteras.
Umeas kartlaggning om digitalt utanforskap skapade starka insikter om vilka
kanslor som ligger bakom. Insikterna anvandes dérefter till att skapa nya idéer
utifrén ett antal nyckelfaktorer som sedan testades. Aven i Kristianstad satsade
arbetsgruppen pa att soka efter bakomliggande orsaker vilket ledde fram till
idéer som skulle méta dessa behov snarare &n 6nskningar hos anvandaren.

”Fd i malgruppen vet vad som finns .

Manga beskriver dven att anvandarna antingen saknar eller har en forutfattat
bild av verksamheterna. Grupperna uttrycker att det ar svart att fa anvandarna
att tanka utanfor boxen. Det finns en klar bild av vad ett bibliotek ar och da blir
svaren ddrefter. En annan bild hos anvéndaren &r att bibliotek och kulturskola
pa gott och ont hanger ihop med skolverksamhet. Att tanka igenom hur man
staller fragor och var man moéts for samtal kan bidra till ett mer anvandbart
material.

Vi sdg att vi redan gér manga saker som ungdomarna vill ha”.

Testa idéerna mer &n en gang

Att testa tidigt i processen och gora det enkelt &r ett viktigt moment inom
tjanstedesign. Det handlar om att involvera anvéndare i utvecklingen av
tjansten, men ocksa i en utvardering av idén. Idén ska alltsa testas som prototyp
snarare an i fullskala. Det kan goras genom att skapa skisser eller modeller for
att visualisera det nya. En framgangsfaktor ar att involvera anvandare i
utvecklingen av I6sningen genom att de far vara med att bygga innehallet i flera
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steg. Tanken &r att testa i omgangar for att pa sa satt vart efter utveckla den
fardiga tjansten eller produkten. Sallan &r ett test tillrackligt utan det handlar om
att testa, revidera och testa igen. Erfarenheter fran Mer for fler visar att idén om
test av prototyp i flera steg inte alltid fullfoljs och att arbetet gar in i nasta steg
for tidigt.

”Vi hann bara testa en gang”.

Under den andra traffen fick arbetsgrupperna éva pa att skapa och testa
prototyper. Prototyperna som skapades under dagen beskriver idén och é&r ett
forsta steg men behover ofta vidareutvecklas av arbetsgrupperna for att fungera
som testverktyg. De grupper som har lyckats skapa en enkel prototyp som
bjuder in anvandaren i utvecklingsprocessen har visat sig vara framgangsrika. |
ett sadant prototyparbete kommer ocksa idén att testas i flera omgangar for att
successivt utvecklas. Det blir ett sétt att undvika fallgropen att enbart testa varje
idé en gang. Det bidrar istéllet till ett antal testomgangar.

Borgholm har valt att testa skarpt i sin verksamhet. Har koptes en ladcykel in av
biblioteket och som anvénds i den uppsdkande verksamheten. Den kommer att
utvecklas vartefter. | Torsby involverades ungdomarna i att skapa ritningar for
en kommande motesplats som dérefter omvandlades till en prototyp i 3D.
Prototypen testades pa bade ungdomarna och personalen. Testningen ledde
sedan fram till en fardig I6sning — en gemensam allaktivitetsyta. VVanersborg
satsade pa en informationsposter som skulle placeras i tvattstugor. Med flera
testningar i olika sammanhang utvecklades postern tillsammans med
anvandarna. Umea tog fram idéer tillsammans med anvéandare som kollegor till
arbetsgruppen i sin tur utvecklade till prototyper. Dessa testades och
utvecklades darefter i omgangar.

| kommunrapporterna lamnar avslutningsvis arbetsgrupperna nagra tips till
andra utifran sina erfarenheter att arbete enligt anvandardriven tjanstedesign:

Lat intervjuerna ta tid

Samverka inom och mellan férvaltningarna

Idégenerera i grupp

Lat bli att géra antaganden

Delar av metoderna kan anvéndas i andra projekt

Vérdet av prototyper

Vaga testa idéerna tidigt och utvardera och testa pa nytt

Skapa en tillatande lugn arbetsprocess

Hérda ut! Det kanns flummigt i borjan! Det kommer att klarna!
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Kommunrapporter

| foljande avsnitt redovisas arbetsgruppernas egna beskrivning av sitt arbete —
processen, erfarenheter och losningar, utifran nagra gemensamma
fragestallningar
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Borgholms kommun

NAMN: Hur gor vi Borgholm till en mer kulturellt attraktiv
kommun?

Hur nar vi dem vi inte nar?
UTMANING: Kulturskolan: Hur behaller vi eleverna genom hogstadiet?
Biblioteket: Hur nar vi foraldrar till hogstadieungdomar?

Kontaktuppgifter

Oscar Roslund
oscar.roslund@borgholm.se
0485-881 16

Verksamheter:

Kulturskola, bibliotek,
utbildningschef,
kultursekreterare.

Beskrivning av arbetet och processen
Kulturskolan:

Hur gick ni tillvaga for att angripa problemet/utmaningen?
Intervjuer med ungdomar. Samtal i personalgruppen och Mer for fler-gruppen.

Hur involverades anvandarna?

Elever har fatt tycka till om verksamhetens utformning. De har varit har och
provat vara nya idéer.

Vilka och pa vilket satt?

Hogstadieungdomar, hogstadieforéaldrar. Vi har testat nya idéer och sedan skru-
vat pa dem efter elevernas behov och dnskemal. Mycket har handlat om att hitta
rétt tider for verksamheten.

Vad var svart?
Att bryta fardiga ménster och delvis franga 20 minuters-lektionerna.
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Lattare an forvantat?

Det har varit positiv installning till férdndringsarbetet. Personalen &r mottaglig
for nya arbetssatt.

Vilken roll spelade ledningsfunktionen?

Vi har haft en bra kommunikation i var arbetsgrupp, ledningsfunktionen har
varit stottande och positiv till arbetsmetoden. Tiden for projektet upplever vi har
varit knapp.

Biblioteket:

Hur gick ni tillvaga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi skickade ut ett mejl till samtliga hogstadieféraldrar i kommunen (ca 300 st.)
med en forfragan om att fa gora en telefonintervju. | mejlet beskrev vi projektet
kortfattat samt hade en lank till en svarsenkét for dem som inte ville bli upp-
ringda. Vi fick tio svar och genomforde tio djupintervjuer via telefon.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Resultatet av intervjuerna blev att vi kunde ringa in tre omraden att jobba vidare
med i vart utvecklingsarbete: marknadsforing, programplanering, 6ppettider.

Vad var svart?

Inte s& manga att intervjua, men a andra sidan en ganska lagom grupp med
tanke pé arbetssituationen. Tog ’lagom” mycket tid.

Lattare an forvéantat?
Vi var glada for de svar vi fick!

Testade ni flera lI6sningar?

Vi ér i det stadiet nu att vi delvis har kunnat omsatta idéer som kom i och med
intervjusvaren. Vi har kopt in en ladcykel som vi kommer att anvanda i utveck-
landet av var uppsdkande verksamhet och vi har en planering infor en forstudie
om mer Gppet.

Vilken roll spelade ledningsfunktionen?

Vi har haft en bra kommunikation i var arbetsgrupp, ledningsfunktionen har
varit stttande och positiv till arbetsmetoden. Tiden for projektet upplever vi har
varit knapp.
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Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/lésningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Bibliotekets prototyp bestod av en ladcykel for uppsokande verksamhet vilket
ocksa har blivit en del av det slutgiltiga resultatet.

Kulturskolan har
tiden som prototyp.
Det har mest hand-
lat om nér eleverna
vill komma till oss.
Aven om véra nya
idéer har varit
intressanta for
malgruppen sa
maste tiden passa.

Lardomar under
projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

Ge projektet den tid som det fortjanar. Prata tidigt med anvandarna och slapp
prestigen - en dalig idé kan leda till en bra idé osv.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc?

Bibliotekets ladcykel ar ett konkret resultat, den kommer att anvandas brett i
verksamheten.

Hur kommer ni att ga vidare? Med I6sningen och med arbetsséttet?

Kulturskolan kommer att gora projektet fran borjan och vi har pratat om att
ringa in steget pa arbetsplatstraffar (APT). Personalen &r positiv.

Bibliotekets personal har blivit kontinuerligt uppdaterade under projekttiden pa
APT:er. Nu kommer arbetssattet att presenteras narmare i de tva arbetslagen for
att sedan diskuteras i hela personalgruppen pa APT. Vi kommer lyfta fram
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metoden som anvandbar bade i utveckling av befintlig verksamhet och for kom-
mande nya arbetsomraden.

Framgangsfaktorer?

Uppdatera kollegor och personal kontinuerligt om det &r sa att det ar flera som
inte ar involverade pa hemmaplan.

Citat fran anvandare:

Det borde ingd i den vanliga skolan

Ifall man kunde spela ihop

Och om det vore gratis!

Kul om man kunde traffa kompisar dar.

Folk att vara social med, en bra lokal/fritidsgard

Utifran det startar vi pa kulturskolan elevens val for hogstadiet, pa skoltid. Det
ar gratis och tillsammans med pensionarer.

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Det ar ju sa sjalvklart att fraga anvandarna egentligen!

En av de béasta sakerna med det har projektet ar ju att fa lara kénna er verk-
samhet och er personligen! Det 6ppnar manga dorrar for samarbeten.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska g in i ett forandringsarbete?
v' Ge projektet den tid som det fértjanar.
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Enkopings kommun

NAMN: Kulturtorsdag

UTMANING: Hur gor vi var verksamhet mer relevant for ungdomar 13-16
ar i omradet Vasterleden och Romberga? Hur 6kar vi var
narvaro i omradet pa ett hallbart sétt?

Kontaktuppgifter:
Emelie Boman, projektledare

emelie.boman@enkoping.se

Verksamheter:

Biblioteket — Allmankulturen —
Fritidsgardar/fritidsklubbar — Kulturskola.
Barn och unga

Beskrivning av arbetet och processen

Under varen 2018 genomfordes intervjuer bland besokare pa fritidsgardarna i
Romberga och V-boden, servicesafari och observationer.

Vi upptackte da att:

Information saknades, ungdomarna visste inte vad som erbjdds. De tog sig inte
heller till en annan plats om de inte exakt forstod vad aktiviteten innehdll.

Det upplevda avstandet mellan verksamheterna och bostadsomradena var for
stort.

En idé om att ha en kvall pa fritidsgarden, kulturtorsdagar foddes under
sommaren, i och med intervjuerna och var problemformulering planerades ett
schema upp for hosten. | mitten av september startade det upp och fortgar fram
till jul. Ungdomarna som besoker fritidsgarden far vara med och styra verk-
samheten, delvis. De far 6nska vad de skulle vilja prova pa samtidigt som vi
erbjuder prova pa-aktiviteter inom omraden som de inte har kannedom om. For
att visa dem bredden av utbudet och eventuellt vacka nya intresseomraden.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?

Nir Enkopings kommun ansokte till ”Mer for fler” valde vi aktivt att forutom
bibliotek och kulturskola dven ta med konst och kultur samt fritidsgardarna.
Verksamheterna har beréringspunkter och gemensamma fragor. Forutom att
utbilda oss i att anvanda Innovationsguiden och fa en narmare dialog med vara
besokare sa har syftet dven varit att arbeta tillsammans.
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Ur ett ledningsperspektiv har detta lyckats vél. Vi har gemensam plattform och
vi kan fortsatta att utvecklas tillsammans. Genom vara olika kompetenser och
ett ndra samarbete kan vi ge mer effekt for unga i Enkdpings kommun. Under
processen finns det olika delar som har varit viktiga.

Att vérna och prioritera avsatt tid for projektet nar andra arbetsuppgifter beho-
ver goras. Gruppens utveckling och process behdver ges tid for att fa en god
effekt framat. De olika verksamheternas forutsattningar &r olika, sa dven om vi
vill samarbeta kravs det ett arbete for att verkligen komma dit.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:
Kulturtorsdagar pa fritidsgarden i Romberga
e Filmkurs, prova pa att gora egen film

e Litteratur och berattelse
o Gitarr

Syftet ar att ungdomarna ska fa prova nya aktiviteter i en for dem trygg miljo
och sedan slussas ut i den ordinarie verksamheten.

Lardomar under projektet

Att vi redan gor valdigt mycket, men att vi ar daliga pa att formedla det. Det ar
inte alltid vi sjalva vet vad de andra verksamheterna gor, hur ska da malgruppen
kunna veta?

Ungdomarna har en stereotyp syn pa vad kultur ar. Vi behover mota upp och
forandra deras forutfattade meningar, kultur & mycket mer &n opera.

Det personliga métet och information som formedlas mellan personer ar vikti-
gare an all annan information.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Nu pagar ett arbete med att skruva pa detaljerna for att se hur verksamheten kan
se ut, for att vara sa bra som majligt for deltagarna. Vi planerar nu infor varens
kulturtorsdagar med ett blandat utbud. Vad har varit bra? VVad behéver vi dndra
pa? Ungdomarna pa fritidsgarden far vara med och tycka till om innehallet. Vad
ar de nyfikna pa? Vilka forvantningar kan vi mota upp? Tanken &r att kultur-
torsdagarna ska bli en del av det ordinarie utbudet.

Citat fran anvandare
Kultur ar sant dar man ser pa film, nar dom klar upp sig och gar pa opera och

sa.
Jag vill att det ska handa roliga saker héar, dar jag bor

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Kanslor i projektgruppen under arbetets gang sammanfattas:
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Frustration — Kan vara svart att nd malgruppen, de befinner sig inte alltid dar
man tror att de &r.

Givande — Att vi alla lart oss nagonting nytt, ett nytt sétt att narma oss mal-
gruppen.

Roligt — Att se allt vi kan gora tillsammans och se resultat av allt arbete.
Forbattrad samverkan — Ett mer naturligt samarbete mellan verksamheterna.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett férandringsarbete?

v' Setill att ni frigdr tid, vissa delar tar langre tid an férvantat. Man kanske inte
nar malgruppen vid det tilltankta tillfallet, planera in fler. Lattare att plocka
bort &n att lagga till tid.

v Forankra det tidigt med resterande arbetsgrupp, sa att alla forstar vad man
gor och varfor. Det blir inte lika skort vid exempelvis sjukdom om fler ar
involverade.
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Eskilstuna kommun

NAMN: Tjejhéng

UTMANING: “Hur kan vi tillsammans med tjejer i yngre tondren skapa
ett utbud som de vill ha?”

Kontaktuppgifter:

Helena Reinedahl
helena.reinedahl@eskilstuna.se
016-710 31 70

Verksamheter:

Eskilstuna musikskola och Eskilstuna
stadshibliotek

Utmaningsformulering

Genom “Mer for fler” vill vi préva metoder for att na fler barn och unga for att
mojliggora for dem att fa tillgang till och vara delaktiga i kulturverksamheten i
Eskilstuna kommun. Vi vill framfor allt préva metoder for att na de barn och
unga som bor i Eskilstunas prioriterade omraden som det idag ar svarast for oss
att na, unga flickor i yngre tonaren. Genom att lara kanna vara egna verksam-
heter ur vara invanares perspektiv och ta reda pa vilka behov som finns, kan vi
tillsammans utforma en vardefull verksamhet som skapar en meningsfull fritid
for fler barn och unga.

Beskrivning av arbetet och processen

Efter att ha ringat in malgruppen undersoktes med olika metoder vilka forvant-
ningar eller behov som finns. Vi gjorde observationer, intervjuer och en muntlig
enkat. Vi tittade ocksa pa en tidigare gjord skriftlig enkat for att med nya 6gon
ringa in var malgrupps behov och 6nskemal. Vi hade sjalva manga idéer som vi
samlade i en idébank, under tiden som vi gjorde undersokningarna. Den munt-
liga enkaten innebar att vi besokte 2 skolor i Eskilstuna och fragade potentiella
anvandare om vad de ville och vilka dnskemal de hade. Vi visade en affisch for
en tankt verksamhet och bad dem om deras synpunkter. Det var latt att prata
med dem, och de hade manga konkreta férslag pa idéer.

“Ja! Nu pad fredag!?”
“Det dr nog inget jag skulle gd pd, men kanske du” (nickandes mot kompisen)
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Under projektets gang funderade vi manga ganger pa om det skulle leda till en
eller tva nya verksamheter, d.v.s. hur musikskolan och biblioteket skulle kunna
samarbeta kring en idé eller om det skulle bli tva separata. Det gjorde att vi
emellanat inte hade lika latt att ga vidare i processen.

Ledningsfunktionen har spelat en viktig roll for att férankra projektet i organi-
sationen, stétta projektledaren och planera infor framtiden.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Samtidigt som projektgruppen befann sig i undersékningsstadiet provades en ny
verksamhet kallad “tjejhdng” i regi av musikskolan och fritidspersonal pa en
hogstadieskola i Eskilstuna. Den verksamheten blev underlaget till en prototyp
som vi kunde testa pa ytterligare tva skolor. Verksamheten "tjejhéng” har fort-
satt och kompletterats med personal fran biblioteket.

Lardomar under projektet
“Om en fragar sd far en svar”
“Jag kan inte tisdagar och torsdagar, da trinar jag”

Det var inte svart att fa respons fran malgruppen under undersokningarna. Det
verkar finnas ett behov hos fler &n vi trodde, aven bland dem som inte kommer
fran Eskilstunas prioriterade omraden. Bade vid observationerna och vid test av
var verksamhet fanns det flera som hade ett uppenbart behov av vuxenkontakt
och som saknade tillhdrighet socialt.

For projektgruppen var det larorikt att befinna sig i en process. Att kunna se sin
egen process i projektet, att forsta de olika stegen i ett anvandardrivet utveckl-
ingsprojekt.

Att arbeta tillsammans med en annan enhet i kommunen, och framfor allt att
utga fran anvandarnas behov var valdigt roligt! Utbildningen upplevs som en
bra plattform for nya samarbeten. En av projektdeltagarnas malbild var att fa
uppleva att antligen gora nagot verkligen meningsfullt.

Ha inte for brattom, |t det ta tid och lagg ner tiden som kravs. En behover soka
upp malgruppen om och om igen och tanka ur anvandarnas perspektiv. Att vara
Oppen for att skapa tillsammans och inte gora klart allt sjalv genom att inkludera
malgruppen i utformandet av verksamheten/idén. Dock har vi upplevt att det &r
enklare att fa igang deras delaktighet i skapandet om det finns nagra forslag att
utga ifran.

Resultat och/eller fortsatt arbete

| projektgruppen finns forslag pa att utveckla verksamheten i projektet, och att
sprida den till andra stadsdelar i Eskilstuna. For att kunna gora det behdver pro-
jektidén presenteras for framtida samarbetspartners, férankras, och sist men inte
minst testas igen — om verksamheten ska finnas i fler stadsdelar s maste vi gora
om undersokningsprocessen igen eftersom vi inte kan ta for givet att anvén-
darna dér har samma behov och férvéantningar.
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TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v' Attt hais i magen och inte veta riktigt var ens utvecklingsprojekt kommer att
landa &r svart men nodvandigt, om en vill ha anvandarna delaktiga i hela
processen. Ett annat rad &r att vara medveten om att det tar tid att sjalv bade
forstd och ga igenom ett utvecklingsprojekt och annu mer tid att sedan
omsatta en idé i ny verksamhet.
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Gavle kommun

NAMN: Hur kan vi gora en relevant marknadsforing riktad till
ungdomar?

UTMANING: Hur kan vi vara relevanta for ungdomar?

Kontaktuppgifter:

Linn Angman

( | V duom
"GW:s'nya? Kom ut pa biblioteket linn.angman @gavle.se
for ett par dagar sen.."
% g& % / 070-084 87 34
M Verksambheter:
@ - Wt \

narbibliotek

"y = se -In "
agar afjarni f

Beskrivning av arbetet och processen
”Jag gillar inte bocker. Jag gillar bilar.” (19-arig kille om biblioteket)

Vi gjorde sammanlagt ca 20 st intervjuer med ungdomar och observation pa en
fritidsgard. | intervjuerna borjade vi med att undersoka hur ungdomars fritid ser
ut och om de har nagon aktivitet. Sen smalnade vi av fragorna och undersokte
vad de hade for erfarenhet av biblioteket och Kulturskolan.

Nasta gang vi i teamet traffades, gick vi igenom alla intervjuer och sorterade in
svaren i olika spalter. Det blev fyra olika spalter som sammanfattningsvis hand-
lade om tillgangligheten till vara verksamheter och vetskapen om dem samt for-
slag pa nya aktiviteter och en Gvrig spalt.

Vi valde sedan att jobba vidare med marknadsféring. Vi drog slutsatsen att om
inte ungdomarna kénner till vad vi gor och var vi finns, spelar det ingen roll
vilka aktiviteter vi erbjuder.

Utifran den slutsatsen formulerade vi sedan var utgangspunkt som blev: Hur
kan vi gora en relevant marknadsforing riktad till ungdomar?

Nasta steg var att ta fram idéer. Vi startade upp i Stockholm pa var andra
gemensamma traff, och fick med oss nagra idéer hem. Vi traffades sedan pa
hemmaplan for att spana vidare och sen valja ut nagra idéer som vi kunde testa
pa ungdomar. Nagra av ungdomarna som vi intervjuade i borjan av processen,
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fick da en aterkoppling genom att vara med och dven testa idéer. Andra blev
delaktiga forst i testningsfasen.

Har ar idéerna vi valde ut:

1. Ungdomar visar vad de gor/kan for andra ungdomar — t.ex. en rockgrupp
fran Kulturskolan gor ett framtradande pa ett av Gavles narbibliotek.

2. Goodiebag - ungdomar far en kasse med material, information, reklam fran
Kulturskolan och biblioteket. Dessa delas ut pa stallen dar ungdomar finns
pa sin fritid.

3. Busslinje 2 - vi gor nagot pa bussen och busshallplatserna som knyter sam-
man nérbiblioteken och Kulturskolan.

4. Vi utvecklar var marknadsforing pa sociala medier som t.ex. Instagram och
Facebook.

5. Kulturskolan gor ett nytt vykort eller marknadsféringsmaterial som l&mpar
sig for malgruppen.

Ungdomarna gillade idéerna dverlag, men var skeptiska till Goodiebagen (punkt
2) eftersom de trodde att resterande innehall skulle slangas bort efter man tagit
det som var av varde. Risken med det skulle vara att det 1ag papper och skra-
pade lite varstans.

“Arligt, om ni skulle fixa sa att bussen héarifran till kulturskolan blev gratis
skulle jag nog kliva av i stan och shoppa istallet. ” (14-arig tjej pa Andersberg)

Nér det galler framtradanden (punkt 1) sa ungdomarna att de som upptrader
maste kunna gora det bra och med kvalitet, annars blir det pinsamt och nagot
man véljer bort pa grund av det.

Busslinjen (punkt 3) upplevdes som en rolig idé, men en ungdom framférde sin
farhaga att en sadan marknadsforing skulle kunna uppfattas som patrangande
for passagerarna om man t.ex. laste dikter eller spelade och sjong pa bussen.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Nar vi gick tillbaka och testade vara idéer pa ungdomarna véckte det i sin tur
nya idéer hos dem.

En av ungdomarna kom med en ny

idé utifran hur vi skulle kunna L'VET KAN ARA SURT
utveckla Kulturskolans vykort och 3 S

gora oss synliga pa sociala medier. ]
Enligt ungdomen sag vykortet
“barnsligt” ut och riktade sig inte till
ungdomar. Det borde vara coolare

tyckte hen och foreslog att vi kunde
anvénda memes istéllet.

Ett meme ar ett internetfenomen
bestéende av en bild, GIF-fil eller
video med en tillhdrande text som
sétts ihop i en humoristisk kontext.
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Dessa memes skulle kunna anvandas som affischer eller laggas ut pa sociala
medier.

Vi bestamde oss for att ga vidare med idéen och skapa en prototyp. Tva stycken
i vart team gjorde nagra forslag som vi presenterade i Stockholm pa traff 3.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Pa Kulturskolan kommer en marknadsforingsfilm riktad till ungdomar paborjas
under hosten 2018. Projektledaren i vart MFF-team kommer att finnas med i
arbetet och bista med information som framkommit under processen i Mer for
fler.

Framtiden far utvisa om det gar att arbeta vidare med memes som affischer och
utlagg pa sociala medier.

Vi har ocksa lagt fram ett forslag om att skapa en referensgrupp av ungdomar
och oss MFF-personal for att enkelt mojliggora fortsatt arbete enligt metoden.

Chefen for nérbiblioteken i Gévle vill att vi som deltagit i teamet ska berétta om
vara erfarenheter for alla chefer inom Kultur & Fritid, och sprida Mer for fler-
metoden vidare till fler medarbetare inom férvaltningen.

Det &r ocksa cheferna som kommer besluta om vart nasta steg.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska g in i ett férandringsarbete?

v L&agg ner mycket tid pa undersokningarna, det I6nar sig. Man far ut mycket
information av det.

v' Vaga slapp loss galna idéer! Langre fram i processen kan man omarbeta
dem till ndgot mera konkret och da garna tillsammans med anvandarna.

v' Var pa en inspirerande plats nar ni skapar idéer!

v Involvera malgruppen s mycket som mdjligt, det &r ju framst for dem vi gor
det héar férandringsarbetet.
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Hagfors kommun

NAMN:
UTMANING:

Kontaktuppgifter:

. | Helen Eng
MER FOR FLER | helen.eng@edu.hagfors.se
en roligare fritid fgy dig :

Tina Bergenbrink
tina.bergenbrink@edu.hagfors.se

Sandra Sjostrom
sandra.sjostrom@edu.hagfors.se

Christopher Davidsson
christopher.davidsson@edu.hagfors.se

Frida Bergman

H .
e;b,ﬁ,{iﬁo\,,s > frida.beraman@edu.hagfors.se
ket
S soir O M
arden\\\‘M

K“"‘E;s

Un Verksamheter:

ko!a,,
Bibliotek, Fritidsgardar och
Kulturskolan

Beskrivning av arbetet och processen

Hagfors kommun ar en kommun med ca 12 000 invanare i Varmland. Har finns
ett integrerat folk- och skolbibliotek med tio personer anstéllda. Kulturskolan
har undervisning 6ver hela kommunen och har sex personer anstallda.
Kulturskolans amnen &r dans, sang, olika instrument samt bild och film. Det
finns ocksa tva fritidsgardar med sex personer anstéllda. Ett visst samarbete har
funnits mellan verksamheterna, men ganska sporadiskt.

Hagfors kommun gick in med en ansdkan som innefattade bibliotek, kulturskola
och fritidsgardarna, da vi sag ett behov av och en vinst i ett utokat samarbete
mellan dessa tre verksamheter.

Vi kom med i den tredje omgangen som startade varen 2018 och avslutades vid
arsskiftet 2018-19. Under projekttiden var vi tre ganger pa natverkstraffar med
praktiskt arbete och forelasningar. Dar fick vi ocksa mota team fran andra
kommuner i Sverige och hdra om deras utmaningar och arbete. Under
projekttiden har vi &ven haft méjlighet till handledning.

Projektidé

Arbetet startade med problemformulering. Efter manga samtal, dér vi vridit och
vant pa var situation i Hagfors, kom vi fram till att det gemensamma for vara tre
verksamheter &r barn och unga i kommunen och deras situation. Alla tre
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verksamheterna har “sina” barn men har lite svart att nd ut till andra. Vi har
ocksé alla observerat att det finns barn som “springer runt” utan att nas av
nagon av oss. Var idé var darfor att jobba med innehallet i vara verksamheter.
Nar vi ringade in var utmaning landade vi i malgruppen, barn i mellanstadiet-
hogstadiet. Vi ville ta reda pa vad vi kan gora for att deras vardag ska bli béttre,
meningsfull och trygg efter skoltid. Var malgrupp fanns runt omkring oss.

Allra forst var da uppdraget att ta reda pa vad var malgrupp - barnen i Hagfors
ville gora.

Genomforande

Efter att ha diskuterat en rad olika undersdkningsséatt valde vi att géra en
mentometerundersokning. En digital enkat, men dar vi ocksa hade majlighet att
prata mer med nagra av barnen, da vi anvande 6ppna fragor. Vi riggade en plats
i var stora entré, dar alla skolans 1000 elever passerar under matrasten. Vi valde
att rikta in oss pa barn i arskurs 6-9. Fragan vi valde att stilla var “Vad vill du
gora efter skolan?”” Svaret skrevs in pa Ipad och kom direkt upp pa en skérm pa
vaggen. Varje deltagare fick en dricka, en Mer.

Eventet blev mycket lyckat. Det drog till sig barnens blickar och manga ville
vara med och skriva ett ord om sin énskan. Drygt 200 barn deltog, manga
pratade vi ocksa med.

Det som blev véldigt tydligt nér vi tittade pa resultatet var att de flesta
onskningar redan fanns hos oss eller nagon annan aktor i kommunen. Detta
gjorde oss lite forvirrade. Hade var undersokning helt misslyckats? Efter flera
samtal blev var slutsats att vi inte skulle skapa fler verksamheter utan forst
jobba med information, for att se om fler da skulle nappa pa det vi redan hade.
Var erfarenhet av undersokningen, som blev en happening var mycket positiv.
Vi hade ocksa under tidigare ar forsokt na ut med info via affischer, reklamblad,
annonser, riktad info via skolan och sociala medier utan att kdnna att vi lyckats
sarskilt val. Den idé som véxte nar vi fokuserade pa var process var att skapa en
popup-motesplats med digital info, dar ocksa var personal skulle finnas. En
motesplats dar fler féreningar i kommunen kunde vara med och visa sitt utbud
vid nagra utvalda tillfallen, som vid terminsstart och lov.

Losningen/prototypen

Var prototyp var den digitala skarm som vi ville anvanda vid var popup-
information. Men I6sningen bestod i lika hog grad av var egen narvaro. Dar en
av de viktiga delarna utgjordes av att vara tre verksamheter gjorde detta
tillsammans.

| borjan av hostterminen gjorde kulturskolan ett mindre forsok, dar de bjod pa
en lunchspelning i samma foajé som tidigare samt presenterade sina larare och
vilka @mnen som fanns att anmala sig till. Ocksa detta blev mycket lyckat med
flera nya elever anmalda.
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Lardomar under projektet

Forutom att vi lart oss ett nytt satt att arbeta, dar varje steg ar viktigt, ar det
viktigaste att fraga forst och géra sedan. Att ta sig tiden att prata direkt med
den malgrupp som berdrs och att sedan fa majlighet att bearbeta informationen.
Att vi borjat samarbeta mer kontinuerligt i vara tre olika verksamheter &r ocksa
en stor vinst. Vi hade olika kunskap, olika natverk och erfarenhet att dela.
Tillsammans blir vi ocksa en betydligt storre personalgrupp, vilket ger oss
Okade mojligheter att genomféra olika idéer.

Det vi saknat ar ledarsparet. Da var chef slutade under projekttiden har den
delen utgatt. Det hade varit mycket vardefullt att fa den foérankringen pa
hemmaplan, men det var inte mojligt.

Resultat och fortsatt arbete

Vi har annu inte kunnat prova var idé, en popup-métesplats med digitala
skarmar med info, fullt ut. Planerna finns och dven mojligheten att lana in
skarmar kommer att finnas under varen.

Det som tydligt har forandrats tack vare projektet ar vart eget tdnkande och vart
forhallningssétt. Vi har ocksa paborjat en implementering hos den dvriga
personalen i de tre verksamheterna som inte ingick i projektgruppen. Under en
halvdag presenterade vi vart projekt, jobbade med lara-kanna-6vningar och
tillsammans tittade vi framat. Vi kommer att ha gemensamma planerings- och
personaldagar regelbundet, vilket ocksa ar en av vinsterna med projektet.

Det vi nu &r nyfikna pa ar om vi och vara respondenter tanker pa samma saker.
Aven om vi uttrycker oss pa liknande sitt kanske de ser nagot annat framfor sig
an det vi tanker pa. Sa nasta fraga blir kanske vad de menar med sina svar som
“va med kompisar”, “diskussionsklubb”, “epatraktorutstéllning” eller “Sppen
replokal”.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?
v' Vaga prova!
v' Gor inte projektet for stort - ni kommer anda lara mycket och forsta!
v' Samarbeta med nagon utanfér den egna verksamheten!
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Habo kommun

NAMN: Kulturakuten
UTMANING: Hur gor vi sa att fler barn blir delaktiga i kulturaktiviteter?

Kontaktuppgifter
Jennifer Martins

Jennifer.martins@habo.se

Verksamheter:

Habo Musikskola och Habo
Bibliotek

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Enskilda intervjuer med barn 9-12 ar

Fokusgrupp med barn 11 ar.

Utifran barnens svar kom vi fram till olika méjligheter och bestamde
oss slutligen for att testa konceptet Kulturakuten, en uppsékande l&s-,
litteratur- och kulturframjande aktivitet tillsammans med barnen.
Kontakt med skolbibliotekarien pa en utvald skola.

Genomforande av aktiviteten och feedback fran barnen.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Vi presenterade borjan pa en berattelse/bok. Med beréattelsen som utgangspunkt
skapade, lekte och gestaltade vi tillsammans med barnen. Vi anvande oss av
litteratur, dramatik och musik och barnens egna idéer och berattande. Vi kom
till barnen under deras fritidstid pa eftermiddagen. Alla barn som ville fick vara

med.

Mer for fler
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Vad var svart? Lattare an forvantat?

Det har varit svart att hitta en gemensam tid for oss i projektgruppen att planera
och genomfdra aktiviteten.

Det var latt att fA med barnen i aktiviteten, den lekfulla formen gjorde att barnen
direkt blev engagerade.

Testade ni flera |6sningar? Fick ni ga tillbaka och “géra om”? Vad och
varfor?

Vi testade att genomfdra aktiviteten bade i en stor grupp och i mindre grupper.
Bada satten fungerade dven om varije barn forstas far mer utrymme i mindre
grupp. Yttre forutsattningar t.ex. hur grupperna ser ut, lokaler med mera ar
avgorande och vi maste vara éppna for olika l6sningar nar vi kommer ut till
barnen.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?
Bra att ledningen varit involverad fran borjan. Stéttande funktion.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga losningen/lésningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Var slutliga 16sning blev Kulturakuten:

- Vi kommer till barnen dar de ar

- Viskapar en kreativ miljo dar allt ar mojligt
- Delaktighet

- Ldga trosklar - ingen anmalan, ingen avgift
- Utgar fran barnens idéer

Med berdttelsen och litteraturen som utgangspunkt skapar, gestaltar och leker vi
tillsammans med barnen. "Boken” har en central roll da vi laser hogt (eller
berattar) men vi laborerar sedan med dess innehall for att barnen ska bli del-
aktiga. Vi anvander oss av teater, musik, bild, skapande, dans, digitalt skapande.
Genom att barnen far anvanda alla sina sprak, olika uttrycksformer och flera
sinnen sa tror vi att synen pa lasning och text breddas och blir tillganglig for
fler.

Vi skapar narhet till litteraturen och kulturen genom deltagarnas egna erfaren-
heter och later deltagarna vara medskapare. Lek, kreativitet, fantasi och lust ska
genomsyra aktiviteterna hos Kulturakuten. Kulturakuten vill framja alla barns
nérhet till litteratur och kultur. Darfor ska verksamheten vara kostnadsfri och
forlagd pa platser dar barnen redan ar.
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Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

- Under intervjuerna blev det tydligt att biblioteket och musikskolan
behdver gora mer for att na fler barn och bli ett alternativ for dem pa
fritiden.

- Att koppla pa leken var forlosande for var projektgrupp och en fram-
komlig vég att na barnen.

- Samarbetet mellan musikskola och bibliotek ger ett stort mervérde for
béada verksamheterna.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc? Hur kommer ni att ga vidare? Med I6sningen och med
arbetssattet?

”Det var roligt att ni kom hit.” Barn 8 ar
“Best day of my life. “Barn 9 ar

Vi fick mycket positiv respons fran barnen som deltog i aktiviteterna. Arbets-
sattet fungerade valdigt bra for malgruppen. Samarbetet musikskola-bibliotek
har gett mycket och har varit utvecklande for oss som medarbetare.

Vi har presenterat projektet for alla rektorer i kommunens skolor och forskolor.
Vi har lamnat in en ansokan till Kulturradet for att fa bidrag till lasframjande
insatser och hoppas kunna fortsétta arbetet med Kulturakuten. Arbetssattet
kommer vi under alla omstandigheter ta med oss i vart framtida arbete.

Citat fran anvandare

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Fint att samarbeta med er
Det har funkade bra

TIPS TILL ANDRA
Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett forandringsarbete?

v" LAt processen ta sin tid, var beredda pa att andra er, ha roligt!
v' Samarbete gav mervarde. Hjalp att avsatta mer tid hade varit 6nskvart.
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Karlstads kommun

NAMN: Kulturkrocken

UTMANING: Hur kan vi i samverkan mojliggora/skapa sammanhang dar
fler barn och unga kan uttrycka sig.

Kontaktuppgifter:

Maria Hulthe, 054-540 2994
maria.hulthe@karlstad.se

Cecilia Johansson, 054-540 2352

cecilia.johansson@karlstad.se

Verksamheter:
Bibliotek, kulturskolan, BUF

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

30 intervjuer av 12-13-aringar, hélften flickor/pojkar fran olika bostads-
omraden/bakgrunder. Vi hittade inte problem men konstaterade att det ar svart
att hitta info. Hade inte tid att gdra mer saker.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Intervjuer. Vi tog fram prototyper och traffade klasser da vi visade upp och
intervjuade dem om vad de tyckte om vara idéer.

Vad var svart? Lattare an forvantat?
Det var svart att fa elever att prata och tanka fritt.

Testade ni flera I6sningar? Fick ni ga tillbaka och “géra om”? Vad och
varfor?

Ja, vi testade flera I6sningar. Fanns inte tid att géra om da tva manader gick bort
for att vi hade semester olika veckor.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?
De tog initiativet till projektet och var med pa inledande motet.

De tankte stora tankar som
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*Hitta barnen i mellanrummen
*F§ fler att bidra till samh&llsdemokratin

Detta kunde vi inte fa till i en prototyp. De tappade engagemanget och har inte
foljt med i utbildningen och dess olika steg.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga I6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Kulturcykeln
Kulturappen

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

Alla maste vara engagerade under hela resan annars blir det ingen Kul tur.
Barn har en rik fritid

Det kravs finansiering och att politikerna &r involverade och vill jobba med
detta.

Viktigt att jobba Over forvaltningsgranserna.

Genom att traffas dver forvaltningsgranserna sa har vi fatt upp 6gonen for hela
kommunens verksamheter.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc? Hur kommer ni att ga vidare? Med Iésningen och med
arbetssattet?

Vi ska presentera for vara chefer och personalgrupper da de dnnu inte hort var
redovisning. Sen &r det upp till dem att ta detta vidare.

Framgangsfaktorer? Vad hade ni eller kommunen kunnat gora
annorlunda?

Hade varit mer effektivt om vi fatt en mojlighet att se nar var coach var till-
ganglig. Néar vi fem hade lyckats hitta fem olika tider och coachen inte kunde
vara med nagon av dessa sa faller detta ganska direkt.

Citat fran anvandare
Om man ar nyinflyttad s& ar appen bra for da ar man inte ensam

Det skulle vara en partybuss
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Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Hitta barnen i mellanrummen

Fanga upp det som inte finns

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett férandringsarbete?
v' Samsyn i projektet, ha med alla pa traffarna i Stockholm.
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Kramfors kommun

NAMN: Kulturfritids

UTMANING: Hur kan vi skapa meningsfulla sammanhang och vara till-
gangliga for alla barn och ungdomar i Kramfors kommun?

Kontaktuppgifter
Hans Garneij

hans.garneij@kramfors.se

Verksamheter:

deltog i projektet.

Beskrivning av arbetet och processen

Overlag har Kulturskolan i Kramfors ett stort antal deltagare i de kurser vi
erbjuder. I och med borttagandet av amneskursavgiften fick vi ifran politiken ett
uppdrag att na fler grupper av elever an vi gor idag. Det fanns en farhaga att
barn fran socioekonomiskt svaga grupper och nyanlanda inte sokte sig till oss.
Efter att vi tittat pa statistik fran var egen databas och dven jamfort med statistik
fran KOLADA kunde vi inte saga att det med sakerhet fanns ett samband. Dér-
emot kunde vi se att pa tva av kommunens skolor hade vi ett lagre deltagande i
vara kurser an vid de andra skolorna. Vi diskuterade i gruppen om orsakerna till
detta men kunde naturligtvis inte peka pa orsakerna. Vi hade daremot en kansla
av att “kulturen” pa skolan bidrog till att var verksamhet hamnade i skymundan.
Pa manga andra skolor ar vi en naturlig del av verksamheten och alla barn, och
larare, ar medvetna om att vi finns och vad vi gor.

| de intervjuer vi gjorde med barn pa de olika skolorna kunde vi se att det fanns
en otydlig bild av vad Kulturskolan &r. Barnen hade ingen storre kunskap om
vad vi var och vilka vi var. Kulturskolans larare blandades ofta ihop med den
ordinarie lararpersonalen pa skolan.

En stor del av de elever vi intervjuade uppgav att de ofta spelade data/TV-spel
pa sin fritid. Youtube var ett stort medium for underhallning och sysselsattning.
Nagra barn var aven med i olika sportféreningar pa sin fritid. Ibland uttryckt
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som en dnskan fran foraldrarna att rora pa sig och ibland for att kompisarna var
med.

Vi kunde se att utévande av kultur i olika former inte fanns med bland de akti-
viteter som barn tankte pa som fritidssysselsattning. Vi undersokte aven hur
anmalningsforfarandet fungerade for foraldrar som inte visste vilka vi var.

En av svarigheterna for oss var att hela tiden se det ur anvandarnas synvinkel.
Vi har ett stort utbud av aktiviteter att erbjuda. Déremot att kunna tillgodose

anvandarnas alla eventuella onskemal later sig inte goras sa latt. Nu var det ju
inte sd att vi fick en uppsjo av olika 6nskemal fran anvandarna utan bristen pa
konkreta svar bidrog ocksa till den 16sning vi till slut beslutade att arbeta med.

Den ledningsfunktion som vi hade var var chef och rektor. Dennes deltagande i
det praktiska arbetet var inte stort men vi kande dnda ett stort stod och en nyfi-
kenhet pa arbetet fran ledningen. Vi blev uppmanade att redovisa for vara kolle-
gor under resans gang vad vi gjort och vad vi kommit fram till vilket gjorde att
fler i kollegiet blev nyfikna pa projektet.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen

Med utgangspunkt fran intervjuerna tyckte vi att vi skulle forsoka starka bilden
av oss. Profilera oss och marknadsfora vart utbud. Vi tankte ocksa att om barn
redan i tidig alder far upp 6gonen for att vi finns och vad vi erbjuder sa kommer
det att folja med langre upp i aldrarna. Det kommer, férhoppningsvis, vara
naturligt att vanda sig till oss aven pa mellanstadiet och hogstadiet nar man vill
gbra nagot inom de estetiska amnena.

Vi tog darfor initiativet att starta upp ett kul-
turfritids pa de tva skolor vi hade valt ut. Hit
kunde barnen komma pa sin fritidstid och
prova pa olika kulturyttringar. Det kan vara
att prova pa olika instrument, att fa dansa
eller spela teater. Den ena skolan fick en mer
processinriktad verksamhet medan den andra
jobbade mer malinriktat. Det vi nu gor &r att
testa det har under hosten och undersoka vad
som fungerar och vad vi far for resultat av
det.

Vi kommer ocksa att tydliggora och fram-
halla att Kulturskolan ar den institution som star for de kulturella aktiviteterna.
Det kommer att ske bl.a. genom att tydliga texter, bilder, affischer, rollups och
namnskyltar syns pa de ytor dar vi verkar.

Nagon prototyp gjordes inte i egentlig mening utan mer som en tankemassig
prototyp for hur verksamheten skulle utformas. Det enda vi har gjort i den
vagen ar en typ av namnskylt vi skulle kunna anvanda. Utformad utifran vad
lararen i fraga undervisade i, t.ex. en fiol, gitarr, dansskor.
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Lardomar under projektet

En viktig insikt &r att var verksamhet inte hor till en naturlig fritidsaktivitet for
eleverna. Vi uppfattas ofta som en del av den ordinarie skolan.

Vi upptackte att vi maste bli battre p att synliggora

0ss. Forsoka medvetandegora for barnen/ungdomarna
att vi finns, som en verksamhet man kan soka sig till N
for de som vill géra nagot mer an att idrotta och spela §\
TV-spel. N

Insikten av att man latt ser pa utmaningen/problemet
utifran en verksamhetssyn i stallet for anvandar-
perspektivet. Att hela tiden titta med anvandarnas
glasdgon och att fraga efter deras behov ar nagot vi tar
med oss.

S
S

Resultat och/eller fortsatt arbete

Vi kan i nuldget inte se nagot resultat av det vi gjort men tycker att vi har fatt ett
bra arbetssatt for att driva utvecklingen framat. Det har kommit manga idéer
under arbetets gang som vi har lagt i var idéparkering. Dessa kan vi fortsétta
jobba pa med de verktyg vi har fatt genom kursen. Att alltid forsoka se det ur
anvandarens synvinkel och behov ar ocksa nagot vi tar med oss. Sedan kan vi se
att en del av dessa verktyg och mallar aven kan appliceras pa det kollegiala
arbetet hos oss.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska g in i ett forandringsarbete?
v' Settill att det finns avsatt tid regelbundet fér gruppen att tréaffas. En yta,
fysiskt och digitalt, dar arbetet kan fortldpa och dokumenteras
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Kristianstads kommun

NAMN: ”Mer for fler i Kristianstad”

UTMANING: Hur kan vi gora sa att barn i mellanstadiealdern pa
Gamlegarden upplever att det finns fler aktiviteter just for
dem i deras eget omrade?

Kontaktuppgifter:
Lotta Vinberg Kronback

.
Vad vill du gora pa din fritid?|

!- ri charlotta.vinberg.kronback@Kkristianstad.se
of ) y
. 073-313 56 45
Verksamheter:

Kulturhuset Barbacka, Gamlegardens
Bibliotek och Stadsbiblioteket

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vaga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi samlades och identifierade vart problem. Det handlar om att vi inte ser lika
stor representation i vart besoksunderlag fran vissa omraden i Kristianstad. Vad
beror det pa?

Vi var nyfikna pa att méta och lara kanna malgruppen sa att vi kunde fa det rik-
tiga svaret pa varfor barnen och de unga inte hittar till Kulturhuset Barbacka
eller till biblioteken i den utstrackning som vi 6nskar. Vi beslutade oss for att
inte fundera s mycket utan att faktiskt ga ut och méta malgruppen.

Vi besokte (tva av oss var pa plats) Gamlegardens centrum (képcentrum i det
omrade vi avgransat oss till) med tva fragor till férbipasserande barn: Vad gor
du pa din fritid? Vad skulle du vilja gora pa din fritid? Svaren fick de skriva pa
post-it-lappar som vi sedan sammanstallde.

Vi genomforde ocksa 14 djupintervjuer (ca 45 min per barn) med barn i arskurs
4,5 och 6 pa tva olika skolor i omradet. Nar vi hade kulturlager pa Kulturhuset
Barbacka i juni passade vi ocksa pa att intervjua ytterligare 3 barn (upp till 13
ar) som bodde pa Nasby/Gamlegarden.
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Utifran vara samtal med alla dessa barn tog vi fram sex olika forslag pa idéer.
Vi skapade tillsammans 6 olika prototyper som vi testade pa 12 barn i arskurs 4
och 5 pa Gamlegardskolan. Prototyperna har ocksa varit utstallda pa Gamle-
gardens bibliotek tillsammans med en forslags/asiktslada. Vi har ocksa samtalat
med och tréffat en del av de organisationer som finns i omradet och startat sam-
arbete med t.ex. Skaneidrotten, fritidsgarden i omradet och Urbana Hembygds-
garden.

Under undersokningsfasens gang gjorde vi ocksa en Fixar-Frasselista. Vi
anvande listan for att skriva upp idéer och saker som ganska enkelt kunde klaras
av utan analyser och avvéagningar. Detta resulterade i:

e Informationsturné om kulturlager och Mer for fler pa tva skolor i
omradet

e Medverkan med information och dansworkshop pa Kulturdagen pa
Gamlegarden (det kommunala bostadsholaget har en kulturdag med
aktiviteter, mat och upplevelser for de boende i omradet.)

e Samlade 20 unga dansare fran Gamlegardens fritidsgard (i samarbete
med Skaneidrotten) och 8 dansare fran danskurserna pa Kulturhuset
Barbacka. Vi anordnade en dansworkshop fér dem och sedan fick de
bestka en biograf som vi hyrt for att se en dokumentér om dans.

Syftet var métet mellan ungdomar fran Gamlegarden och ungdomar som vi
redan har i var verksamhet. Kopplat till detta tillfalle ordnade vi sedan en dans-
uppvisning med efterfoljande dansworkshop med unga i omradet pa Host-
festivalen i Gamlegardens centrum.

Metoder som anvants:

Intervju — post-it — ga ut och prata — service-safari — nyckelpersoner — Fixar-
Frasselistan.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Barn som passerade genom Gamlegardens centrum fick skriftligt svara pa fra-
gor om sin fritid. Vid flera andra tillfallen traffade vi elever fran tva olika skolor
pa Gamlegarden och vi samtalade med dem om deras fritidsvanor. Ett par barn
som deltog i Barbackas kulturlager fick gora service-safari pa internet for att vi
skulle kunna se hur de hittade information om olika saker. Flera av de barn som
vi hade samtalat med fick vid ett senare tillfélle se vara prototyper och komma
med synpunkter pa dessa. Dessutom skedde massor av spontana samtal med
barn nér vi deltog pa ABK:s, AB Kristianstadsbyggen, kulturdag och vid Host-
festivalen. Vi har haft en danspedagog ute pa Gamlegarden som har undervisat i
dans for en grupp tjejer, och dar har det ocksa funnits utrymme for spontana
samtal.

Vad var svart?

e At hitta tider med skolan for att traffa barn for intervjuer och samtal
kring prototyper.
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e Attfain tid for projektet i det vanliga arbetsschemat med manga olika
arbetsuppgifter, méten och projekt.

e Attetablera en bra kontakt direkt med fritidsgardarna.

e Att fa forstaelse for vad vi haller pA med och vad vi vill i den egna orga-
nisationen. Projekttrotthet finns bland vara kollegor.

Lattare an forvantat?

e Att prata med barnen, det var manga som ville vara med och de ville
garna berattal

e Samarbetet mellan biblioteket och Kulturhuset Barbacka.

e At ga utanfor det vanliga och testa saker — dansworkshopen pa host-
lovet (samarbetet med Skaneidrotten samt pa Kulturdagen och Host-
festivalen) gick latt att testa och fa igang.

Testade ni flera [6sningar?

Vi testade flera 1osningar i form av olika prototyper. Vi utforde ocksa en del
I6sningar som var ganska enkla att genomféra och som darfér fanns med pa var
Fixar-Frasse-lista.

Fick ni ga tillbaka och "géra om”? Vad och varfér?

Nya insikter efterhand gjorde att I6sningarna forandrades pa vagen. Det behovs
flexibilitet i aktiviteterna. Till exempel att snabbt kunna byta danssal, att i bor-
jan slappa pa regler .

kring mobilanvéndning
och att I6sa fragor som
uppstar kring vem som
far dansa och nar (vad
som &r ok for barnens
foraldrar med mera).

En av vara prototyper
handlade om en stor
teaterforestallning pa
Gamlegarden, dar bar-
nen skulle fa upptréada,
skriva manus med mera
sjalva. Vi var sjalva
valdigt stolta 6ver den
idén. Vi insag dock nar vi provade prototypen att manga av barnen hade lite
svart att greppa idén, det var lite for stort och laskigt. Vi insag att vi behdvde
backa och ta mindre steg for att méta barnen pa deras niva.

En annan idé vi hade var att pa nagot satt fa in danstraning hos de barn som spe-
lade fotboll. Manga av de vi intervjuade spelar fotboll. Men av de barn vi tes-
tade prototypen pa var det knappt nagon som spelade fotboll s vi har inte till-
rackligt med feedback for att veta hur och om vi ska ga vidare med den idén.
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Vilken roll spelade ledningsfunktioner?

Ledarna ar viktiga for att bana vag och majliggdra arbetsforandringar, som t.ex.
tid for att testa idéer eller méta malgruppen. Ledarna maste se till att vikarier
satts in vid behov, som t.ex. for biblioteken. Det ar ocksa viktigt att ledarna har
forstaelse for att arbetstid behdver avsattas for projektet.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/lésningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Sex olika proto-
typer gjordes:
teaterforestallning,
kulturcoach, kultur-
razzia, utvecklat
bibliotek, dans och
fotboll, programme-
ring/gor ditt eget
dataspel.

De forslag vi i nulaget gar vidare med ar:

e Aktiviteterna ska vara gratis
e Vi maste ha verksamhet pa omradet
fortsatta paborjat arbete med dansgrupp pa Gamlegarden genom att
flytta ut en pedagogledd dansklass i veckan till omradet. Gratis.
delta i olika samlande aktiviteter (typ Hostfestival) som arrangeras
pa Gamlegarden
e Muntlig information fungerar bést
e Vi foreslar att tillsatta en kulturcoach som kan réra sig dar barnen ar
(skapa fortroende och informera)
e Att gora en eller flera kulturrazzior pa skolorna i omradet (med t.ex.
pop up-dans/teater, flashmobs och prova-pa-aktiviteter)
o Biblioteket som utvecklad motesplats — bl.a. hemvist for kulturcoachen
e Samarbeta med institutioner/organisationer pa plats
e Skapa nya moten/motesplatser/arrangemang for att 6ka fortroendet for
0SS

Lardomar under projektet
Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni ndgot nytt under

arbetets gang?

Vi har upptéckt att aktiviteter begrénsas av ekonomi. Det &r for dyrt.
Mojlighet: Hur kan vi skapa fler kostnadsfria aktiviteter?

Vi har upptackt att vi fysiskt behéver befinna oss pa plats, dvs. pa Gamle-
garden, och att man garna har aktiviteter dar man bor.
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Mojlighet: Hur kan vi ge barnen pad Gamlegérden en upplevelse av att vi star
for mojligheter? Hur kan vi skapa fortroende pa plats?

Vi har upptéckt att familj/slakt/vanner har stor betydelse for vad/vilka aktivi-
teter barnen kan/far/vill delta i.

Maojlighet: Pa vilket satt kan vi involvera familj/slakt/vanner i vart utvecklings-
arbete?

Vi har upptackt att muntlig information ar det basta sattet att na var malgrupp.
Majlighet: Hur kan vi méta behovet av muntlig information, bade till barn och
till foraldrar?

Vi upptacker nya saker hela tiden under arbetets gang, t.ex. att familjen har sa
stor betydelse for vad man vill, kan och far géra. Att muntlig information &r det
som funkar bast och att det &r det som &r avgorande for att na fram (det person-
liga motet slar allt). Att vi behdver finnas pa plats for att skapa fortroende for
var verksamhet! Att planerade aktiviteter maste formas efter vem som dyker
upp just den dagen och vilka regler som galler for just den gruppen. Att yttre
forhallanden paverkar gruppen unga pa Gamlegarden mer &n vad vi &r vana vid.
Flexibilitet kravs.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc?

Vi blir igenkanda! Nar vi ror oss i omradet ar det flera barn som kanner igen oss
och halsar och pratar. Stor respons fran barn och samarbetspartners! Det &r
manga som vill vara med och delta i olika aktiviteter. Vi har markt att det ar
viktigt och forenklar vart arbete om vi kan hitta nyckelpersoner som redan har
barnens fértroende och kan vara ingangar i olika sammanhang.

Hur kommer ni att ga vidare? Med l6sningen och med arbetssattet?

Vi kommer att tillsammans med ledning och kollegor ga igenom de lésningar vi
kommit fram till och gora upp en konkret plan for de fordndringar som krévs.
Vi kommer fortsatta ha ett anvandardrivet forhallningssatt, fortsatta undersoka,
fortsatta testa och fraga och utga fran barn och ungdomar i beslut som ror verk-
samheten (vava ihop Mer for fler med kommunens uppdrag att arbeta med
Barnkonventionen). Vi vill ocksa fortsatta att hitta vagar for att barn och unga
pa Gamlegarden ska kéanna sig delaktiga och valkomna i den verksamhet vi har
idag sa att nya méten och mojligheter uppstar mellan barn fran Kristianstads
olika omraden.

Framgangsfaktorer?

Avsitta tid for projektet, gora en tidsplan, avsatta enskild tid mellan grupp-
traffarna — planera in i forvag. Fa med chefen pa taget. Var positiv. Se méjlig-
heter.
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Vad hade ni eller kommunen kunnat géra annorlunda?

Tydligare fran ledningen var projektet kommer ifran, vad det handlar om och
vad vi ska gora.

Mer kontakt med kollegor kring projektet. Citat fran anvandare
Kostar det nagot?

Du sa ju att jag skulle komma dit.” (som svar pd frdgan om varfor man var
pa just den aktiviteten. D& hade Emily varit pa infoturné i klassen ett par
veckor tidigare)

Jag brukar vara pa biblioteket for dit far jag ga sjalv — kul om man kan
dansa eller spela teater dér.

Ibland tror mamma att jag inte ar riktigt séker pa vilket datum det ar, och
da far jag inte aka.
Jag vill inte aka till Barbacka och prova teater men om ni kommer hit (sko-

lan, red anm) sa vill jag prova, och da kanske nagra av mina kompisar
ocksa vill vara med.

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Jag blir nastan rord till tarar, ni gor ju verkligen skillnad. —fran chef

Ar det nu det dar projektet igen? —fran kollega

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett férandringsarbete?

v" Ut och prova och vaga gora misstag for det lar ni er ocksa av

v' Gor en tidsplan som stracker sig ndgra manader fram (fér moten, intervjuer
etc). Viktigt att &ven avsatta tid for arbetet mellan métena (for t.ex.
renskrivning, research, telefonsamtal och mejl).

v Forankra tidsplanen med chef och kollegor, sa att ndgon kan ersétta dig om
det behdvs.

v' Tank inte fér mycket - gor istallet

v' Anvand er av en Fixar Frasse-lista
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Kungsbacka kommun

NAMN: En motesplats
UTMANING: Hur kan vi bli mer relevanta for ungdomar i aldersgruppen
13-20 ar?

Kontaktuppgifter:

Anna Hjelm Woll
anna.hjelm-woll@kungsbacka.se
070-640 52 19

Verksamheter:

Kulturskolan, Biblioteket och
Fritid och livsstil

Namn pa l6sningen eller utvecklingsarbetet

Den gemensamma utmaningen for enheterna ar att malgruppen 13-20 ar ar svar
att na. Kulturskolan “tappar elever i &ldersgruppen”, biblioteken har for fa beso-
kare pa sina ungdomsaktiviteter och fritid och livsstil ser en nedatgaende trend i
besokare.

Beskrivning av arbetet och processen

Vi ville understka vad ungdomarna gor pa sin fritid, hur deras behov ser ut och
deras syn pa vara verksamheter och aktiviteter. Vid intervjutillfallena ville vi
vara neutrala med vilken verksamhet vi kom ifran for att deras svar och tankar
inte skulle bli styrda, vi presenterade oss med att vi kom fran kommunen. Inter-
vjuerna genomfordes pa skolor i Kungsbacka kommun i december 2017 och
januari 2018.

Vi samtalade med ungdomar pa gymnasier (Aranasgymnasiet, Elof Lindalvs-
gymnasiet), hogstadieskolor (Asaskolan, Smedingeskolan, Halabacksskolan,
Varla skolan, Frillesasskolan), Kulturhuset Fyren och pa resecentrum i
Kungsbacka.

Fragor/intervjuer

- Vad gor du pa din fritid?
- Vad é&r fritid for dig?
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- Vad ér viktigt for dig?

- Ar det ndgot du saknar?

- Finns det ndgot som du skulle vilja géra?

- Om det fanns en motesplats vad skulle finnas dar? Vad skulle du fylla
den med?

Nya fragor - tillagg

- Hur gor du for att lara dig nagot nytt?
- Vad blir du inspirerad av?

- Vad ér kultur for dig?

- Vad vécker det for k&nslor for dig?

- Vad ar kreativitet?

P& gymnasieskolorna och resecentrum genomférdes 46 samtal + 32 mindre
enkater. Pa grundskolorna arskurs 7-9 genomfordes 30 samtal + 41 mindre
enkaéter.

SAMMANLAGT: 76 samtal och 73 enkatsvar
Fokusera

Vi analyserade materialet och delade in deras svar och kommentarer i olika om-
raden for att skapa en Gverblick och se likheter/gemensamma namnare.

FYSISK AKTIVITET EN MOTESPLATS KOMPISAR, UMGAS
SAKNAR
Spela mer SAKNAR
hockey,
gladiatorerna

Vara med och bestamma en
multihall!
Danslokal 3,
Vara med i idrottsférening
Hoppa fallskdarm 1, dansa i en danssal

Scen 2, Paint ball, spela painball, aka bat
tévlingar turneringar, skatepark 3,
en ishall till,
riktig basketplan, amerikan fotboll plan
bygga betongpark 3

stérre simhall 1, trampolin park 1
fotbaollar 4, pingis 4

simhall/gym skulle vi vilja
hai
Frillesas

Skateboard 2
dansar 6, rida 2, stallet,
&r i stallet, simma 1,
fotboll 29
hockey 4, cyklar 1, handboll
tennis 2, gevarsskytte 1
innebandy 2, basket 1

mycket sport, stallet, fotball, gym,
innebandy, handboll.
hockey 4

Mer for fler 59



Omraden: Fysisk aktivitet, en métesplats, kompisar/umgas, gymkulturen,
plugg, drémmar, spel/sociala medier, musik och annat.

En av utmaningarna var att inte fastna i sina egna erfarenheter och den egna
verksamheten och utifran det finna I6sningar. Vi fick pdminna oss hela tiden om
vad det ar anvandarna sager och utga fran deras behov.

Vi testade ocksa att dela ut enkater till ungdomarna med samma fragor, men det
fungerade inte lika bra som att samtala med dem. Att skapa nagon form av
relation gav mest. Nagot som Gverraskade oss var att alla ungdomarna var sa
angelagna, engagerade och tillmétesgaende.

En annan sak som aterkommer bade som utmaning och insikt &r arbetet med att
fa fram ett fokusomrade. Vi hade ett brett utgangslage vilket gor det extra svart.
Att undvika ”som man frégar far man svar” och samtidigt f fram ett resultat
som leder arbetet framat var en utmaning. Viktigt att se att man verkligen maste
gora en understékning av det hér slaget i flera led. Koka ner, géra om, forfina
innan man bestammer den slutliga riktningen.

Under analysarbetet och under intervjuerna kom det fram manga insikter. Bland
annat dessa....

e Vi har upptéckt att ungdomar vill ha en prestationsfri fritid

e Vi har upptackt att behovet ar olika i vad man gor pa sin fritid mellan
aldersgrupper 13-16 ar hogstadiet och 16-20 ar gymnasiet

e Vi har upptéackt att ungdomar inte tycker att traning ar fritid

e Vi har upptéackt att gymkulturen &r stor

e Vi har upptickt att ungdomar saknar en motesplats “att bara vara pa”.
De har ingenstans att traffas.

o Legitimiteten och anonymiteten &r viktig “viktigt att réitt personer
kommer dit”

e Vi har upptickt att kraven/prestationer 6kar med éldern, ”’Stress det &r
livet-det syns att man ar stressad”

e Det finns behov av en stressfri zon

Projektgruppens reflektion efter de forsta intervjuerna:
Man namner inte vara verksamheter, fritidsgard ar inget begrepp som ungdomar
anvénder idag.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

| analysarbetet sag vi behovet av en stressfri zon. Vi valde att utforska omradet
maotesplats mer med ungdomarna. Vi ville ocksa veta mer om gymkulturen,
varfor ar det sa populart? Kan vi lara oss nagot av det?
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Kungsbacka &r en stor kommun till ytan, sa vi begransade oss till tvd omraden.
Ytteromradet Fjaras och centrala Kungsbacka. Att vi valde omradet Fjaras base-
rade vi pa vara forsta intervjuer och fran Luppen (lokal uppféljning av ung-
domspolitiken)
samt att det ar fa
ungdomar som
aktivt deltar i
Kulturskolans
verksamhet fran
omradet. |
Luppen framkom
det ocksa att
Fjaras var den
kommundel déar
ungdomar var
minst néjda med
sin fritid.

Har fanns ocksa en mojlighet att utveckla en ny gemensam verksam-
het/motesplats. Det planeras for ett nytt bibliotek i Fjaras i anslutning till sim-
hall, café och gym.

I centrala Kungsbacka ligger Kulturhuset Fyren och hér hénger” ménga ung-
domar framst gymnasieungdomar, vi ville understka det vidare.

| intervjuomgang 2 testade vi var mind-map/prototyp kring en motesplats for att
fa input och forstaelse om att vi var pa ratt vag. Samtalen genomfordes pa
Smedingeskolan i Fjaras, med ungdomar i Kulturhuset Fyren och med gymna-
sieelever i centrala stan.

Vi involverade ocksa ledningen och personalen pa de tre enheterna, for att fa
deras syn och feedback. Ledningen hade en viss skepsis infor en métesplats,
man tyckte det pdminde om den “gamla fritidsgarden”. Att sitta och hdnga och
spela biljard k&ndes som att vi backade flera steg i utvecklingen, man utgick
fran gamla erfarenheter. Ungdomarna anvander inte begreppet fritidsgard, man
saknade en plats “att bara vara”.

Dessa intervjuer genomférdes fran mars-maj 2018.

- Samtal med 20 st hogstadieelever pa Smedingeskolan.
- Samtal med 14 st ungdomar pa Kulturhuset Fyren i aldern 13-19 ar.
- Samtal med 24 st gymnasieelever pa Aranasgymnasiet.

En observation genomfordes pa Kulturhuset Fyren dar man iakttog ung-
domarnas beteenden, grupperingar och aktiviteter. Vid det tillfallet var 75 % av
besokarna pa Kulturhuset Fyren ungdomar. SAMMANLAGT: 58 samtal.

Insikter omgang 2

Legitimitet och anonymitet spelar en central roll for ungdomar pa en motes-
plats. For att prova “nagot nytt” &r det viktigt att inte ga dit sjélv, béttre om man

61



vet att fler &r dar och testar. Man vill inte kdnna sig utsatt och oviss. Billigt fika
ar bra vid sadana tillfallen, da kan man fika och kolla lite vid sidan om.

Det &r mer legitimt om fler medverkar, ju fler medverkande desto hogre status.
For nagra av dem kandes det viktigt att tvingas traffa nya manniskor, annars
traffar man bara samma personer hela tiden. Ungdomar mellan 12-14 ar saknar
nagonstans att vara, garna en motesplats i anslutning till skolan. | dessa aldrar &r
det viktigt med en plats i naromrédet. Aldersspannet p& en motesplats bor vara
+- 2 &r frdn den egna aldern. Oppet tva till tre dagar i veckan mellan 14:00 till
22:00 och pa sommarlovet.

Exempel pa en métesplats med 2 vaningar

1:a vaningen: Pingis, biljard, pyssla, mala, teckna, ljudisolerat rum for musik-
utévning. Billigt fik som ungdomar driver.

2:a vaningen: Soffor, kuddar och bord, séllskapsspel och lugnare miljo.

For aldrarna 15-18 ar ar det viktigt att matesplatsen ligger centralt i Kungsbacka
och med ett bredare aldersspann. Manga ungdomar trivs och vill hanga pa Kul-
turhuset Fyren, nackdelen idag ar att det ska vara tyst och fikat ar for dyrt. Ung-
domarna mellan 15-18 ar upplever att de har for lite fritid och for mycket krav.
Psykisk ohalsa pa grund av stress och hoga krav i skolan. Pa en motesplats ska
vuxna sta for trygghet, vuxna maste ha rétt installning och vana vid ungdomar.

Citat fran ungdomarna omgang 2

Viktigt att rétt personer kommer dit.

Vuxna ar viktiga for att skapa en trygg miljo, sa att alla kanner sig valkomna
Inte 84-ariga tanter som skriker

Vad ar det som gor att gym ar sa populart hos ungdomar?

Det ar flexibelt - man kan komma nar man vill, man gor vad man vill av det
som finns dar, man lagger valfri tid pa det, man kan bestamma om man vill ga
dit sjalv eller med nagon annan. Man kan traffa vanner eller nya vanner dar,
man bestdmmer sin egen prestationsniva. Det dr legitimt "alla gér dit”.

Lardomar under projektet

o Det ar ett komplext projekt, det handlar om tre saker.

Ett nytt arbetssétt, samarbete dver enheterna med nya kollegor och att
arbeta mot projektets mal. Det tar tid att lara kdnna varandra och fa en
forstaelse for varandras verksamheter.

e Inse att projektet maste fa ta tid, att det finns avsatt tid i tjansterna.

e Viktigt att man kommer forberedd till projektgruppens méten och att
man arbetar mellan métena sa att man kommer vidare. Spelregler i
gruppen &r viktigt!

e Vi kunde ha arbetat mer med fragestallningarna.

e Vara Gppen for att anpassa fokusinriktning utifran anvandarna.

e Vi behover 6ppna upp vara verksamheter och bli mer anvandarvanliga.
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e Viskajobba for att ungdomar ska kanna sig 100 % véalkomna i vara
verksamheter, (personalens attityd)

¢ Vi kan sprida metoden mycket mer till évriga kollegor.

e Metoden éppnar upp for utveckling och diskussion dven i den ordinarie
verksamheten.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Projektet har fatt besked om en fortsattning. Slutsatser fran sidoprojektet
*K2ung och Mer for fler har sammanstallts i varsin rapport.

Ledningsgruppen for Ung fritid har tagit del av bada projektens erfarenheter och
analyser. Detta tillsammans med lupp-resultat ligger till grund for hur en fort-
sattning med pilotprojektet i Fjaras och pa Kulturhuset Fyren ska utformas.

Hosten 2018 kommer planeringsarbetet i Fjaras att kora igang. Ungdomarna
kommer att involveras i planeringsarbetet av nybyggnationen och tillsammans
med dem ska vi gora en behovsanalys som ska vara klar till arsskiftet.

Pa Kulturhuset Fyren pabdrjas under hésten 2018 ett arbete att utforma nagon
form av ungdomsavdelning tillsammans med ungdomarna, *K2ung och vi som
ingatt i projektet Mer for fler.

Framgangsfaktorer?

Vi har gjort tre saker samtidigt. Gatt kurs, nytt samarbete mellan tre verksam-
heter, genomfdérande av projektet. Vill man greppa over sa mycket pa en gang
sa far man rakna med att det tar tid, att det blir rérigt och splittrat periodvis, och
att man kanske inte kommer sa langt som man hade 6nskat inom alla omraden.

Samtidigt gjorde vi ett riktigt bra jobb och har skaffat oss ett brett utgangslage
dar vi kan fortsatta utveckla de olika delarna tillsammans och var for sig, utan
att behéva borja om fran borjan inom nagot omrade.

Nér det finns en projektledare ar det latt att man l&mnar dver sitt ansvar och
slappnar av. Att man annu tydligare fordelar roller i projektgruppen och tydlig-
gor férvantningar som man har om vad var och en ska gora.

Ungdomars beteende dndras i och med att samhallet utvecklas.

Samarbetet mellan vara enheter har varit nyttigt och larorikt och vi har fatt en
storre forstaelse for varandra.

Citat fran anvandare

Fritid &r ett javla maste

Litteratur &r kanske kultur for det later likt
Vi vill sitta ndgonstans med tak

Gym &r inte fritid utan ett maste

Vi behover inte sa mycket, nagra stolar kanske och nat att ata
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Stress det ar livet-det syns att man ar stressad

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Arbetet har starkt mitt uppdrag att arbeta mot malgruppen, som faktiskt hor till
de prioriterade. Aterstar att formedla det till kollegor.

Storre medvetenhet om varandra som resurs dven i det “vanliga” arbetet. Aven
om vi inte har borjat samarbeta konkret an, sa finns kunskapen dar.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett férandringsarbete?

v' Utmaningen var att inte fastna i sina egna erfarenheter och den egna
verksamheten och utifran det finna I6sningar. Vi fick pdminna oss hela tiden
om vad anvandarna sager och utga fran deras behov.

64



Mer for fler

L aholms kommun

NAMN:

UTMANING: Hur skulle vi kunna gora biblioteket till ett inspirerande
rum dar ungdomar blir sedda?

Kontaktuppgifter:

Petra Ljungberg
petra.ljungberg@laholm.se
0430-151 61
Verksamheter:

Laholms bibliotek

https://www.laholm.se/
uppleva gora/bibliotek/barn/

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Utgick fran formuleringarna i var ansokan och ordnade fokusgrupper med ung-
domar med hjalp av larare och fritidsledare.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

| fokusgrupperna fick vi mojlighet att stélla fragor direkt till ungdomarna vilket
ledde till manga insikter. Ungdomarna var 13-16 ar, vi inriktade oss pa hog-
stadiet. Tjejer, killar, olika etnisk bakgrund.

Vad var svart? Lattare an forvantat?

Det var svart att aterkoppla till en av grupperna. Det star i 6vergripande mal for
kommunen att vi ska prioritera barn och unga. Unga ar en bortglémd grupp hos
oss. Vi kanner att vi misslyckats eftersom vi gjort sa lite for ungdomarna. Vi
tyckte ocksa att en sa enkel sak som att ga ut och fraga ungdomarna, varfor har
vi inte gjort detta férut? Kollegorna hade inte samma syn som projektgruppen,
att ungdomsavdelningen skulle bli storre och ta upp mer en halva kallarplanet.
Starka motstandsroster. Positivt att det &r en pagaende process som hela tiden
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trots allt gatt framat. Var starka ambition i projektgruppen och ungdomarnas
alla idéer.

Testade ni flera [6sningar? Fick ni ga tillbaka och "géra om”? Vad och
varfor?

Det &r en stor forandring att skapa en helt ny, sa pass stor ungdomsavdelning.
Omfattande gallring krévs. | den utmaning vi antog finns flera mindre detal-
jer/delmal, vilka vi slutligen insett att vi maste vanta med for att klara huvud-
sparet — det fysiska rummet. De féljer med in i framtiden, placerade i idéparke-
ringen for tillfallet.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?

Chefen deltog i inledningsskedet i vara projektmaten och har hela tiden varit ett
stod for oss under arbetets gang. Varit till stor hjalp i att fa med 6vrig personal
och kontaktat foreningar m. fl. som berérs av forandringen, t.ex. slaktforskar-
foreningen som kommer att fa byta lokal samt flytta sina samlingar till annan
plats i biblioteket.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Prototyper ar de inredningsforslag jamte offerter, som vi fatt fran tre olika
avtalsleverantorer.

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

”Sa latt det ar, varfor har vi inte gjort sa har tidigare?”

Att aven den brakigaste ungdomen kan ta fokusgruppen pa storsta allvar och
komma med en massa idéer. Att man genom att stalla manga foljdfragor kom-
mer djupare in i ungdomarnas tankar och kan fa en mer nyanserad bild av vad
de egentligen 6nskar.

Att det fanns sa mycket idéer och fantastiska forslag hos ungdomarna.
Hur de vaxte av att kdanna sig lyssnade pa, att deras asikter var viktiga.

Vi kommer fortsatta stalla fragor till ungdomarna!
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Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc?

All personal gallrar just nu hyllorna i kéllarutrymmet for att gora plats for den
nya ungdomsavdelningen. Vi har fatt offerter och bestallt teknik m.m. Vi har
bestallt reklam till bokbussen angaende invigningen av den nya ungdoms-
avdelningen. Vi berattar for besokande ungdomar om vad som &r pa gang.

Hur kommer ni att ga vidare? Med l6sningen och med arbetssattet?
"Det far inte bli nd’'n ungdomsgard”

Vi ska satta ihop ett spackat program till invigningen vecka 44. Det blir manga
programpunkter med olika samarbetspartners. Ungdomsavdelningen ska bli ett
stalle dar man vill hanga, spela, lasa och ga pa angelagna forelasningar. Vi fort-
satter att samarbeta med andra aktdrer och ungdomar for att halla arbetet
levande. Vi tanker att bibliotekspersonalen ska uthildas i bemotande, da manga
har en radsla att det ska bli en ungdomsgard i kallaren och detta antagligen
kommer att speglas i deras bemdtande av ungdomarna.

Citat fran anvandare
Vi vill bli sedda men inte synas

Pimpa upp biblioteket sa man blir gladare nar man kommer in och vill ga dit
igen!

Kul om nagon tant kommer ner och blir intresserad av spel och det vi gor!

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska g in i ett forandringsarbete?

v" Ha inga forutfattade meningar om malgruppen. Paminn er standigt om att det
ar malgruppens svar ni vill ha, inte era egna. Aterkoppla tidigt till
malgruppen!

v' Testa era idéer tidigt, det gar alltid att ga tillbaka och andra.

v' Anvand er med fordel av fokusgrupper tidigt i processen.
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| andskrona kommun

NAMN: Ett bibliotek fyllt av aktiviteter

UTMANING: Hur kan vi skapa valkomnande och angel&gna moétesplatser
for Landskronaborna med fokus pa barn 9-12 ar och vuxna
“efter SFI”?

Kontaktuppgifter:
Susann Ek
susann.ek@landskrona.se
0418-47 05 77
Verksamheter:

Landskrona stadsbibliotek, LAB
minikulturhus for unga flickor,

; Glumslov néarbibliotek i
Landskrona

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi borjade med ett langt mote for projektgruppen da vi diskuterade vara utma-
ningar, vilka goda exempel som fanns och hur vi skulle involvera anvandarna.
En del av de goda exempel som kom upp testades direkt. Da utmaningen var
valdigt bred ville vi involvera s manga som mojligt i processen. Vi borjade
ganska snabbt med att ha mindre workshops utifran design thinking pa vara
manatliga personalméten. Malet var att arbetssattet skulle leva kvar efter pro-
jektet och att alla skulle trénas i att ha ett anvandarperspektiv. FOr barnav-
delningen anordnades dessutom en halvdags workshop ledd av tva fran projekt-

gruppen.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Programansvarig hade redan innan projektstart varit ute i SFI-klasser och for-
sokt ha dialog kring bibliotekets verksamhet. Nu gjordes det istéllet langre
intervjuer med nagra av de elever hon tidigare kommit i kontakt med.

For att na barnen hade vi olika strategier. Da barnbibliotekarierna pa stads-
biblioteket var upptagna med andra dtaganden valde vi att lata personal pa LAB
och i Glumsldv intervjua barn inom sina verksamheter istéllet. Vi lat ocksa all
personal delta genom att vi under nagra manader listade alla fragor vi fick i vara
tre diskar pa biblioteket. Parallellt med Mer for fler startades en arbetsgrupp
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med syfte att skriva en rapport till BRA gallande tryggheten i offentliga lokaler
med fokus pa stadsbiblioteket. Inom det arbetet togs en enkat fram riktad till de
barn som besoker barnavdelningen.

Vad var svart?

Vi hade problem med att involvera barnen. Vi visste inte riktigt hur vi skulle ga
tillvaga vid intervjuerna. Vi hade ocksa problem med att ga vidare utifran alla
de idéer som kom upp pa vara workshops. Utmaningen var alldeles for bred for
att vi skulle hitta en 16sning inom ramen for projekttiden.

b

Lattare an forvantat?

Att fa idéer. Att ’sélja in” arbetsséttet till hela gruppen.

Testade ni flera [6sningar?
Vi satte igang direkt med nagra idéer.

Fick ni ga tillbaka och ”"géra om”? Vad och varfér?

Pa satt och vis. Vi upptéckte att vi inte involverat barnen utan bara kort igang
vara idéer. Men de uppskattades sa vi fortsatte plus att vi satte igang med inter-
vjuer utifran enkater.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?
Bibliotekschefen fungerade som projektledare.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga Idsningen/ldsningarna?

Utmaningen gallde tva malgrupper barn 9-13 &r och vuxna “efter SFI”. Nir det
géller barnverksamheten forstod vi ganska snabbt att det absolut viktigaste var
personalen. Barnen ville k&nna sig trygga och bekréftade, aktiviteterna var
underordnade relationerna. Losningen blev en ansokan (beviljad) till Starkta
bibliotek for att utoka bemanningen. Under projekttiden startades ocksa ett
biblioteksrad som traffas tva ganger per termin. Vi startade ocksa nagra nya
aktiviteter som med framgang tidigare testats inom andra verksamheter. De f6ll
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val ut &ven hos oss. Med utékad bemanning kommer vi nu att ha méjlighet till
kontinuerlig dialog med de besdkande och mdjlighet att testa nya idéer.

For vuxna “efter SFI” startade vi direkt med foreldsningar med tolkar inom
nagra av de omraden respondenterna dnskat; barn och foréldrar i det svenska
samhallet och skolan i Sverige. | samband med féreldsningarna och vid vara
veckoliga sprakcaféer erbjuder vi numer ocksé barnpassning i form av skapande
aktiviteter inkl. fruktstund, en forutséttning ar att bada foraldrarna kan vara
med. Vi startade ocksa ett samtalscafé for samhallsfragor med fokus pa demo-
krati. Samtalscaféet leds av sex personer, tre etablerade svenskar (varav en bib-
liotekarie)och tre som &r nya i Sverige.

Gjordes en prototyp? Vilken?

Prototypen ar en biblioteksvardspilot som vi, tack vare medel fran Starkta
bibliotek, startar nu i host. Vi har anstallt de tre som redan arbetar med samtals-
caféet pa halvtid under 12 manader. Malet &r att vi tillsammans med dem ska
hitta en form dar utbildning och arbete pa biblioteket skapar ambassadorer for
biblioteket som hjalper oss utveckla programverksamheten och som samtidigt
hjalper dem till en battre framtid i Sverige. I utbildningen ingar komponenter
som bibliotekslagen, var véardegrund, att arbeta i Sverige etc. Framover tanker
Vi 0ss att rekrytera i samarbete med arbetsférmedlingen.

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna?

e Vi var inte tillrackligt rustade for att intervjua barnen. De har svart att tanka
“utanfor boxen”. Vi hade behovt 1agga mer tid pa att forbereda intervjuerna.

e Satt upp realistiska mal for de aktiviteter som provas. Det ar svart att utvar-
dera annars.

e Folj planen steg for steg. Det ar valdigt latt att komma med idéer, svarare att
sovra och realisera.

Upptackte ni ndgot nytt under arbetets gang?

Malgruppen “elever som studerar pad SAS-niva” har fullt upp med att fa ihop sin
vardag med intensiva studier, familjeliv etc.

Det finns valdigt mycket mer att lara kring design thinking, inte minst ur ett bib-
lioteksperspektiv.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc.?

Ja! Fokus for arbetet pa barnavdelningen ar flyttat fran att utharda den stokiga
miljon till att prova nya aktiviteter samt pa olika satt na fler vuxna i barnens
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narhet, foraldrar och pedagoger t.ex. Vi har hittat nyckeln till hur vi gar vidare
och medarbetarna &r engagerade och taggade”.

Manga nya idéer om bland annat forandrat arbetssatt kom upp under projektets
gang. Tack vare bidraget fran Starkta bibliotek kan vi dven testa det nya nu
direkt. For att fa effektivitet har olika processledare utsetts.

Hur kommer ni att ga vidare? Med losningen

Intervjuer med malgruppen “vuxna efter SFI” visade att viktigast for dem &r att
klara studierna och da kréavs laxhjalp. Da intresset for volontararbete ar lagt i
Landskrona kommer biblioteket istéllet att inleda ett samarbete med beman-
ningsforetaget Veteranpoolen. Insatsen finansieras av centrala integrations-
medel. Det finns ocksa ett stort intresse for mer kunskap kring foraldraskap i
Sverige. Under hosten kommer det darfor att erbjudas en studiecirkel kring
foraldraskap i samarbete med socialtjanst och civilsamhallet pa biblioteket.

Med arbetssattet?

Vi kommer fortsatta med design thinking for hela personalen Flera nya utma-
ningar, identifierade pa varens planeringsdag, ska I6sas under hosten. Malet ar
att fylla biblioteket med aktiviteter som &r angelagna for besokarna, bade de
redan frélsta och nya.

Vad hade ni eller kommunen kunnat gdra annorlunda?

Vi borde kanske varit mer strukturerade men pa det hela taget &r vi véldigt
nojda med att ha kommit igdng med ett nytt arbetssatt.

Citat frdn anvéandare
Vuxna:

Vad vill du géra pa biblioteket? Vad tycker du ett bibliotek ska erbjuda?
Fa gratis kaffe, ej behova fraga efter att 6ppna toaletten.

Titta pa film (svensk) och diskutera.

Ga foraldrautbildning.

Laxhjalp

En person att frdga om det svenska samhallet

Barn:

Vad vill du géra pa biblioteket? Vad tycker du ett bibliotek ska erbjuda?
Att man kan goéra slajm narsomhelst

Ha katt pa biblioteket

Att man far ata pa hela biblioteket

Spel istallet fér sagor
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Fredagsmys med film och chips

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Nyanstalld biblioteksvard:

Jag vill beratta for alla om allt man kan géra pa biblioteket. Det ar sa
annorlunda mot i vara hemlander.

Projektmedarbetare:
Vi behover fler whiteboardtavlor

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska g in i ett férandringsarbete?
v" Forbered er. Involvera nagra nyckelpersoner som hjalps at med att fora
arbetet framat. Hitta nagra snabba lésningar som visar p& positiva effekter.
D4 &r det lattare att f& med fler. Tank langsiktigt. Om méjligheten finns ordna
lokaler dér processen kan fortsatta, med whiteboardtavlior och material och
utrymme for tillverkning av prototyper.
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Lerums kommun

NAMN: Mer for fler i Lerum

UTMANING: Hur kan kulturskolan och biblioteket tillsammans 6ka
mojligheten for barn och ungdomar i Lerums kommun att ta
del av och utdva kultur?”

Kontaktuppgifter:
Anders Lindgren

anders.lindgren@lerum.se

Verksamheter:

Utvecklings- och
hallbarhetsenheten, Kultur och
bibliotek samt Kulturskolan

Beskrivning av arbetet och processen:

Hur gick ni till vaga for att angripa problemet/utmaningen? For att fa in
manga svar pa kort tid, valde vi att anvanda oss av enkater, som delades ut i
klasser, i arskurs fem och arskurs atta. Vi gjorde aven ett fatal intervjuer, for att
kunna fa en storre forstaelse av enkatresultaten.

Vi diskuterade dels vad ordet "tillsammans” i var utmaning skulle innebéra —
hur mycket av arbetet skulle vi gora exakt likadant? — och dels vad vi egentligen
menade med “kultur”, och hur malgruppen forstar detta ord.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt? Vi gjorde en enkat
som delades ut till ca 20 ungdomar. Men den var for allman, det var svart att fa
svar som var relevanta for bada verksamheterna. Dérfor tog vi fram tva nya
enkater, med mer verksamhetsspecifika fragor. Vi gjorde ocksa ett antal inter-
vjuer. Enkaterna delades ut i klasser, for att inte bara na ungdomar som redan
besoker vara verksamheter.

Vad var svart? Lattare an forvantat? Det var till en borjan svart att
bestamma en gemensam malgrupp, eftersom vi har olika uppdrag. Det var ocksa
svart att inte direkt ga pa I6sningar (t.ex. redan i utmaningsformuleringen).
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Att komma ut i skolorna och dela ut enkéter var lattare an forvantat. Hos
Kulturskolan fanns en oro for negativ attityd fran skolans hall.

Testade ni flera losningar? Fick ni ga tillbaka och ”gora om”? Vad och
varfor? Vi skapade varsitt instagramkonto med unga som malgrupp. De nystar-
tade instagramkontona ska vi forsdka att utvardera lépande tillsammans med
vara anvandare, och vara oppna for att forandra innehallet.

Dessutom anordnar vi pa laslovet en heldags filmworkshop for ungdomar 14-17
ar. Den ar ett sétt att se hur vi i framtiden kan arbeta med rorlig bild/film. Aven
har kommer vi att ta in synpunkter fran deltagande ungdomar.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner? Projektledaren har haft en samlande
funktion. Cheferna har dels varit delaktiga i projektet hela végen och insatta i
processen, och ocksa litat pa projektgruppen och var process.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vi skapade varsitt instagramkonto med unga som malgrupp. Dessutom anordnar
vi pa laslovet en heldags filmworkshop for ungdomar 14-17 ar.

Vilken/vilka blev den slutliga I6sningen/lésningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken? Instagramkontona anvands som prototyper for sig sjalva, kan man
saga, genom att vi fortsatter att ta in synpunkter fran ungdomar pa vad de vill se
for innehall och utseende i vara floden. Aven filmworkshopen kan ses som en
prototyp, dér vi undersdker behovet, och formerna som det kan ta.

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

e Ett kravlost umgéange och social samvaro/interaktion ar viktigt for var
malgrupp.
o Det finns ett stort intresse for film och filmskapande.
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e Vinar inte ut med vart utbud och vad vi &r/stér for.

Négonting vi upptickte var att frn att man fyller “tvasiffrigt” (10 ar), betraktar
man sig som ung och inte som barn. Framforallt for biblioteket har detta varit en
viktig insikt.

Det framkom ocksa att ungdomarna INTE vill att biblioteket och Kulturskolan
ska interagera med dem pa snapchat.

En tydlig tendens i enkatsvaren var ocksa att tavlingsmomentet ar viktigt for
malgruppen.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? Fér anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc. Det &r lite tidigt att se konkreta resultat, men det vi kan se ar att
intresset for vara instagramkonton har varit stort hos malgruppen.

Hur kommer ni att ga vidare? Med lésningen? Med arbetssattet? Presen-
tationen av projektgruppens arbete har gjorts pa APT for Kultur och bibliotek,
och ska aven presenteras pa APT for Kulturskolan samt for ledningsgrupp i
kommunen.

Det anvéandardrivna arbetssattet ar nagot som vi i bada verksamheterna kommer
att fortsdtta med.

Verksamhetsutvecklaren kommer fortsatta att sprida arbetssattet till olika sek-
torer i kommunen.

Nagot som vi ocksa kommer att ga vidare med &r samarbetet mellan Kultur och
bibliotek och Kulturskola, som kénns som en sjalvklarhet efter det lyckade
projektet.

Framgangsfaktorer? Vad hade ni eller kommunen kunnat gora
annorlunda?

En framgangsfaktor var att deltagarna i gruppen har ett genuint intresse av verk-
samhetsutveckling och att jobba i projektform, samt att de sjalva ville vara med

i gruppen.

En annan framgangsfaktor i sjalva projektarbetet var att vi i projektgruppen traf-
fades redan nagra manader innan forsta traffen i Stockholm, for att lara kdnna
varandra och borja diskutera vad vart fokus skulle kunna vara. Vi har pratat
mycket och 6ppet om hur forutsattningarna for vara verksamheter skiljer sig at,
och vad detta att arbeta “’tillsammans” kan innebéra. Vid varje tréaff i Stockholm
akte vi upp kvallen innan, vilket bidrog till en bra gruppgemenskap.

Aven chefernas och projektledarens roll i gruppen har varit en framgéngsfaktor.

Citat fran anvandare
Ha nan stor cool grej typ man far spela eller géra vad som helst.
Skaffa ett mysigt café i biblioteket sa man kan ga o fika medans man laser.
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Om man gor en avdelning for ungdomar sa tror jag att det skulle uppmuntra till
lasning. (som exempel pa insikten fran enkaterna att vi inte nar ut med var verk-
samhet och vad vi gor)

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

En sak vi inte ska glomma bort ar ju det har med serendipitet.
Spelar det nagon roll om féljarna/gillarna &r tanter?

Hur nar vi de som vi inte nar?

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska g in i ett férandringsarbete?

v' Att alla i gruppen ar med pa taget, ar inférstadda i vad det handlar om och
vill genomféra det. En projektledare som ar anstalld utanfér den egna
organisationen och har en anstéllning som verksamhetsutvecklare. Gor att
projektgruppen kan &gna sig at sjélva projektet, och mindre at administration.
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Norrkopings kommun

NAMN: Rum for fritid

UTMANING: Hur skulle vi kunna 6ka samarbetet mellan skolan och
Kultur- och fritidskontoret, och ytterst mellan Utbildnings-
kontoret och Kultur- och fritidskontoret?

Kontaktuppgifter:

Lina Cederl6f Lundgren
lina.lundgren@norrkoping.se
011-15 78 29
Verksamheter:

Stadsbiblioteket,
Kulturskolan och
Utvecklingsstdd och bidrag.
Fritidsgardarna.

Beskrivning av arbetet och processen

Vi i arbetsgruppen ringade tidigt i projektet in utmaningen att nd ungdomar i
aldern 13 till 18 ar med information om Kulturskolan och Stadsbiblioteket och
den verksamhet som bedrivs dar. Var hypotes var att vi skulle kunna na ung-
domarna via nagot/nagra sociala medier. Darfor gjorde vi en enkat som distri-
buerades till Mangfaldshuset, Hageby Hus fritidsgard, Lindo fritidsgard och
Borgsmo fritidsgard dar vi stallde fragor gallande ungdomarnas fritidsintressen,
vilka sociala medier de anvéander, om de brukar fa information fran Stads-
biblioteket och Kulturskolan och om de vill fa information fran Stadshiblioteket
och Kulturskolan.

Vi fick 110 besvarade enkater och kontentan av svaren var framforallt att;
anvandandet av sociala medier sasom Facebook och Snapchat &r aldersberoende
och att nya sociala medier hela tiden dyker upp, att det inte &r sa stora alders-
skillnader gallande ungdomars fritidsintressen och satt att fa information och att
ungdomarna upplevde att de séllan far information fran Kulturskolan och Stads-
biblioteket.

Efter enkaten genomforde vi ett antal intervjuer pa Mangfaldshuset, med unge-

far samma fragor som vi hade stallt i enkaten. Under dessa intervjuer lyfte ung-
domarna sjalva fram att de garna far information fran skolan — en informations-
kanal vi inte ens hade haft med i enkéaten. Vi omformulerade vara intervjufragor
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nagot och hade detta med oss i kommande intervjuer som gjordes pa Borgsmos
fritidsgard.

Efter att vi hade genomfort enkaterna och intervjuerna pa fritidsgardarna drog vi
foljande slutsatser:

o Skolan &r en uppskattad/ tillforlitlig/ 6nskad kalla for information om
kommunens fritidsverksamhet
e Sociala medier &r inte en stabil informationskalla

Med detta som grund tog vi fram en idé om att skapa ett klassrum kallat Fritid i
Google Classroom. Vi drog denna idé for elevradet pa Djakneparksskolan och
fick véldigt god respons.

Under forsta delen av projektet var ledningsgruppen med pa de méten som
arbetsgruppen hade. Under fokusera- och ta fram idéer-steget hade dock arbets-
gruppen maéten pa egen hand. Detta for att arbetsgruppen skulle kunna vara sa
kreativa och fria som mojligt. | efterhand kan jag téanka att detta nog var ndd-
vandigt; att halla dessa moten pa egen hand. Samtidigt har nog ledningsgruppen
kant sig lite fransprungna — nagot som kan forsvara for oss nu under forverk-
liga-steget.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vi vill skapa ett klassrum kallat Fritid i Google Classroom. Google Classroom
ar en laroplattform som alla hogstadie- och gymnasieelever i Norrkdping anvén-
der och har tillgang till. Elevens vy i laroplattformen ser ut ungefar sa har:

Prototyp, bild 1

= Google Classroom

Fritid IT/G Suite - tips, tricks ... ~ Litteratur

Forum for fortbildning Hul3

0 clever

Sv3
ES13a
27 elever
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I vyn ovan ser man ocksa hur ett fritidsklassrum kan se ut. Om vi skapar ett
klassrum i Google Classroom sa kan vi lagga upp information om vad som han-
der pa Kulturskolan, Stadsbiblioteket och mer generellt pa de kommunala kul-
tur- och fritidsenheterna pa loven. Inuti klassrummet kan det se ut sa har:

Prototyp, bild 2

11 ]

R Jesper Hausel 6

4 4

Tanken éar att en eller flera tjansteman pa kultur- och fritidskontoret &ger och
skoter fritidsklassrummet.

NNNNN £

Lardomar under projektet

o Skolan &r en uppskattad/ tillforlitlig/ 6nskad kalla fér information om kom-
munens fritidsverksamhet (fran intervjusvar)

e Sociala medier &r inte en stabil informationskalla (fran enkéter)

e Ungdomarna visste véldigt lite om Kulturskolan

Resultat och/eller fortsatt arbete
Bollen ligger just nu hos kultur- och fritidsdirektoren.

Det vi har kvar att gora innan sjoséttning ar foljande:

1. Eventuell dragning for direktor pa utbildningskontoret

2. Mote med tekniskt ansvariga pa utbildningskontoret (om juridiska och tek-
niska fragor)

3. Skapande av klassrummet i Classroom tillsammans med kommunikatér/er

fran Kulturskolan och Stadsbiblioteket

Kontakt med tva eller fler skolor om att fa testkora idén under hosten 2018

Testkorning pa skolor under augusti — november (fram till v. 44)

Utvardering och finslipning

Sjosattning pa bred front

No ok

Framforallt enhetschefen for Stadsbiblioteket har lovordat metoden och vill att
den ska anvandas i framtida projekt. Vi i arbetsgruppen hoppas pa att kunna
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jobba vidare med var idé och mojligen ta oss an nya utmaningar framover dar vi
kan anvéanda Innovationsguiden som metod.

Framgangsfaktorer?

e | vart arbete hade vi véldigt bra méten i arbetsgruppen. Vi hittade tidigt
en tillatande struktur for gruppen att arbeta i och vi sag till att motena
blev bade produktiva och roliga. Vi hade vara méten i ett jattefint gam-
malt rum pé Stadsbiblioteket vilket nog bidrog till kanslan i gruppen.

e Som projektledare tog jag ett ganska hart grepp om projektet till dess att
jag kande att det var pa banan — det kandes som en forutsattning for att
fa projektet att ga framat.

e Deltagarna i arbetsgruppen har varit valdigt engagerade och mana om
projektet — detta har underlattat arbetet enormt.

Vad hade ni eller kommunen kunnat gdra annorlunda?

¢ Vi hade kunnat involvera anvandarna mer i arbetet.
e Vi hade kunnat involvera vara kollegor pa kontoret mer for att fa deras
inspel.

Citat fr&n anvandare
Det ar nastan som att kommunen inte vill att vi ska veta vad som hander

Det bésta sattet att informera om vad som hander i Norrkdping &r genom
informationsblad frén lararen eller affisch i korridoren

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Ni har gjort ett jattebra underlag som kan ligga till grund for hur vi ska arbeta
med utveckling/innovationer framover! Kommentar fran ledningsgruppen
gallande vart forslag pa I6sning.

Jattebra! Merjobbet som er 16sning kan innebéara for mig ar marginellt, om det
overhuvudtaget blir ndgot merjobb. Kommentar fran kommunikator pa Stads-
biblioteket efter att vi hade dragit prototypen fér henne.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v' Boka upp méten i borjan av projektet sa att ni vet att ni hinner traffas i
arbetsgruppen

v' Fortydliga vilken roll ledningsgruppen ska ha

v' Ge I6pande information om hur arbetet fortskrider till ledningsgruppen,
annars ar risken att de kénner sig forbisprungna
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Sandvikens kommun

NAMN: Unga medskapare

UTMANING: Hur skapar vi angelédgen kulturverksamhet for unga mellan
13-19 ar pa Kulturcentrum?

Kontaktuppgifter:

Kalle Bergdahl
karl.bergdahl@edu.sandviken.se
070-939 08 04

Verksamheter:

Kulturskolan, Biblioteket,
Kulturenheten, Fritidsenheten

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi borjade med att ga igenom och analysera tre stycken tidigare gjorda under-
sokningar i &amnet. Sedan genomférde vi undersokningar genom observation
samt olika workshops med referensgruppen ungdomar.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Vi har anvant oss av en referensgrupp bestaende av sex ungdomar. Dels har vi
arbetat med dem genom olika workshops, dels genom deras kontinuerliga med-
verkan i den 6ppna verksamheten som Kulturskolan och Fritidsenheten bedriver
varje onsdag pa Kulturcentrum.

Vi har dven en referensgrupp bestaende av ca atta medarbetare fran samtliga
enheter.

Vad var svart? Lattare an forvantat?

Det svaraste har varit att ga ifrdn den gamla vanan att utga ifran det vi sjélva
tror ar ratt eller fel, och istéllet utga ifran anvandaren.

Nar vi val sldppte in anvandarna (ungdomarna) i utvecklingsarbetet sa upp-
tackte vi vad mycket lattare det gar att uppna bra resultat.
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Testade ni flera I6sningar? Fick ni ga tillbaka och “géra om”? Vad och
varfor?

Det vi har kommit fram till &r i grund och botten en plan for hur det fortsatta
arbetet bor se ut.

Grundtanken att fortsatta jobba utifran ett medskaparperspektiv har vuxit fram
under varen.

Vi har i dagsldget unga ambassaddrer som ar med och utformar den operativa
verksamheten till viss del. De exakta formerna for det fortsatta arbetet &r inte
satta dven om det finns en langtgaende idé.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?

De har varit foredomligt stéttande och uppmuntrande genom hela processen. De
har dven varit ett bra stdd ndr vi har presenterat arbetet for de dvriga i styr-
gruppen, d.v.s. évriga enhetschefer samt férvaltningschef.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Var idé om hur vi ska forverkliga arbetet w
med Mer for fler kallar vi for Unga Med-
skapare. Idén ar att, under ett lasar, anstalla
4-5 ungdomar i aldern 15-18 som 4-6 tim-
mar/veckan, med hjélp av mentorer (pro-
jektgruppen) ska arbeta med utvecklingen
av ungdomsverksamheten pa Kultur-
centrum. Innovationsguiden kommer ligga
till grund for arbetet.

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni ndgot nytt under
arbetets gang?

e Vi kénner att vi borde ha utmanat oss mer i undersokningsfasen, dar vi
blev lite for bekvama. | det fortsatta arbetet ska vi ga djupare in i under-
sokningsmetoderna.

o Arbetet har tagit betydligt mer tid &n vad vi trott. Vi skulle ha prioriterat
mer tid for projektet.

e Vi har lart oss att effekten av att involvera anvandaren ar en stark fram-
gangsfaktor.
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Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc.?

| det operativa arbetet ser vi en positiv utveckling i medskapandet nar det géller
ungdomscoachernas arbete med unga ambassadorer. Det &r detta engagemang vi
vill ta tillvara och lyfta till en hogre niva.

Hur kommer ni att ga vidare? Med 16sningen och med arbetsséttet?

Vi har presenterat idén for styrgruppen och invantar nu besked om hur vi ska ga
vidare.

Citat fran anvandare
Ni maste slappa kontrollen, det blir roligare nar vi far vara med och bestamma.

Det &r kul nar ungdomscoacherna &r ute pa skolorna och berattar vad som
hander.

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Det &r ovant att utga helt ifrdn anvandaren. Det sitter i ryggmargen att komma
pa egna idéer.

Vi behdver béattre anpassade lokaler dar vi kan méta ungdomarna pa deras
premisser, inte i vara konferensrum.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v Avsitt rejalt med tid och satt en tydlig struktur pa organisationen.
Projektledaren behéver vara medveten om att det krdvs mycket tid att satta
sig in i arbetet, mer an riktlinjerna fran SKL.

v Se till att samtliga inblandade &r vél insatta i projektet innan ni satter igang.

v" Undvik en for bred utmaningsformulering som blir svar att hinna med under
utbildningstiden. Ju smalare desto enklare att komma fram till resultat. Hellre
dela upp utvecklingsarbetet i flera delprojekt snarare &n att allt ska rymmas
under samma utmaning.
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Sollentuna kommun

NAMN: Mer for fler till Sollentunas unga
UTMANING: Vi vill flytta ut biblioteket
Vi vill nd de barn som idag inte kommer till biblioteket

Vi vill vara dér Sollentunaborna ar nér de &r lediga och
bidra till en meningsfull fritid

Kulturskolan ville underséka om det fanns vita geografiska
flackar i Sollentuna dar de inte har sa manga deltagare ifran.

Kontaktuppgifter:
Biblioteket: Anna Edquist

anna.edquist@sollentuna.se

Kulturskolan: Karolin Nyman

kanym s@edu.sollentuna.se

Verksamheter:
Biblioteket och Kulturskolan

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Saval biblioteket som kulturskolan utgick fran en tanke om att det finns omra-
den och i forlangningen individer i Sollentuna, som deras verksamheter inte nar
ut till. Planen var att géra kartor utifran befintlig statistik fran biblioteket om
utlan och deltagare i kulturskolan. Vi skulle fa hjalp av en annan enhet i kom-
munen med detta men de omorganiserades under tiden vilket gjorde att denna
plan inte kunde fullféljas. Biblioteket borjade istéllet géra en karta och kultur-
skolan gjorde en egen enklare karta.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?
Anvandarna har inte involverats i projekten an sa lange.
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Vad var svart? Lattare &n forvantat?

Bade och. Vi fick vanta lange pa att komma igang da kartorna skulle vara ett
stod i vart arbete. Nar det inte funkade var det enklare att komma igang med
Plan B och bara gora.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?
Ledningsfunktionerna féljde, uppmuntrade och méjliggjorde Idsningarna.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

e Biblioteket: Tidigt foddes idén om en ladcykel med elmotor for att
kunna bli mer mobila. Vi har samverkat med andra verksamheter inom
forvaltningen och kdpt en eventcykel tillsammans med kulturskolan,
vuxenkulturen och idrotten. Med hjélp av cykeln provar vi oss fram var
vi ska vara och skriver dagbok éver den respons vi fatt och antal lan.

o Kulturskolan: Gjorde en karta som underlag for fortsatt arbete.

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni ndgot nytt under
arbetets gang?

Biblioteket:

e Motgangar kommer men ge inte upp och var flexibel
e Finns nagot vi kan gora lite annorlunda an vi tankt?
e Vié&rvarmt valkomna vart vi &n kommit

Kulturskolan:

-Vi pa Kulturskolan markte att vi hade storre spridning i kommunen an vad vi
hade trott. Det finns dock ett vérde i att kartlagga var verksamhet oavsett vart
projektet tar oss framéver.

-Vi har lart oss att om man &r beroende av en extern part sa innebéar det en viss
fordrojning.

-Projektet har gett oss en plattform for att traffas ytterligare.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? Fér anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc? Hur kommer ni att ga vidare? Med l6sningen och med
arbetssattet?

Biblioteket har redan pabdrjat sitt arbete med cykeln, vilket har fatt positivt
gensvar.
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Biblioteket har ocksa byggt speciella “bokholkar” som fylls med bocker och
placeras ut pa otraditionella platser, till exempel pa Kulturskolan eller i en
idrottshall. Det ar fritt for den som vill lana en bok, utan bibliotekskort, och
lamna tillbaka den i holken eller pa narmaste bibliotek.

Kulturskolan kommer att;

e Konkreta resultat syns i hur vi jobbar med att rikta reklam mot de omra-
den dar Kulturskolan nar minst barn och unga, samt planer pa att utoka
Kulturskolan med att placera viss undervisning i filialer. (Det arbetet
fortsatter ar 2019).

e Vi ser framfor oss att kontakten med skolorna ska underlatta for Kultur-
skolan framover.

o Kulturskolan erbjuder gratis lovverksamhet fér barn och unga mellan 7-
15 ar.

e Kulturskolans Pop-up verksamhet har testats och aterkommer i
framtiden.

Citat frdn anvéandare

Biblioteket: Ar biblioteket har!? Jag laste nyss om det pa facebook (en timme
efter att vi lagt ut det ) Ah! Vad kul med biblioteket har, vilken bra idé!

Kulturskolan har &nnu inte involverat anvandare i projektet.

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Biblioteket: Har far jag jobba med bibliotekets grunduppgift, bocker och inte
med utskriftsfragor.

Kulturskolan: Vi kan inte na fler innan vi blir fler, men vi kan arbeta med att
forbattra var tillganglighet med de medel vi har.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v Testai liten skala och utvardera. Gor vi ratt? Ar det ratt malgrupp? Hur
mycket kan vi satsa pa detta i tid och pengar?

v' VAga testa och gora fel.

v' Att ha en person som leder projektet &ar bra. | vantan p& informationen om
postnummer till kartan Kulturskolan gjorde kunde vi ha arbetat med andra
spar, det forhalade var process lite.
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Sundsvalls kommun

NAMN: Kommunikation och Upplevelser - imageférandring
UTMANING: Hur skapar vi upplevelser for vara besokare ur denna
malgrupp?
Hur forbéattrar vi kommunikationen till denna grupp?
Var initiala utmaning:
Hur kan vi 6ka inkludering och medskapande i kulturlivet?

Hur kan vi skapa det som efterfragas? Hur nar vi dem vi vill
na?

Kontaktuppgifter:
Ida Norberg

ida.norberg@sundsvall.se

Verksamheter:

Sundsvalls stadsbibliotek,
Sundsvalls museum och
Ungdomsavdelningen

Beskrivning av arbetsprocessen:

https://prezi.com/p/l4fp-bg-xfg6/mer-
for-fler-process/

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi valde att fokusera pa malgruppen 16-25 ar. Denna malgrupp &r svar att na
och trots att det gors program som passar denna malgrupp nar vi dem inte. Vi
borjade med att formulera ett antal fragor som ringade in problematiken med att
denna malgrupp missar vara program.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Vi anvénde oss av flera metoder under insamlingsfasen. Enkater skickades ut
via kontakter med sarskolan exempelvis. Snabbenkéater genomférdes ocksa
spontant pa stan. Vi traffade ett antal referensgrupper i bade aldern 16-19 och
23-25. Vi testade service safari. Vi involverade dven personalen i idéfasen,
genom att genomfora en workshop utifran idékort och Tvartom-metoden.
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Workshopen styrdes utifran relativt strama ramar utifran de insikter vi fatt fran
insamlingsmaterialet.

Vad var svart? Lattare &n forvantat?

Det var svart att fa kontakt med vissa grupper inom gruppen. Till exempel ung-
domar med annat modersmal dn svenska, och aldersgruppen fran 20 ar och
uppat. Det finns inga naturliga motesplatser, dven om vi forsokte na dem via
universitetet. Daremot kravdes inte manga intervjuer innan vi kinde en mattnad
i materialet. Att gora service safari pa sin egen arbetsplats var svarare an for-
vantat. Att kliva ur sig sjalv och sin egen forforstaelse var inte helt latt, och
eftersom de vi pratade med &r vara kolleger forsvarade det an mer att fa fram en
naturlig kommunikation. Vi upptackte dock ratt mycket i miljon som behdver
forandras.

Testade ni flera I6sningar? Fick ni ga tillbaka och “géra om”? Vad och
varfor?

Vi fick fram manga idéer i idégenereringsfasen. Personalen, alla vara infor-
manter och vi sjélva tillsammans skapade en méangd idéer som nu finns sparade
i en idébank. Vi valde att ta fram prototyper pa flera av idéerna efter réstnings-
forfarande av personalen. De modellerna tillsammans med de vi tagit fram uti-
fran ungdomarnas roster ska tas vidare tillbaka till referensgrupperna for feed-
back.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?

Ledningen har hallit sig i bakgrunden enligt instruktioner. De har tyckt till kring
den allra forsta prototypen (en bokomat), och ocksa uttalat sig om metoden som
en modell att implementera i organisationen.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Vi har i dagslaget 9 prototyper:
Kulturbussen, App for Kultur-
magasinet, Kultur i Birsta (Ikea),
Kulturguide, Kulturbat, Kultur-
magasinsmaskot, Reklam pa cyklar,
bokomat i t.ex. gamla telefonkiosker,
ombyggnation av Kulturmagasinets
entré till upplevelsecenter. Det lutar
at att Kulturbussen blir det slutgiltiga
resultatet. Men vi har fortfarande kvar
aterkoppling fran referensgruppen, samt att vi vill Iata personalen tycka till om
modellerna.
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Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

Insikterna handlar om att vi ar daliga pa att kommunicera med den valda mal-
gruppen och att den valda malgruppen vill ha upplevelser. En ny upptackt ar
just att upplevelser efterfragas, och att det vi redan har och gor idag inte ar till-
rackligt for att de ska kannas som upplevelser. Vi kom ockséa underfund med att
Kulturmagasinets image ar forknippad med “trakigt”, ”dott” och “ointressant”.
Vi behover fundera éver hur var image kan forbattras och hur vi kan skapa ett
intresse for verksamheten samt skapa enkla upplevelser som ger mervarde at
vara besokare.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc? Hur kommer ni att ga vidare? Med I6sningen och med
arbetssattet?

Innovationsguiden ar en utmarkt metod att anvanda for att ta reda pa vilka tjans-
ter som behdvs och vilka behov som finns. Redan nu finns en tanke att imple-
mentera metoden som en arbetsprocess. Det &r i sig ett arbete att inféra en meto-
dik som 6vriga medarbetare ar ovana vid. En del av de idéer som framkommit
har hamnat direkt pa ledningens bord som “Fixar-Frasse”- atgarder. Att arbeta
med denna metod innebér att fa syn pa faktorer som behover férandras och kan
forandras ganska omgaende utan storre arbetsinsats.

Framgangsfaktorer?

For var grupps del i Sundsvall har metoden och arbetsprocessen flutit pa bra. Vi
gick snabbt ut och pratade med vara anvéandare, och det ledde ocksa till en
ganska snabb mattnad da svaren var likartade fran alla. Regelbunden tydlig
information, mojlighet att beratta om arbetet pa gemensamma arbetsméten och
direkt involvering genom workshops har troligen paverkat personalen pa ett
positivt satt. Det ar ocksa viktigt att ledningen &r involverad fran start, och att
utrymme ges for att informera/beratta om processen i olika forum déar personal
traffas gemensamt.

Citat fran anvandare

Kulturmagasinet ar jatteviktigt, man borde uppskatta det mer
Meningslost att leta information, det ar svart att hitta vad som hander
Finns ingen anledning att ga dit (om biblioteket)

Stort, 6ppet, snyggt men tomt i mitten (Om Kulturmagasinet)
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Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Tank om vi kunde fa till en grupp fran de olika verksamheterna i huset som
traffas kontinuerligt, vad mycket vi alla skulle vinna pa det!

Var image ar helt klart kass.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v' Tips &r att snabbt leta upp anvandare och genomfora intervjuer — dvs.
insamlingsprocessen bor starta upp snabbt.

v/ Ett annat tips ar att ocksa involvera 6vrig personal tidigt i processen genom
transparens.
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Tierps kommun

NAMN: Meroppet pa biblioteksfilialerna

UTMANING: Hur kan vi forbattra mojligheterna for invanare i krans-
orterna att ta del av och utéva kultur?

Kontaktuppgifter:
Martyna Olszowska

martyna.olszowska@tierp.se

Meroppet pa Karlholms bibliotek 070-086 88 06

Nu kan du anvanda biblioteket aven nar personal inte finns pa plats. Lina bécker,
las tidningar och tidskrifter, anvand bibliotekets datorer och tradlosa natverk. Jobba
en stund, studera pa distans, eller varfor inte anvanda biblioteket som en loka
motesplats? Det enda som krévs ar att du &r Sver 18 ar och har ett lanekort.

S Verksamheter:

Mersppet innebar att biblioteket ar tillgangligt for bestkare vissa tider, aven nar
let inte finns personal pa plats. Det betyder att du har fier méjligheter art hitta
tider som passar just dig

ittt s s s Bibliotek och kulturskola

pa ditt bibliotek under bemannad Sppettid. GI6m inte legitimation!

Kan jag g in pé biblioteket nar som helst?
Biblioteket har speciella Gppettider aven for merdppet
Mandag — sbndag kI 7.30-21

Ditt lokala kulturhus
Mersppet-verksamhet betyder nya majligheter fér den lokala kulturutvecklingen
Vill din forening traffas pa bibliotek? Kanske behover du plats for en studiecirkel?

Under obemannad éppettider kommer aven kulturskolan med sina lektioner till
bibliotek. Passa pa att prova pa och spela instrument! Karlholms bibliotek kan vara
ditt lokala kufturhus.

Och visst kan du som vanligt 18na och Aterlamna i automaten. Du kan hamta
reservationer. Du kan anvanda datorer och bibliotekets tradiosa internet. Du kan
lasa tidningar och studera

TIERPS
KOMMUN

Beskrivning av arbetet och processen

Tierps kommun (drygt 20 000 invanare) ar belaget mellan Uppsala och Gavle
med Tierp som centralort. Folkméangden har 6kat senaste aren och darmed har
aven krav pa biblioteksservice 6kat. Kommunen har ett huvudbibliotek i Tierp,
en bokbuss samt 4 filialer som &r integrerade folk- och skolbibliotek och &r
beldgna i de storsta av kommunens kransorter med en rik kulturhistoria, en stark
lokal identitet och foreningsliv: Orbyhus, Soderfors, Karlholm och Skarplinge.

Var utgangspunkt for Mer for fler var att hitta ett satt att na fler genom sam-
arbete mellan bibliotek och kulturskola och sérskilt i kransorterna. | borjan av
processen bestamde vi oss for att fokusera pa en ort (Karlholm) som kommer att
bli ett exempel och genom detta tankte vi skapa en modell som vi kan imple-
mentera dven i de andra orterna.

Var undersokning baserades pa intervjuer. Vi besokte biblioteket i Karlholm
och skolan dar vi pratade med elever. De flesta intervjuerna fick vi genom att
delta i julmarknaden i Karlholm. Vi forberedde en mall som var ett stéd vid
vara intervjuer.
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Mer for fler

Aven om vi inte hade problem med att nd
méanniskor och prata med dem, inség vi att
det var ganska svart med 6ppna fragor och att
fa information som kunde hjalpa oss i pro-
jektet. | samtalet forsokte vi anda forklara
vad kulturskolan é&r, vilka mojligheter som
finns pa biblioteket och vi uppmuntrade till
att se pa kultur i ett bredare perspektiv.

Vissa idéer har vi parkerat och anvént i det
kommande kulturprogrammet. Vi gjorde
dven interna anvandarresor (en person i var
grupp forsokte anméla barnet till kultur-
skolan och den andra forsokte hitta biblio-
teket och skapa lanekort). Vi involverade
ocksa vara kollegor i verksamheterna genom
Brainwriting pa APT.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen

Vi insag att tillgangligheten och Oppettider var ett aterkommande problem i
nastan alla intervjuer. Filialerna ar inte Gppna varje dag och stanger kl 19 pa
kvallarna. Samtidigt jobbpendlar manga i kommunen till andra orter och kom-
mer hem senare pa kvallen. Manga visste inte heller om kulturskolan och vad
den kan erbjuda.

Vi har bara testat en idé — Merdppet, att erbjuda biblioteket &ven om biblioteks-
personal inte finns pa plats. Genom detta ville vi koppla ihop bibliotek med kul-
turskola sa att bibliotekslokalerna blir lokala kulturhus. Var tanke var att hellre
anvénda lokaler som redan finns i kommunen &n att skapa nya platser (som till
exempel en kulturbuss). Vi forberedde en infobroschyr om Mertppet som vi
visade alla besokare pa Karlholms bibliotek samt i den lokala Facebookgruppen
dar vi fick mycket positiv respons. Pa Facebook nadde vi faktiskt dem som vi
inte kunde na via biblioteket och de var mest intresserade av Merdppet (pa
grund av dppettiderna kunde de inte bestka biblioteket).

Resultat och/eller fortsatt arbete

| varas ansokte vi hos Kulturradet om stod till Meroppet fran satsningen Starkta
bibliotek. Vi fick pengar sa under hosten 2018 borjar ett arbete for att intro-
ducera Meroppet pa alla fyra biblioteksfilialerna i kommunen.

Projektet fick ocksa intressanta resultat internt genom att vi fick insyn i vara
olika arbetsséatt pa bibliotek, administration och kulturskola. Det var ocksa
nyttigt att byta perspektiv och ga ut och prata med anvéandare. Anvandar-
perspektivet kanns annu viktigare nu utifran vart arbete med det nya kulturhuset
som byggs i kommunen.
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Lardomar under projektet

Aven om vi intervjuade drygt 50 personer skulle vi vilja prata med annu fler. Vi
upplevde att pa julmarknaden nadde vi inte alla som vi tankte i borjan. Det
kanns som att sociala medier och de lokala grupper som finns &r en bra vag till
kontakt.

Ledningsgruppen spelade en viktig roll i att skapa en grupp dér alla kunde sam-
arbeta med alla och komplettera varandra.

Vi anvénde alla méjliga online-verktyg for att underlatta arbetet, sarskilt nar
gruppen bestar av personer fran olika verksamheter och det kan bli svart att hitta
datum och tid som passar alla.

Citat fran anvandare

Jag sag ditt inlagg pa Facebook om Merdppet pa biblioteket i Karlholm och
tycker att det ar en fantastiskt bra idé! Tyvarr passar de dppettider som &r just
nu mig och min familj ganska daligt, det &r ocksa alldeles for sallan det &ar
Oppet. Pa det har sattet skulle vi kunna anvéanda biblioteket i mycket hogre
utstrackning an idag.

Bra idé, hoppas att det ska leda till flera aktiviteter pa biblioteket.

Superbra ndr man jobbar lange om dagarna som det ar idag kan man bara
hinna dit en dag i veckan.

En liten investering, men som absolut skapar mervérden pa orten. Dessutom
signalerar initiativet att Tierps kommun inte bara fokuserar pa Tierp, utan dven
ser andra orter i kommunen!
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Torsby kommun

NAMN: Gemensam motesplats/ allaktivitetsyta

UTMANING: Hur far vi fler barn och ungdomar att upptacka vara
verksamheter pa sin fritid?

Kontaktuppgifter:
Anki Olsson

anki.olsson@torsby.se

Verksamheter:

Biblioteket, Kulturskolan
och fritidsgardarna

Beskrivning av arbetet och processen

Vi bestamde oss for att fokusera pa malgruppen 10-15 ar. Vi anvéande oss av
intervjuer, bade enskilda och i grupp. Det var svart med intervjuer i grupp
eftersom det inte blev nagon variation i svaren, det var battre med enskilda sam-
tal. Vi testade forst en annan 16sning med ett slags “prova-pé checkar” och var
langt gangna med den idén innan vi faktiskt kom pa att det var vi och inte ung-
domarna som hade kommit med det forslaget, sa da fick vi backa och géra om.
Nér vi senare kom fram till att det var en métesplats som var det ungdomarna
ville ha, fick nagra i uppdrag att gora ritningar 6ver hur en sadan skulle kunna
se ut. Ritningarna gick sen vidare till ndgra andra som utifran dessa byggde en
prototyp i 3D. Prototypen testades bade pa ungdomar och personal inom vara
verksamheter och gjordes sen om annu en gang.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Den slutgiltiga 16sningen blev att ungdomarna vill ha en gemensam métesplats,
en allaktivitetsyta dar vara verksamheter kan samsas och ha aktiviteter for de
som &r dér.

Lardomar under projektet
Att inte spranga in vara idéer i anvandarnas.
Det behdver inte alltid vara sa uppstyrda aktiviteter.

Ungdomarna har behov av vara verksamheter, men vi har inte resurserna att till-
godose deras idéer.
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Resultat och/eller fortsatt arbete

Vi som deltog i projektet tdnker nog annorlunda nér vi planerar aktiviteter, vi
involverar anvéndarna mer nu. Vi ska beratta for dvrig personal hur vi har job-
bat och hur vi tillsammans kan fortsétta detta tank. Drommen &r ju att vi ska fa
mojlighet att tillgodose behovet av en motesplats som manga kan ta del av utan
att behdva binda upp sig terminsvis pa en aktivitet. Vi vill ocksa att fler aktorer
inom kommunen kan bli delaktiga, som skolan, bio, féreningar osv.

Citat fran anvandare
Jag vill bara hanga med mina kompisar

Jag kénner mig stressad, for jag gor redan sa mycket men vill &nda géra mer

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett forandringsarbete?

v Det tar mycket mera tid &n vad man tror, dels att fa ihop arbetsgruppen, men
ocksa arbetet med intervjuer, sammanstallning och lésningar.
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Trollhattans kommun

NAMN: Att bli battre pa att kommunicera var verksamhet med och
for var malgrupp genom att prata med de vi inte nar pa plat-
ser dar vi inte brukar vara.

UTMANING: “Hur kan vi stotta och hjilpa familjer med att deras barn far
utveckla sina uttryck och sprak och far mojlighet till en
innehallsrik och trygg barndom?”

Kontaktuppgifter:
Birgitta Berntsson Arje

birgitta.berntsson-arje@trollhattan.se

Verksamheter:

N3 och biblioteket

Beskrivning av arbetet och processen

Redan fran borjan talade vi om malgruppen smabarnsfamiljer och att kunna
erbjuda dem bra kulturupplevelser i tidig alder dar familjen inkluderas. Vara
ledord att ha med i arbetet blir: familjen, social hallbarhet, demokrati, delak-
tighet, inkludering och El Sistema. Vi lovar att ga in i projektet med ett larande
forhallningssatt.

N3 och biblioteket samarbetar redan i olika aktiviteter men vi vet inte riktigt om
vi nar ut till alla som vi vill.

Detta vill vi att vara invanare upplever. ” Vilket bra kulturutbud det finns for
var familj! ”

Detta vill vi att vara medarbetare uttrycker om sitt arbete om tva &r: “Jag &r
stolt Gver att vara med och gora skillnad!”

For att informera om vart projekt trycker vi upp ett infoblad som vi sétter upp
pa vara arbetsplatser och som vi kan ta med for att beratta om vad vi gor.

Vi far in en artikel i personaltidningen STADSPORTEN, informerar vara kolle-
gor pa arbetsplatstraffar och vara chefer far uppdaterad information sa de kan ta
det vidare i sina led.
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Vi ser dver var vi skulle kunna traffa malgruppen och da speciellt de vi kanske
inte nar.

Vi tar kontakt, bokar tider och bescker dem med vara frageformular.

Ibland blir det lite mer av en informationstraff, men det ges aven mojlighet till
samtal och fragor. Nar vi samlat in erfarenheterna av vara méten och samtal s&
verkar det inte vara sa mycket som saknas av VAD vi gor eller HUR vi gor utan
de:

- vet inte om det

- vet inte om det ar fér dem

- véljer annat

- vill att det ska vara for hela familjen
- Onskar ibland en annan form

Beskrivning av I6sningen eller prototypen

Vart fokus ligger pa att bli tydligare i var kommunikation, inte bara informera
och erbjuda utan &ven fraga och lyssna.

Pa andra traffen pa SKL fick vi fram idén om en Barnkulturkasse sa den gick vi
vidare med och genomforde vara tester med.

Vi hade flera traffar i olika forum som vi etablerat kontakt med tidigare i pro-
cessen dar vi hade med oss Barnkulturkassen.

Det vi lar oss ar att kassens innehall ar bra att prata om men sjélva konceptet ar
inte helt genomtéankt. Manga upplevde att det &r en kasse som barnen ska fa och
sa blev det mycket bra samtal utifran det istallet. Vi fick nya idéer med kassen
och bra feedback pa hur vi ska na ut med information.

Lardomar under projektet
Vi MASTE inkludera vara brukare &nnu mer.
Vi MASTE prata med de vi inte ndr — pa stallen dar vi inte brukar vara.

Samarbeta vidare och fa med oss andra delar av var forvaltning i detta.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Nésta steg &r att beratta om vart arbete for var forvaltnings ledningsgrupp och
forhoppningsvis aven var kultur- och fritidsnamnd.

Vi har tilltalats av formen att arbeta med INNOVATIONSGUIDEN och vill
sprida det till vara kollegor. Vi ser mojligheter till bade sma och storre forbatt-
ringsomraden dér vi kan anvanda det.

Citat fran anvandare

Vi vagar inte ta oss fran vart omrade, vi bor hér illegalt. Men vara barn vill
sjunga, spela och dansa!
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Vara barn &r tre och fem ar och vill spela teater och musik, men det finns val
inget for de aldrarna?

Fika ar det viktigaste. Gratis, eller valdigt billigt.

Det stod inte vilka aldrar familjeforestallningen riktade sig till, da vagade jag
inte ta med mig min krasna trearing.

Man ska inte behéva bladdra och halla pa.

Vi vill ha info pa natet. Dar vill vi kunna vélja sprak.
Samlad info pa ett blad man kan satta upp pa kylskapet.
Kulturellt smagodis!

INTE FOR MYCKET PAPPER!!

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Jag gillar att materialet varit sa tydligt och att det funnits s& manga
I6sningsalternativ pa en fragestéllning att jobba vidare med.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett férandringsarbete?

v Var lyhorda, nyfikna och vaga prova.
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Tyres0 kommun

NAMN:

UTMANING: Hur kan vi erbjuda en meningsfull fritid for de unga
nyanlanda

Kontaktuppgifter:
Susanne Svidén

Susanne.sviden@tyreso.se

070-488 91 03

Verksamheter:

Beratta vad just DU tycker om
biblioteket i Tyresd och vad du tyck
att vi ska ha mer eller mindre av!

Fritidsgardar, Fritid och Friluft,
Kultur och Bibliotek, Tyreso
gymnasium och
Etableringscentrum

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi satte ihop en projektgrupp med manga olika kompetenser. Vi gjorde en grov
tidsplan och bokade in moten, bestamde nagra regler kring hur vi skulle kom-
municera med varandra.

| forsta steget forsokte vi forsta och ringa in var utmaning. Dérefter bestamde vi
vilka metoder vi skulle anvanda for att na var malgrupp for att sedan analysera
och vélja ut de viktigaste insikterna.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Vi bestdmde oss for att anvanda oss av dagboksanteckningar, mindre fokus-
grupper samt idéplank. Daghoksanteckningarna skrevs av elever pa sprak-
introduktionsprogrammet pa Tyresé gymnasium, fokusgrupperna holls pa
Etableringscentrum och idéplanket sattes upp pa Tyresos huvudbibliotek.

Mer for fler 99


mailto:Susanne.sviden@tyreso.se

Vad var svart? Lattare &n forvantat?

Tack vare projektgruppens sammansattning var det latt att hitta malgruppen och
undersokningsfasen fl6t pa smidigt. En svarighet var att hitta fullstandig repre-
sentation inom malgruppen vad galler konsfordelning. Vi hade svart att fa tag i
flickorna.

| undersokningsarbetet forsokte vi fa fram vilka 6nskemal som finns bland de

unga nyanlanda om vad man vill géra pa fritiden. Manga svarar det man redan
vet och inte vad som kan vara méjligt. Framfor allt hos flickorna tycktes vi se

en begransning i deras énskemal.

Vi fick fram ett bra underlag for fortsatt arbete med att hitta en 16sning for var
utmaning.

Nar vi skulle paborja nasta fas i projektet stotte vi pa en del hinder.

Tid - Vi har svart att fa till gemensamma moten och tid for projektet blir en
bristvara.

Projektgruppen - Vi inser att projektgruppens storlek inte bara ar en fordel
utan dven en begransning da det ar svart att fa till en del floden genom vara
olika enheter. Samtidigt far vi nagra avhopp.

Ledningen - Var ledningsfunktion har av olika anledningar svart att prioritera
en stéttning av projektet.

Yttre faktorer - En av knytpunkterna (Etableringscentrums 6ppnande) i pro-
jektet 6ppnar senare an planerat.

Var utmaning - Utmaningen ar lite for bred for att vi ska kanna att vi kan borja
testa olika l6sningar.

Vi bestdmmer oss for att ta en paus. Trots begrénsade forutséattningar arbetar vi
vidare med “metoden” pa véra egna avdelningar och i mindre skala.

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

e Det ar inte svart att ta reda pa vad malgruppen vill och énskar samt att
ordna aktiviteterna som efterfragas. Det svara ar att fa individen till
aktiviteten. Hindren kan vara manga som att man inte vagar, inte vet
hur man tar sig dit, kanner sig ensam, inte har rad, inte kan spraket, inte
har utrustning osv.

¢ Innovationsguiden - Mer for fler dr en bra metod. Viktigt att skapa
mycket tid for projektet sa att man hinner testa, misslyckas och
reflekteral

e Samarbete ger resultat! En av de roligaste insikterna vi tar med oss fran
det hér projektet.
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Resultat och/eller fortsatt arbete

Resultatet vi kan se har framst att géra med samarbete inom var organisation.
Vi har under projektet samarbetat pa nya satt vilket innebdr att vi idag har battre
koll pé& vad de olika enheterna inom var forvaltning arbetar med samt att vi som
jobbat i projektet har en tatare kontakt med varandra.

Vi har ett dnskemal om att sprida metoden vidare inom organisationen och till
vara kollegor. Fortsitta paminna varandra om att vi arbetar for anvandarna.

Ett fortsatt arbete &r att driva vidare vara tva projekt som vi startat upp med Mer
for fler i tankarna. Det ena projektet &r en filmklubb som startas upp pa biblio-
teket dar vi samarbetat med Sprakintroduktionsprogrammet pa gymnasiet samt
fritidsgardarna.

Det andra projektet ar ett samarbete mellan Fritid & Friluft, Samhallsbyggnads-
forvaltningen samt Settlemannafdrbundet. Projektet handlar om unga flickors
fritid och social hallbarhet kring ett aktivitetsstrak.

Citat frdn anvéandare

Ga till fritidsgarden och prata med svenskar men GILLAR DU FILM

jag végar inte & AR MELLAN 15-19?

Lasa “‘f

KL.17

Skriva Fﬁ?ﬁl@lm%ﬂ

Film FILM, VANNER|&
SNACKS! ' —

TR
Citat fran arbetsgruppen/medarbetare NI VALJER FILMERNA! s

Vi ger inte upp!

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v ta mer hjalp av coachen med konkreta problem och hinder man stoter p3,
budget/ekonomi i projektet, skapa tid for att kunna arbeta i projektet, viktigt
att ledningsfunktionen fungerar och att uppdraget ar tydligt. Viktigt att
utmaningen passar med verksamheternas mal och forutsattningar
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Umea kommun

NAMN: Digital delaktighet genom digital sjalvkénsla

UTMANING: Hur kan vi pa ett roligt och inspirerande vis starka perso-
ners digitala sjalvkansla?

Fowered by MO JoF fler and The digital doorways A ANVANOER DU TEXNIGAKTEN KO ntaktu p pg ifter:
Jon Fallstrém
jon.fallstrom@umea.se

TEKNIKJAKTEN! 090-16 34 61
Kan ni losa mysteriet? 070-259 36 21

STARTA JAXTEN!

Verksamheter:
Folkbiblioteken

En av vara prototyper,
Teknikjakten, finns pa:

http://itbib.se/teknikjakten/

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vaga for att angripa problemet/utmaningen?

Att starka den digitala delaktigheten &r ett viktigt och stort uppdrag som inne-
fattar manga manniskor. | internetstiftelsens undersokning Svenskarna och
internet 2018 framgick att ca 500 000 svenskar aldrig anvander internet och att
600 000 personer endast gor det en eller ett par ganger i veckan. Eftersom allt
fler tjanster och information digitaliseras riskerar detta att skapa en situation dar
nyttan av digitaliseringen inte &r likvardigt fordelad. Ett digitalt utanférskap
riskerar ocksa att bli till ett demokratiskt och samhalleligt utanforskap. Detta
eftersom det kan leda till att medborgare inte kan ta del av information och vara
med och paverka med samma medel som andra. Digitalt utanforskap ar ett sam-
héllsproblem dér biblioteken tillsammans med andra aktorer kan spela viktiga
roller da det galler att istéallet skapa digital delaktighet.

Samtidigt som undersokningar visar hur manga som upplever ett digitalt utan-
forskap slas vi inom biblioteken av hur svart det kan vara att na ut till dessa per-
soner. Vara kommunikationskanaler gentemot besokarna ar allt mer digitala vil-
ket kan vara en orsak. Vi hade dock en kansla av att det fanns andra faktorer vi
missat. Att vi behdvde veta mer om denna malgrupp for att béttre anpassa verk-
samheten efter deras behov. Tjanstedesign verkade da som en bra metod.
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Grupper som brukar identifieras da det galler digitalt utanforskap ar generellt
sett aldre, personer med annat modersmal an svenska samt personer med
funktionsvariationer. Vi valde att anvanda en bred uppdragsformulering och
inrikta oss mot alla som upplever sig som digitalt utanfor.

Som stdd for arbetet anvandes de olika steg som finns beskrivna i innovations-
guiden. Vi skapade planeringar for varen och hosten med delmal for att se till
att projektet gick framat.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket séatt?

Vi involverade anvéndarna genom intervjuer och workshops. Vi intervjuade ca
20 personer om digitalt utanforskap. Tva personer skrev ocksa dagbok under en
veckas tid. De som blev intervjuade fick valja om de ville delta i vart fortsatta
arbete med att ta fram idéer, prototyper och att testa prototyperna. Vi ordnade 5
workshops dér ca 50 anvandare deltog. De hjalpte oss dels att ta fram idéer och
prototyper och dels med att testa ett antal av vara idéer. Efter varje test av metod
genomfordes skriftlig och muntlig utvardering.

Resultaten fran intervjuer och dagbdcker sammanstélldes. Projektgruppen ana-
lyserade materialet och kom fram till viktiga insikter. Detta sammanstélldes och
presenterades for anvandare vid workshops. De fick utifran detta sjalva fundera
kring tankbara tjanster med malet att 6ka den digitala delaktigheten. Ett 15-tal
av vara kollegor deltog sedan vid en medarbetarworkshop. Dér fick de skapa
prototyper utifran de idéer vi i arbetsgruppen och anvéandarna tagit fram.

De anvéndare som deltog i intervjuer och workshops var framst seniorer, men
aven personer med annat modersmal an svenska.

Under processens gang har medarbetare fatt 16pande information om vart
arbete.

Vad var svart? Lattare &n forvantat?

Initialt hade vi svart att na ut till anvandarna for att paborja ringa in-steget av
innovationsguiden. Att inte utga fran verksamheten och en tydligt formulerad
fragestallning var ovant, speciellt i borjan av processen.

Det var léttare dn forvéntat att komma igang och testa prototyperna “live” till-
sammans med anvandarna. Det var roligt att se att sa manga personer vill hjélpa
biblioteken bli &nnu béttre.

Testade ni flera [6sningar?
Ja

Fick ni ga tillbaka och ”géra om”? Vad och varfor?

Ja, vi jobbade mycket med anvandardialog och utvérderingar (bade muntligt
och skriftligt) for att hela tiden se till att vi arbetade med “rdtt” I6sningar. Detta
satt att jobba med levande l6sningar som kan uppdateras i flera steg ar nagot vi
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tar med oss aven i det fortsatta arbetet. Vi har ocksa funderat kring hur de 16s-
ningar vi skapat kan anpassas till malgrupper.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?

Innan projektet och precis i bérjan hade ledningsfunktionerna en jétteviktig och
val utford roll i att tydliggora projektets vikt och prioritet. Bade gentemot oss i
projektgruppen, sig sjalva samt for medarbetare. Detta géller till exempel att
avsatta tid, plocka in vikarier och i viss man ekonomi. Under projektets gang
har vi haft kontinuerlig avstdamning med ledningsfunktionen for att se om vi &r
pa ratt spar.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga l6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

For att kunna arbeta med digital delaktighet genom att pa ett roligt och inspi-
rerande vis starka personers digitala sjalvkansla behdvs flera 1osningar.

Vi har bland annat gjort prototyper sa som:

o Teknikjakten (digitalt escape room, mysterium att 16sa med hjalp av
digitala verktyg)

¢ Digital 6vningskdrning (testa olika digitala verktyg som kan vara
anvandbara i vardagen).

e Materialbank (som kan anvandas inom olika delar av omradet).

Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

¢ Digitalt utanforskap ar forknippat med mycket kdnslor, positiva och
negativa.

e Det finns manga hinder for den som vill bli digitalt delaktig. Det storsta
hindret vi identifierar ar lag digital sjalvkansla.

e Manga tillfallen till att dva, forsoka och forsoka igen, med en person vid sin
sida som kan hjalpa till om man kor fast, ar ett sétt att komma 6ver troskeln
och vaga. Att traffa andra personer som upplever ett digitalt utanforskap ar
ocksa en framgangsfaktor.
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De som anser sig befinna sig i ett digitalt utanforskap visar sig ligga pa valdigt
olika nivaer gallande det digitala. Manga som anvénder sig av digitala tjanster
kanner anda ett utanforskap da de inte anvander tjansterna sarskilt ofta, eller
inte foljer med i utvecklingen nér tjansterna forandras. Andra befinner sig i ett
“verkligt” utanforskap da de inte har tillgéng till, eller vill, anvidnda digitala
tjénster, datorer, smartphones etc. Viktigt for oss som ska hjalpa manniskor in i
en digital delaktighet &r att 1agga oss pa ratt niva for de grupper vi arbetar med
och gora olika insatser inom de olika nivaerna. Den roda traden &r da att arbeta
med sjalvkanslan.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc? Hur kommer ni att ga vidare? Med I6sningen och med
arbetssattet?

Arbetet med Mer for fler har gett oss en okad forstaelse for hur digitalt utanfor-
skap sa tydligt ar kopplat till kanslor. Detta tillsammans med andra identifierade
hinder innebaér att vi nu vet hur verksamhet vi skapar battre kan anpassas till
bestkarnas behov och déarmed skapa nytta. Resultaten har dven inneburit att ny
verksamhet skapats.

Uppstartad verksamhet:

o Utokad digitalhjalp
e |T-kvinnogrupp
e IT-sprakcafé

Material och metoder:

e Digital 6vningskorning
e Teknikjakten
e Materialbank med fokus pa symboler och sprak

Vi ser nyttan i att anvanda tjanstedesign inom fler utvecklingsomraden och for
att na fler malgrupper. Det arbetat har redan paborjats. Nar det galler med-
arbetare hoppas vi kunna sprida arbetsmetoden och dven involvera fler medar-
betare i arbetet med digital delaktighet. Vi hoppas &ven kunna 6ka den digitala
sjalvkanslan och sjalvfortroendet inte bara hos bestkare utan &ven hos
medarbetare.

Framgangsfaktorer? Vad hade ni eller kommunen kunnat gora
annorlunda?

Det ar viktigt att ha ledningens stod sa att det ar mojligt att frigora tid for ert
projekt. Utan tid ar det svart att astadkomma skillnad. Det ar viktigt att kollegor
ar informerade och involverade under hela processen. Pa sa satt blir det enklare
att senare sprida metoden och lésningarna nér de ska anvandas skarpt eller pa
andra delar av verksamheten.
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En annan framgangsfaktor for oss var en bra sammansatt projektgrupp som
representerade olika enheter inom verksamheten. En val strukturerad projekt-
ledare och en realistisk tidsplan for metodens olika steg gjorde ocksa att arbetet
drevs framat hela tiden. Det har varit skont att bocka av moment for moment
med delmal. Det gjorde det ocksa enkelt att behalla fokus pa projektet aven
under sommaren.

Vi hade kunnat spara tid i borjan genom att tdnka igenom vilka befintliga n&t-
verk vi hade och direkt ga ut med information via dem. Vi hade mycket av mal-
gruppen for projektet inom rackhall, men sag det inte initialt eftersom vi
anvéande de marknadsforingsmetoder vi ar vana vid.

Det hade kanske varit bra med information om projektet internt inom andra
delar av kommunen. Bade for att fa tips av andra som kanske arbetat pa lik-
nande satt tidigare och for att generera nya samarbeten.

Citat frdn anvéandare

Ibland kan man kanna att man kan forstora allt genom att trycka pa en knapp,
dd rasar hela internet ner, att det blir fingelse osv. Vi dldre dr dngsligare...

Fruktansvart pinsamt. For det ar en prestigeforlust. Sarskilt, man blir aldre.
Man har ju en gang i tiden varit den som vet och kan och sa ar man déar langst
ner som inte vet och kan sa det ar jobbigt.

Jag ar nyfiken av mig. Jag har méarkt det mer och mer, jag pratade med min
man, och han ar ingen sadan. Nej, det gar inte. Men jag gar in och tittar pa
datorn. Det ar ju ett fantastiskt hjalpmedel.

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Att det tants glimtar i 6gon nar vi sagt att de inte &r ensamma, nar vi berattat
att vi hort andra sdga samma sak.

Att en person som inte ens tordes ldmna hemmet av radsla for att anvanda buss-
och parkeringsappar plotsligt kommit ner till stan flera ganger for vara tréffar
och tester.

Arbetet med tjanstedesign har gjort det lattare att tanka pa verksamheten ur
anvandarnas perspektiv, att tidigt vaga involvera anvandare i manga delar av
utvecklingsprocessen och att inte vara radd att be om hjalp.

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?

v' Folj metoden! Dar finns mycket att lara. Vi valde att félja metoden strikt och
inte gena i kurvorna. P& s satt larde vi oss metoden grundligt och den
knuffade oss ur komfortzonen snabbare. Det kan kdnnas ovant och laskigt
att arbeta pa nya séatt, men det Ionar sig att lita pa metoden.
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Varmdo kommun

NAMN:

UTMANING: Hur kan vi anpassa var verksamhet efter besokarnas behov
sa att den blir ett naturligt val for unga 13-20 ar?

Kontaktuppgifter:
Maja Stenram

maja.stenram@varmdo.se

Karin Fernstrom

karin.fernstrom@varmdo.se

Verksamheter:

Varmdo kulturskola och
Varmdo bibliotek

Beskrivning av arbetet och processen

Hur gick ni till vAga for att angripa problemet/utmaningen?

Vi f6ljde metoden och gjorde intervjuer samt mini-servicesafaris. De vi inter-
vjuade var 20 unga fran fritidsgardar, lokala gymnasiet och kulturskolan. Bade
”aktiva” (bokcirkel, musikelever)”icke aktiva” (fritidsgérdar samt lokala gym-
nasiet).

Gallande servicesafaris besoktes Gustavsbergs bibliotek. Nya 6gon pa skyltning
och tillganglighet.

En praoungdom, 15 ar, sokte information om oss via sina digitala sokvégar.
Ungkulturhuset Gurraberg och Varmdoé kulturskola besoktes av arbetsgruppen.

Allt gav insikter om bemdtande och tillganglighet och resultaten landade i en
Fixarfrasselista.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket séatt?

I mellantid stamde vi av vara intervjuresultat med lite dldre ungdomar som fick
komma med reflektioner och kommentarer som var vardefulla. Nér vi var i pro-
totypfasen sa testades den av en s.k. Testpatrull bestaende av 10 st bokcirkel-
deltagare 13-16 ar samt en 19-arig medarbetare pa ungkulturhuset Gurraberg
med erfarenhet av kreativa skolturnéer for aldersgruppen.

Mer for fler 107


mailto:maja.stenram@varmdo.se
mailto:karin.fernstrom@varmdo.se

Uppdrag: De graderade och varderade vara idéer till agenda for skolturné.
Bidrog med tankar om vad som ar viktigt, intressant och relevant att informera
om. Vi fick aven tips pa hur det ska framforas.

Var Ungdomsbibliotekarie var ocksa pa en regional traff i fragan och dar det
delgavs konkreta tips pa lyckade projekt a la Snabb Slant samt tekniska
funktioner for att skapa interaktivitet vid dragningar for malgruppen. Aven det
var vardefullt i projektet.

Vad var svart?

Géllande projektstrukturen: Vi var tre enheter till en borjan (kulturskola, ung-
kulturhus samt bibliotek) dér vara olika organisationer och "uppdrag” tyvérr
krockade en aning. Ungkulturhuset klev av projektet.

Gallande var utmaning: Det har varit svart att prata med ungdomar som verkli-
gen inte redan ar aktiva eller annu intresserade av vara verksamheter.

Lattare an forvantat?

Alla i gruppen har verkligen gatt in for att delta aktivt och har ocksa genomfort
allt det vi planerat. Oppensinnat och positivt och hogt i tak.

Testade ni flera lI6sningar?

Vi har inte testat var prototyp-idé egentligen. Den &r i sin linda dannu. Samtidigt
sokte vi medel fran Kulturradet utifran de idéer och insikter vi fatt och lyckades
fa bra utdelning som medfor att vi kan utveckla vart utbud framover. Dels i
form av en Las- och skaparbuss och dels i form av Oppen kulturskola samt
skrivarkurser i kulturskolans regi pa biblioteket.

Fick ni ga tillbaka och "géra om”?

Var idé om skolturné har reviderats nu under sommaren da vara sommar-
jobbande ungdomar pa biblioteket har kommit med forslag till forbattringar
gallande vara framtida gemensamma skolbesok.

Vad och varfor?

Det géller sjalva utformningen av skolbestken for att undvika att vi forknippas
med skolan. Det &r ju ett av vara utmaningsomraden i sig; att vi vill komma fran
det.

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?
Noll roll. Var chef deltog egentligen inte alls i projektet.
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Beskrivning av I6sningen eller prototypen:

Vilken blev den slutliga lI6sningen/lésningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Namnet pa var idé

Vi ville fa testat ett utkast till agenda och upplagg for idén:

En gemensam ”’Skolturné” - ”Ungkulturturné”- ”Info & Inspirationsturné”.

Var och hur:

Marta och Engla traffade bokklubben i sagorummet pa Gustavsbergs bibliotek.
Deltagarna var inte forberedda alls pa att de skulle tala om detta. Karin och
Catrin traffade Smilla pa ungkulturhuset Gurraberg. Hon var mer forberedd pa
att vi skulle komma men inte pa vad hon skulle respondera och fundera kring.

Vi beskrev kort om Mer for flerprojektet och att vi ténker oss att vi, med start i
host, ska traffa olika ungdomar och unga vuxna, 13-20 ar genom att aka pa en
gemensam turné (bibliotek och kulturskola). Vi sa att vi vill veta vad de anser
vara vart att beratta om och varfor. Vi vill ocksa veta hur och pa vilket satt vi
ska beréatta om det och fa rad kring hur vi inte ska géra?

Pa bada traffarna dukade vi
fram alla vara post-it-lappar
med vara egna tankar och
forslag fran forra “works-
hops-moétet”. P4 dessa stér
vad vi anser kan vara viktigt
att ta upp som punkter pa en
gemensam turné som riktar
sig till denna aldersgrupp.
Vi visade ocksa upp prao-
eleven Englas egna fram-
tagna associationsbilder som
hon kopplat till vara post-it-
lappar.

| borjan var det lite trogt pa
bokklubben da alla var ofor-
beredda och det var lite svart
att forsta. Men efter ett tag,
efter vi gatt igenom post-it-
lapparna sa kom de med flera tankar utifran bilderna som da visades.

Pa Gurraberg sa graderade Smilla lapparna utifran vad hon anser vara viktigt att
fa med pa en turné och vi forde ett samtal kring dessa under tiden. Déarefter sag
hon pa bilderna och gav viss feedback kring dem.

Sammanfattning — Resultaten
Tva overgripande gemensamma tankar:
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1. Upplagget maste utga fran flera sinnen.

Bade foton och rorliga bilder, med stamningsmusik och med att nagon laser
hogt.

2. Det bor inte vara en for lang informationsstund utan den ska innehalla inter-
aktivitet.

Det har fungerade/ Det har ar viktigt
Att det ar gratis ar viktigt.

Biblioteket &r gratis. Gratis WiFi, gratis 6ppen kulturskola, gratis film via
Cineasterna (kanske for smalt och galler kanske bara fran 18 ar?) och gratis
Biblio.

Nyheter &r viktigt att berdtta om, t.ex. 6ppen kulturskola och nya skrivarkurser
med attityden att: ”Du kan borja nu. Det &r inte for sent. Du behdver inte kun-
skaper innan.”

Att vi coachar Snabb Slant ar viktigt att beratta om.
Det &r en nyhet och ett bra erbjudande.

Sarskilt viktigt att ge massor av goda, konkreta, exempel av varierande art.
Finns en person som sokt och fatt pengar tillganglig kanske den kan tas med
eller filmas och visa. Eller ta med Smilla?

Viktigt dr ocksa att fa med att bibliotekets lyxigaste erbjudande ar méjligheten
till en lugn och trygg plats dér du inte beddms. Garna med skdna miljobilder.

Ha gérna en tdvling eller ett erbjudande till de ni tréffar. Instagram eller ”Vinn
tre gdnger 6ppen kulturskola/klippkort”.

Bra om vi visar pa bild/film var vi finns, inte skriva upp eller bara saga var vi
finns.

Det har kan forbattras

Prata INTE for mycket. Det far inte vara for Iéqgt. Testa och kolla innan med
andra ungdomar, kollegor osv. hur det landar. Ova.

Om nagon fragar kan det pratas mer om det ordinarie utbudet och verk-
samheten. Men bara om nagon fragar.

Ge ett erbjudande - att det kan lottas ut nagot eller ha en tavling. Lagga pa
Instagram.

Erbjuda bloggare och youtubers som skriver bdcker. Eller ha Snabb Slant-event
som exempel istéllet?

Fragestallningar

Var hélla turnén nagonstans? | aula eller i klassrum - eller pa andra platser?

Alla hogstadier eller en skola? Borja med gymnasierna? G2 och VTG?
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Angaende var idé att det kan tjanas pengar till foreningen genom att erbjuda
dem att ordna café pa kulturskolans eller bibliotekets evenemang. Tas hellre
upp direkt med ungdomsforeningarna pa fritidsgardarna, genom Jenny och
Jenny. Annars pa turné men bara OM fragan kommer.

Ska vi ta med och ordna lanekort pé plats? Book IT-Flex? (18 aringar endast.)

Att det inte sa stor efterfragan pa bridspel...kan ju faktiskt variera och det ér en
gratisgrej. Kanske inte &r det forsta som omnamns i presentationen men det kan
vara vart att anda bara med tanken pa att vi kan erbjuda fler riktade bréadspels-
events?

Vem kan gora en bra ppt for att fa in film och gora den “up-to-date”-relevant?
Be en ungdom?

Nya idéer

Anvénda ny teknik

Vi kan tack vare tekniken formulera en fraga och kasta ut och snabbt f6lja upp
pa plats.

Tavling, méatning, rostning - engagerar.
Vi kan skapa ordmoln.

aterkopplingen

arbetel
|a re art:etséa‘ttg tid, 1 genom
man a undervisningen

aterkoppllngf.nns I exempelpykar

elevernas anvéiata eve rn a

0|IkaS agfta"
fw I del "@VEN [arandeelever

arhetaancra verktyg Cootle hedgmning
& v vill via beh 0V9fd|g|tala

kommentarer
Vi kan stalla fragor som ungdomarna kan associera kring och skapa ordmoln
via mobilen.
Och fa svar. Vad &r viktigast pa biblioteket? De flesta svaren blir storst.
Kolla upp hur ordmoln gors, kolla &ven Socrative samt Mentometer.
T.ex. tanka pa vad vi har for startbild pa presentationen.
Kanske en fraga kring vad vi star for? Sa far folk fylla pa.
Inte bara vara i ett klassrum.

Turnén kan ju kopplas till andra sorters dagar pa skolorna. Ska vara éppna for
att komma pa andra tillfallen men med var grundpresentation. Se till att kon-
takta skolorna redan nu i var, de vi énskar besoka i host.

Tavling &r bra.
Bra att fa ut det.
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Snabb Slant v/s Ung debatt-eventet i Uppsala tangerar varandra. Ett mycket
lyckat ungprojekt, initierat och genomfort av ungdomar. Drog mycket folk och
medskapande!

De gjorde detta helt sjalva. Bra spridning med FB-event.

Att inte glomma att trycka pa att Snabb Slant ocksa kan generera ett CV-intyg
fran oss.

Angaende nya skrivarkursen. EK sa att den kanske kan vara gratis. Kan den
det?

Skippa detta
Info om CD-skivor och DVD-filmer.

Tidskrifter? Det kanske ar mer for dldre med specialintressen. Lite smalt (som
Cineasterna)?

Bemotande

Ha ett bemotande dar vi genuint visar att vi lyssnar pa just dig. Och genuint vill
veta vad som fungerar for just dig. Jag ser (och forstar) just dig. Lyssna mer.
Stall 6ppna fragor. Mota upp personen. Synliggor, ge positiv respons och
bekrafta.

”Du ér viktig-lappen” (vér post-it-lapp) &r viktig att vi bar med oss.
Lardomar under projektet

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

OM GRUPPEN I MER FOR FLER
” Arbetsgruppen har s& ménga realistiska idéer och vill s& mycket for mal-
gruppen.”

”Det roligaste har varit att kulturskola och bibliotek nirmat sig varandra och att
det kanns sjalvklart att vi ska samarbeta pa olika satt for att knacka var
utmaning.”

OM VARA MOTESPLATSER

”Manga soker och gillar lugnet pé biblioteket och manga uppskattar de néra
relationerna som byggs inom kulturskolan.”

Vi behover bli bittre pa att beritta att du bade kan vara avkopplad och upp-
kopplad (att vi har gratis wifi) hos oss.”

OM RADANDE STRUKTURER

Statistiken stimmer har vi forstatt under denna resa. Dvs. att det &r "hog-
presterande s.k. A-barn” som &r vara elever pa kulturskolan... och att andra
ungdomar som inte dr aktiva inom vara verksamheter tanker att: ”Det dr for sent
att borja” eller ”Det ar inget for mig”. De stora klyftorna behdver vi arbeta med.
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- Ar det s& att vi &r med och forstarker denna r&dande struktur?

Resultat och/eller fortsatt arbete

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat?

Kulturradet har beviljat flera bidrag. Se ovan.

For anvandare, medarbetare, arbetssétt etc.?
Se nedan.

Hur kommer ni att ga vidare? Med I6sningen och med arbetsséttet?
e Utveckla organisationen

Gemensam kommunikationsplan
Gemensam aktivitetsplan

¢ Nya arbetssétt

Gemensam arbetsgrupp. Fokusgrupp for ungkultur - bibliotek och
kulturskola

Info-turné med ett relevant innehall till malgruppen — prototyp
testad av ungdomar

Fortbilda oss till att bli Snabb Slant-coacher

e  Nytt utbud

Snabb Slant-event, for unga, av unga
Lé&s- och skaparbuss

Oppen kursverksamhet
Skrivarkurser

Framgangsfaktorer?

» Attalla var med och bidrog mycket.
» Ha en stabil arbetsgrupp - folj strukturen.
» Bra projektledare som fungerar som ett nav.

Vad hade ni eller kommunen kunnat gdra annorlunda?

Det hade varit intressant om ledningsfunktionen hade funnits med.

Citat fran anvandare
I 1dg- och mellanstadiet hade vi en fast tid med skolan da vi lanade bocker.

Den enda gangen jag har varit dar ar nar vi gar dit med skolan...typ lisa pd
lektionen.

Biblioteket ar till for andra.

Vi vill kunna paverka, fixa & hjalpa till med events.
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Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Arbetsmetoden har varit larorik och intressant, bra att tvingas in i en form,
kénns som att vi kan anvanda hela eller valda delar fér andra utvecklings-
projekt.

Att fa ta del av safarin och géra alla intervjuer var mycket intressant!

Det har tagit tid att lara sig langs vagen och verkligen forstd. Men det har
samtidigt varit guld vart att ges den tiden till att folja strukturen hela véagen.

Bra med en metod for att fa sakrat och verifierat det vi bara haft pa kann.

Ar det s att vi & med och forstarker denna radande struktur?

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gain i ett forandringsarbete?

v' GOr upp en tidplan och métesstruktur tidigt for hela projektet. Fasta tider, tata
moten. Varannan vecka eller oftare.
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Orebro kommun

NAMN: Kulturinfluencer

UTMANING: Hur kan kulturkvarteret skapa basta mojliga fritid for
och med ungdomar pa landsbygd och i stadsdelar?

Kontaktuppgifter:
Tobias Kandenas
tobias.kandenas@orebro.se
076-551 56 25
Verksamheter:

Orebro bibliotek och Orebro
kulturskola

Beskrivning av arbetet och processen

Metoden vi anvéande var intervjuer av ungdomar i aldern 12-17 ar i Garphyttan,
en ort pa landsbygden utanfor Orebro, samt Brickebacken som &r ett socialt
utsatt omrade i Orebro. Vi fann ungdomarna mestadels pa fritidsgardar i respek-
tive omrade samt ungdomar pa en skola i Brickebacken. Vi pratade ocksa med
ledarna pa fritidsgardarna. Vi pratade om hur ungdomarnas fritid ser ut, vad de
gor, saknar samt vad deras instéllning och kunskap &r kring bibliotek och kul-
turskola.

Generellt visade de ungdomar vi pratade med att kompisar och gruppen var vik-
tigare an individen och att man var stolt dver sitt omrade. Detta kom tillbaka nér
ungdomarna beréattade att de upplevde att de inte saknade s& mycket aktiviteter i
sina omraden.

Det svara i vart arbete var att hitta gemensamma tider for moten och for att
undersoka var malgrupp. Detta for att vi, &n sa lange, ar olika organisationer.
Tidsbristen gjorde att vi endast hann med att undersoka en I6sning pa var frage-
stallning; en kulturinfluencer. Vi tog fram ett forslag pa hur en sadan influencer
skulle kunna jobba och nésta steg skulle vara att ta med denna 16sning tillbaka
till ungdomarna for att se om vi ar pa rétt spar.

Vi har haft tva chefer med oss in i arbetet som har gett nagra av oss mer tids-
utrymme att jobba med vara idéer. Dessa har ocksa varit aktiva med idéer och
tankar i processen.
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Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Idén pa 16sning ar en kulturinfluencer: en person som sprider och tar emot
information kring vad som hander inom var organisation for malgruppen 12-17
ar. Influencern ska skapa en engagerande kanal for och med ungdomar. | var
prototyp har vi skapat ett instagramkonto och en blogg kopplat till en person.
Nésta steg ar att ta med denna prototyp till ungdomarna for att se om vi ar pa
ratt spar. En annan idé &r att gora idén mindre och skapa en liknande enhet for
en mindre enhet sasom Seriebiblioteket.

Lardomar under projektet.

Vilka var de tre viktigaste insikterna? Upptackte ni nagot nytt under
arbetets gang?

En behover satta undan tid for projektet s att det finns forutsattningar att
traffas.

En prototyp eller produkt behéver bollas manga ganger med brukaren innan den
blir klar.

Modellen ar ocksa ett satt att lara kanna varandra i processen och bor vara ett
sjalvklart satt att jobba nar en designar nya tjanster. Modellen som arbetsmetod
ar ett sjalvklart sétt for att upptacka behov, anvanda vara olika kompetenser i
relation till och i dialog med vara anvandare.

Resultat och/eller fortsatt arbete.

Kan ni redan nu se nagra konkreta resultat? For anvandare, medarbetare,
arbetssatt etc.? Hur kommer ni att ga vidare? Med I6sningen och med
arbetssattet?

Nasta steg for oss ar att fa med verksamhetschefen pa taget genom att delta pa
innovationsguidens erfarenhetskonferens. Denna tillsammans med utbildningen
vi nu avslutat bor ligga till grund for vart fortsatta arbete kring utvecklandet av
nya tjanster inom kulturkvarteret.

Citat fran anvandare

Jag kommer om mina kompisar kommer. Det spelar inte sa stor roll vad jag
sjalv vill

Andra borde fa information om bra saker om Brickebacken

Vad ska man ha bdcker till, allt finns ju i telefonen

Vi gor oss horda genom sociala medier som instagram och nar vi pratar med
varandra

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare

Det har ar en bra metod, men i fel tid
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Gruppidentiteten ar sa stark att ungdomarna ofta inte vet vad de sjalva vill

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett forandringsarbete?
v Taertid!
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Ostersunds kommun

NAMN:

UTMANING: Hur kan vi bredda och utveckla oss for att mota
ungdomarna dar de ar?

Kontaktuppgifter:
Peter Roos

peter.roos@ostersund.se

Verksamheter:

Bibliotek, kulturskolan och
fritidsgardarna

Beskrivning av arbetet och processen

Gruppen har traffats en gang i veckan och har avsatt ca 2 tim motestid. Det har
varit véldigt givande och speglar resultatet som vi kommit fram till.

Vi har anvant oss av metoderna: Intervju, safari och observation. Ca 90 inter-
vjuer har gjorts med ungdomar i aldern 11-16 ar. Metoden safari har gjorts pa
en av vara egna verksamheter for att undersoka en ansokningsprocess. Obser-
vationer har gjorts vid samlingsstillen diar ungdomar ”hénger” Vi tycker meto-
den har varit positiv i flera bemarkelser.

Dels som mall fér samarbete mellan verksamheter som traditionellt kanske inte
har jobbat tillsammans sa mycket. Dels for varan del da vi nyligen hamnat i
samma forvaltning sa det har varit en positiv start att samarbeta med detta till-
sammans.

Just att ha en mall med steg att félja som gor att man stannar till i utvecklings-
processen har varit givande och gor i slutdndan att resultatet blir mer relevant.
Ocksa att starta med 6ppna fragor som inte inbegriper verksamhet gor att man
frigors fran sina egna forutfattade meningar.

Jattebra att vi har haft mgjlighet att ha med en chef i gruppen. Bra stdd och
intresse fran de andra cheferna har gjort att vi har haft det ganska enkelt att
jobba med projektet.
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Det resultat vi kommit fram till ar att det ar svart for ungdomar att veta vad de
vill och vad som finns att tillga. Aven att vi maste soka upp dem dar de &r och
inte forvéanta oss att de kommer till oss.

Vi har jobbat vidare med de 6nskemal och de resultat som ligger inom vara
verksamheter. Andra resultat som inte ligger inom véra verksamheter har vi
skickat vidare.

Resultat och/eller fortsatt arbete

Vi kommer att genomfora en dag med namnet ”Try Out Torvalla” som &r en
prova-pa-dag dar vi visar pa olika saker vi kan erbjuda med utgangspunkt fran
intervjuarbetet.

Och da vi aven kommer ta in synpunkter och idéer fran ungdomarna for fram-
tida app. Den kommer sjoséttas v.44 och ar det som ligger narmast i tiden for
0SS.

Vidare kommer vi att jobba vidare med en ungdomsapp for att samla info for
ungdomarna om vad som hander i kommunen. En referensgrupp med ungdomar
kommer da kopplas in for synpunkter och delaktighet.

Alla barn i kommunen far ett busskort och vi kommer undersoka hur det & moj-
ligt att koppla olika kulturaktiviteter till det.

Lardomar och insikter, framgangsfaktorer?
Att motas regelbundet har varit ett framgangsrecept.
Man behover tid att diskutera.

Bra stod och fortroende fran chefer. Vi har haft formanen att bli utvalda och
haft ett eget driv till att vara med och jobba med fragor som vi tycker &r viktiga.

Citat fran anvandare
Det vore drémmen med en sanglarare pa gdrn

Jag ska bygga en Audi med rosa falgar och med ett grymt ljud

Citat fran arbetsgruppen/medarbetare
Vem &r kungen i djungeln? Internt skamt som lattat upp manga moten.

TIPS TILL ANDRA
Vad har ni for rad till andra som ska gd in i ett férandringsarbete?

v' Tadet lugnt i processen, forcera inte resultaten. Man gér anda en
generalisering av informationen man far in for att ha en grund att jobba ifran.
Sa ta det lugnt, g& en runda till och vaga backa for att sedan g& framat.

119



Osterakers kommun

NAMN:

UTMANING: Hur ska vi forbattra bibliotekets ungdomsverksamhet sa att
ungdomar i Osterakers kommun blir motiverade att delta i
stdrre utstrackning?

Kontaktuppagifter:
Silvia Badulescu

silvia.badulescu@osteraker.se

Verksamheter:
Biblioteket

Beskrivning av arbetet och processen.

Hur involverades anvandarna? Vilka och pa vilket satt?

Kontaktade ungdomslots och fritidsledare for att via dem fa kontakt med ung-
domarna. Ungdomarna involverades genom att besvara enkéaten.

Vad var svart?

Tidsbristen, omorganisation pa arbetsplatsen, att det var schemalagt under
sommaren.

Lattare an forvantat?
Att f4 till samarbetet med andra enheter

Testade ni flera I6sningar? Fick ni ga tillbaka och "géra om”? Vad och
varfor?

Vi har inte kommit sa langt

Vilken roll spelade ledningsfunktioner?
Hade inte mojlighet att delta.

Beskrivning av l6sningen eller prototypen:

Vi &r inte dar annu.
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Vilken blev den slutliga I6sningen/ldsningarna? Gjordes en prototyp?
Vilken?

Under arbete.

Lardomar under projektet.

Vilka var de tre viktigaste insikterna?

Bra att nd utanfor var enhet. Att bygga relationer. God samtalston inom arbets-
gruppen.

Upptackte ni ndgot nytt under arbetets gang?
Att ungdomarna var mer svarsvilliga &n vad vi hade forvantat oss.

Resultat och/eller fortsatt arbete
Vi ar inte dar annu.

Citat fran anvandare

Vad ar ett bibliotek for dig?

Ett mysigt stélle dar man kan hanga pa rasterna

Déar man kan lana bocker, man kan sitta i lugn och ro och i tystnad.
Vad skulle du vilja ha for aktiviteter pa biblioteket?

Kanske lite bollekar, sallskapsspel osv.

Tv-spelshérna

TIPS TILL ANDRA

Vad har ni for rad till andra som ska ga in i ett forandringsarbete?

v' Borjaigod tid
v Samarbeta
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