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Sammanfattning

Kultur- och fritidsndmnden tilldelades fér 2017 medel av kommunfullmdktige fér att utreda hur
samverkan mellan Ekeré kommun och civilsamhdallet kan utvecklas.

De positiva effekterna av den samverkansmodell som vuxit fram pd integrationsomréddet &@r ménga
och avsikten &r att sdkra modellen och undersdka hur den kan anpassas till fler omrdden. Genom
natverksbyggande insatser och utékad samverkan mellan medborgare, féreningar och kommun kan
fler bli engagerade i civilsamhdllet, delaktiga i samhdéllsbygget och bidra till kommunens utveckling.
Utredningen slér fast att en utvecklad samverkan kan méjliggéras genom satsningar pé
kommunikation, dialog och férvaliningséverskridande samarbete.

Utredningen identifierar direkta &tgdrder, utvecklingsomrédden som bér utredas vidare i dialog med
civilsamhdllet samt formulerar en policy for fortsatt arbete fér att utveckla samverkan.

Introduktion

Civilsamhdllets roll &r avgdérande for att mdjliggéra manniskors engagemang, férverkliga livsprojekt och
svara upp mot och méta framtidsutmaningar. Denna roll blev sarskilt tydlig under hésten 2015 i samband
med att antalet manniskor pd flykt som sdkte sig till Europa och Sverige dkade och vi i Ekeré kommun
dppnade ett tillfalligt ankomstboende for ensamkommande barn. Den frivilliga insats som gjordes bade pa
boendet och i samhdllet runt omkring resulterade i att vi tillsammans pé& ett bra satt klarade av att hantera
den akuta samhdllsutmaning som vi stod infér. Samtidigt bidrog engagemanget i lokalsamhdllet till en
kénsla av att vi klarar av det mesta ndr vi verkar tillsammans. Kommunens och civilsamhdllets
komplementerande roller, dialog och samverkan méjliggjorde fér en héllbar situation b&de fér dem som
bodde pd ankomstboendet och i férhdllande till alla dem som ville engagera sig och hjdlpa till.

Civilsamhdllets engagemang fér att anordna aktiviteter, bidra till att mé&nniskor méts och inkludera
nyanldnda har dven vasentligt bidragit till goda Iangsiktiga resultat p& integrationsomrdadet. Insatserna
har méjliggjort att nyanldnda snabbare kommer in i samhdllet, lar sig svenska och blir en del av sociala
ndtverk som underlattar fér deras intdg pé arbetsmarknaden. Samtidigt har de inneburit att civilsamhallet
mobiliserats, breddats och dkat sin méngfald av organiseringsformer och aktiviteter. Végen till personligt
engagemang har ddrmed vidgats fér den enskilda individen.

Den har utredningen undersdker hur kommunen kan underlatta fér samverkan med civilsamhdllet pé& fler
omrdden dn integration. Den 5 april i &r ldmnade Svenska kyrkan, Réda Korset, Riksidrottsférbundet och
Radda Barnen 6ver en "mdijlighetslista” till regeringen med omrdden ddar dialog och partnerskap mellan
den idéburna och offentliga sektorn kan méjliggdra for positiv samhallsutveckling. Dér ndmns bland annat
minskad ofrivillig ensamhet, folkhdlsa &t alla, samhdllsetablering i utsatta omréden, végar Hill
arbetsmarknaden, férebyggande av valdsbejakande extremism och preventiv sjukvérd (se Mgjlighetslistan
fér hdllbar utveckling). | lokalsamhdllet kan detta exemplifieras med nya métesplatser, férdldravandring,
anhérigvard, laxhijdlp, social inkludering, beredskap fér krishantering, insatser inom dldrevadrden m.m.
Sammanfattningsvis handlar det om att arbeta tillsammans f6r en héllbar utveckling.

Ett annat aktuellt exempel pd hur samverkansfrdgan accentueras dr i det positionspapper som SKL antog i
mars i &r (Civilsamhdllet som utvecklingskraft, demokratiaktér och samverkanspartner) . Dar beskrivs hur "ett
gott samspel mellan offentlig sektor och civilsamhdallet @r centralt fér en god samhéllsutveckling” och vidare
att: "Samverkan med civilsamhdllet och gemensamt ansvarstagande byggs bdast utifrédn en frdga som
engagerar sévdl idéburen som offentlig part lokalt och/eller regionalt. Nérheten skapar méjlighet att
bygga tillit, fértrogenhet och goda relationer i samarbetet. Fér lokala och regionala beslutsfattare
innebdr det dven att i ett pdgdende samspel med civilsamhdllet balansera sévdl den representativa
demokratins beslutsordning och krav pd demokratiska arbetssétt, delaktighet och insyn, som det frivilliga
engagemanget i en méngfald intresserikiningar och frégor.” (s.1).

Idag deltar 53% av Sveriges befolkning regelbundet i frivilligt arbete, vilket motsvarar 400 000
drsarbetskrafter. Den stérsta delen av engagemanget sker inom civilsamhdllets formella organisationer.
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Dock okar det frivilliga arbetet i mer 18st samansatta grupper och 10% av befolkningen ar aktiv i sddana.
(Jegermalm, Svedeberg & von Essen — Ersta Skoéndal befolkningsstudie). Den kraft och potential som
civilsamhdallet utgdr &r svar att dverdriva. Att underlatta for en méngfald av engagemang och skapa
former fér dialog och kompletterande samverkan med det offentliga utgdr viktiga komponenter for
engagemang som ndr ut brett i samhdllet och gér stor skillnad.

En fdrutsdttning for samverkan &r att b&da parter har kunskap om varandras uppdrag och olika
organisationsformer samt vetskap om hur verksamheter kan komplettera varandra. Kénnedom och
forstéelse for att vardera part fungerar pd olika vis skapar rimliga férvantningar och underlattar for en
god dialog. Darfor kravs ett utdkat kommunikationsarbete bédde inom den kommunala organisationen och
gentemot civilsamhdallet. Har ingdr skapande av forum fér méten och kunskapsutbyte.

Nar forutsatiningarna foér civilsamhdllets organisering &r goda underlattar det fér engagemang,
delaktighet, samhérighet och gemenskap fér alla kommuninvé@nare. Dessa faktorer dr avgérande fér att
stdrka det sociala kapitalet i samhdllet och skapa en milijd som motverkar utanférskap och kortar végen
for dem som stér utan arbete. Samtidigt underléttar det for att en stérre del av befolkningen deltar pd ett
positivt satt i samhdllets utveckling. Utéver att vara arena fér samhdllsinsatser, aktivitetsskapare och en
kanal fér méanniskors engagemang och intressen har civilsamhdllet en avgdrande roll for demokration
genom att ge en rdst &t olika uppfattningar och idéer om hur vi tillsammans ska bygga vart samhdalle.

Att mojliggéra for goda former for samverkan med civilsamhdllet &r ett kontinuerligt arbete som krdver
flexibilitet och lyhdrdhet frédn bd&da parter, mod att prova nya Idsningar och férhdllningssatt samt
uppdaterad kunskap om varandras organisationsformer och férutsattningar. Den hér utredningen ar ett led
i detta arbete och syftar till att belysa ndgra atgdrder som kan underlatta for utvecklad samverkan.
Atgérderna ska inte ses som fardigformulerade I8sningar, utan som formbara utgéngspunkter som i
fortsatt dialog med civilsamhdllet behéver anpassas till de férdnderliga forutsdttningar som parterna
forhaller sig till.

Utgangspunkter for uvtredningen

Vasentliga utgdngspunkter for utredningen &r hdmtade ur den antagna politiska plattformen fér 2015-
2018 i Ekeré kommun som beskriver mal som direkt och indirekt gynnas av en férdjupad samverkan med
civilsamhallet.

"Vi vill ge de enskilda individerna och de smé& gemenskaperna méjlighet att sjdlva forma de
beslut som dr avgdrande fér vara medborgares livskvalité. Vi har tilltro till varje mé&nniskas
inneboende kraft, formé&ga och vilja att ta ansvar for sitt eget liv. Kommunens skyldighet och
var ambition d@r att tillhandahdalla omsorg och stéd till de grupper och individer som behdver
samhdllets hjdlp i olika skeden i livet. Vi vill samtidigt 6ka individens inflytande, mdijlighet
och valfrihet att sjdlv kunna pdaverka sin livssituation.”

"Maélet med alliansens politik i Eker6 kommun &r att maximera marginalnyttan fér vara
medborgare. Med det menas att vi i varje politiskt beslut och i den kommunala
verksamheten skall ha Ekerds innevé@nares nytta som ledstjdrna, hur vara innevénare gynnas
bdst. Vi skall &@ven strava efter att hela Ekeré kommuns politiska- och tjénstemanna-
organisation skall genomsyras av kdnslan av att vi &r till fér véra medborgare.”

"Alla delar av den kommunala organisationen ska arbeta vidare med insatser och aktiviteter
i syfte att stdrka demokratin och de kommunala arbetsformerna.”

"Kommunen ska uppmuntra och stédja kulturella aktiviteter pé& frivillig vdg genom framst
véra féreningar och byggande av néatverk i kommunen.”
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Utredningen syfte

Utredningens syfte dr att belysa framkomliga vagar for att férdjupa och utveckla samverkan mellan Ekeré
kommun och det civila samhdllet. Med samverkan dsyftas samarbete i gemensamma projekt, dialog och
utbyte av kunskap och information.

Mal och effekter av samverkan med civilsamhadllet

Samvekan mellan Ekerd kommun och civilsamhdllet mdjliggér och underléttar f6r att medborgare pé ett
positivt satt kan bidra till samhéllsbygget och férdjupa sitt deltagande i demokratin. M&l och férvantade
effekter kan brytas ner i féljande omraden:
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Socioekonomiska vinster

e Skapa samverkansformer med socioekonomiska effekter som &r positiva for medborgarna i
Ekerd kommun och ddarmed mdjliggdr fér ett mer effektivt nyttjiande av kommunens resurser
samtidigt som servicen till medborgarna utdkas. Samverkan med civilsamhdallet underlattar for
att kommunens resurser ndr ut och goér sé stor nytta som méjligt.

e  Multiplikator: En ensam funktion inom vardera férvalining kan genom dialog och kontakter med
civilsamhdllet underlatta for engagemang hos ett stort antal aktérer.

e Civilsamhdllets och kommunens verksamheter kompletterar i béasta fall varandra for att técka
de behov av stdd, aktiviteter och insatser som finns i samhallet. Samverkan @r avgdrande for
att synergieffekterna ska bli sé stora som majligt.

Ta tillvara pa potential

e Ta tillvara pé den potential som civilsamhdllet uppbdr och underlatta for goda resultat nér
engagemanget omsdtts till praktik.

e En god struktur fér samverkan dkar civilsamhdllets och kommunens beredskap till
samhdllsinsatser bade i akuta skeenden och langsiktigt.

Engagemang, mangfald och deltagande

e  Modjliggdr for att den enskilde medborgaren pé& ett positivt satt kan bidra till samhdllets
utveckling.

o  Mgjliggdr en stérre mangfald av féreningar, samanslutningar, natverk, aktiviteter, insatser och
ett breddat deltagande bland medborgarna i civilsamhéllet. Genom att dela kunskap och
gemensamt formulera behovsbilden kan kommun och civilsamhélle i hégre utstréckning verka
for alla medborgare.

Innovation

e  Oppna upp f6r nya innovativa sétt att hantera viktiga samhéllsfragor och bidra till en béttre
levnadsmiljé fér medborgarna.

Demokrati och dialog

o Mdjliggdr en god dialog och kommunikationsgdng mellan parterna fér att insatser pd bdasta
satt ska kunna komplettera varandra.

e Genom en utdkad dialog kan vi battre inhdmta medborgarnas synpunkter och férankra beslut
som fattas inom férvaltningarna. Detta mdijliggdr fér en stérre samsyn och en hégre tillit mellan
kommun och civilsamhdlle. Nér civilsamhdllesaktérers expertkunskap béttre tas omhand bidrar
det till mer informerade och demokratiska beslut.

e Skapa férutsattningar fér att en relation av fértroende och émsesidig respekt fér béda
parterers olika organisationsform, kompetensomrdde m.m., som &r central for att ett gott
samarbete, ska utvecklas.

e Underlatta for en storre delaktighet bland fler civilsamhallesakidrer i kommunens demokratiska
processer.

e Civilsamhdallet bidrar till att fostra demokratiska medborgare, skapa gemenskap och att dka
det sociala kapitalet i lokalsamhallet.
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Majligheter till inflytande i Eker6 kommun

Enligt SCB:s medborgarundersdkning frén hdsten 2014 ger medborgarna Ekerd kommun betyget icke
godként vad gadller hur de beddmer majligheterna fill inflytande. Tydliga férbattringsomr&den for att
hdja betyget ar faktorerna fértroende och pdverkan, omrédden som ocks& far betyg som motsvarar "ej
ndjd” i undersskningen. (SCB:s medborgarundersdkning hésten 2014, s. 15). Atgérderna som presenteras i
utredningen férvéntas paverka till en positiv utveckling p& dessa omréden.

=

Workshop i engagemang och samverkan om integration, februari 2016.
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Utredningens uppdrag och gang

| vtredningsuppdraget (Dnr KFN16/67-809) ingéar att

1. Ta del av "best practice” frdn andra kommuner, organisationer, féretag och myndigheter.

2. Foéra dialog med foreningslivet om hur en utdkad samverkan kan uppnds.

3. Gora en inventering och situationsbeskrivning av lokala férutsattningar inom den kommunala
organisationen och civilsamhdllet. Utreda behov och hinder f6r samverkan.

1. Forskning, verktyg och exempel pa samverkan mellan civilsamhdillet
och det offentliga

Civilsamhadillets definition och roll

| den nationella politiken fér det civila samhdllet beskrivs civilsamhéllets som "en arena, skild frén staten,
marknaden och det enskilda hushdllet, ddr méanniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans fér
gemensamma intressen.” Vidare beskrivs civilsamhdllet olika roller. Dess aktdrer fungerar som réstbdrare
och opinionsbildare, de ger service till medborgarna och de utfér offentliga tjdnster (proposition
2009/10:55 5.28).!

Vdgledande principer

Den nationella politiken for det civila samhéllet sammanfattar sex politikomrdden som ska beaktas for att
skapa goda férutsattningar for civilsamhdllets organisering och samverkan med det offentliga (se, s: 44-
60, prop 2009/10:55):

1. Sjalvstandighet och oberoende: Civilsamhdllets aktérer har sjdlva ratt att formulera sina uppdrag och
utgdngspunkter. De har ratt att hdvda sin dsikt och ge synpunkter utan att dventyra samverkan med eller
stod frén det offentliga.

2. Dialog: Civilsamhdllets aktdrer ska ha majlighet att féra dialog med offentliga aktérer och déarmed
hdvda sina intressen och framféra synpunkter som kan bidra till ett battre beslutsunderlag. Dialogen ska
vara dppen, dmsesidig, dterkommande och inkluderande.

3. Kvalitet. Nar civilsamhdallet utfor offentlig verksamhet sé ska kvaliteten vara god och gé att félja upp.
Syfte med och férutsatiningar for civilsamhdllets aktorers verksamhet ska beaktas samt att det kan finnas
ett mervarde i att verksamheten utférs med den sdrskilda vardegrund som aktdren representerar.

4. Langsiktighet: Det offentliga ska verka for att civilsamhdllets aktérer ska ha goda méijligheter till en
langsiktig och trygg verksamhet. Detta gdller bade stédformer, lagstiftning och rutiner fér samverkan.

5. Oppenhet och insyn: Det offentliga ska verka fér transparens i beslutsprocesser och verksamhet och ge
civilsamhéallet majlighet till insyn i dessa. Civilsamhdllet bér pd samma satt, ndr dess verksamhet finansieras
av offentliga medel, kunna redovisa hur medlen anvdnds och ge myndigheter mgjlighet till rimlig insyn.
Bdda parter ska ges férutsattningar till Spenhet och fértroende i samverkan.

6. Mangfald: Det offentliga ska underlatta en méngfald av aktérer, organisationsformer och
samverkansformer i civilsamhdllet. Civilsamhdllet bér omfatta mé&nniskor frén hela befolkningen

! Politiken for det civila samhdllet antogs 2009 av riksdagen och syftar till att sl& vakt om och skapa férutsattningar for att
det civila samhdallets fortsatt ska spela en viktig roll i demokratin, samt att mdjligéra fér att manniskor ar delaktiga och
bidrar till samhéallsutvecklingen och vélfarden.
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Civilsamhadillet i forhallande till andra delar av samhadillet

Civilsamhallet avgrdnsning och férhéllande ftill resten av samhdllet kan beskrivas genom fdljande bild.
Bilden visar att den offentliga sektorn har som syfte att verka rattvist for alla medborgare i enlighet lagar
och férordningar. Den privata sektorn kdnnetecknas av marknad och mekanismer som syftar till att
maximera vinst eller utbyte; familien av ©msesidighet, fillit och mellanmdnskliga relationer och
civilsamhdallet av att vara en arena dar individer tillsammans kan verka fér att uppnd ett stérre gemensamt
meningsskapande.

Civilsamhalles- VANINNA
sfaren i
- Uopier och , Familje- eller
ideologier el samlivssfaren
GIVARE
: ALSKAR
MEDLEM /| il IDEELL | HUSHALLS- ‘ > g
" | olydnad SEKTOR SEKTOR s
Afféire FORETAGS- | OFFENTLIG | Skatte
KUND avial SEKTOR SEKTOR system | SKATTE-
; BETALARE
Néaringslivs- Produktions W Den statliga
sfaren system e s sfaren

(Wijkstrom, F, s. 102).

Civilsamhdlle och demokrati

Ett samhdllsbygge som gynnar grdnséverskridande organisering och ftilltro till andra ménniskor resulterar i
minskad polarisering, segregering och utanférskap. Dartill skapas en form av tillit som gynnar demokratin.
Wallman Lundé&sen och Tradgérdh exemplifierar: "Utan mellanméansklig tillit blir representativ. demokrati
som system svdarare att upprdtthdlla bland annat eftersom representanternas intentioner missténkliggors.”
(s.14).

Demokrati- och civilsamhdllesfrédgor &r ndra sammanldnkade. Ett vitalare civilsamhalle, fler kontaktytor
mellan mdnniskor och utvecklad samverkan mellan en bredd av aktérer och det offentliga bidrar till att
stdrka den lokala demokratin och 6kar medborgares delaktighet i demokratiska processer. | takt med att
medborgares och féreningars engagemang &kar, utvecklas ménniskors makt dver problembeskrivningar
och egen kapacitet att forverkliga visioner om ett bdttre samhdlle. Samverkan mellan det offentliga och
det civila samhallet skapar forutsattningar fér ett stérre kunskapsutbyte och battre hdnsynstagande i bada
parters beslutsprocesser.

| regeringens utredning "En palett for ett starkt civilsamhdlle” beskrivs civilsamhdllets roll som rdstbérare
och opinionsbildare, roller som &ar avgérande fér en fungerande demokrati:

"Civilsamhdllets roll i demokratin framgér indirekt av mdlet fér demokratipolitiken: En levande
demokrati ddar individens mdjligheter till inflytande forstérks och de mdnskliga rattigheterna
respekteras (prop. 2008/09:1 utgiftsomréde 1, bet. 2008 /09:KU1, rskr. 2008 /09:83). Ett satt for en
enskild individ att f& inflytande &r att delta i civilsamhallets organisationer.
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Genom att delta i civilsamhdllets organisationer kan mdnniskor péverka politikens innehéll och
utformningen av offentliga beslut, eller delta i ett [pande samtal mellan organisationerna & ena sidan
och offentlig sektor & den andra. Det sker genom civilsamhdllets roll som r&stbérare och
opinionsbildare. Civilsamhdllets organisationer kan i olika frdgor samla medlemmarnas synpunkter,
bearbeta dem internt i organisationen och ddrefter féra fram dem i olika sammanhang. Syftet kan
vara att lyfta nya fréagor till allménhetens kdnnedom och samhallsdebatten, men ocks& att bidra med
synpunkter och argument som hodjer kompetensnivin hos det offentliga och samhdllet i stort.
Civilsamhdallets organisationer bidrar dérmed bl.a. till 8kad kunskap och battre beslutsunderlag genom
att delta och féra fram synpunkter i berednings- och beslutsprocesser samt i den allménna debatten."

(s.119-120, Palett for ett starkt civilsamhdalle, 201 6)

Mangfald

"Det civila samhdllet bdr avspegla och omfatta ménniskor frén olika delar av befolkningen. Alla
delar av befolkningen ska ha méjlighet att engagera sig ideellt och ta pd sig uppdrag och
uppgifter.” /.../ "Regelverk, bidragssystem m.m. bér med andra ord ge utrymme och f&rutsdt-
tningar fér en rad organisationsformer inom det civila samhéllet, liksom fér ménga former av
relationer mellan det offentliga och det civila samhéllet” (se s. 60-61, Prop. 2009 /10:55)

Nar aktérer i civilsamhdllet verkar utatriktat och avspeglar ménniskor frén olika delar av samhdllet blir
deras slagkraft och demokratiska roll som mest avgdrande. | dessa fall fungerar civilsamhdllet som
brobyggare och méjliggérare. Det underlattar fér manniskor att inkluderas i en gemenskap, bygga sociala
natverk och bli delaktiga i samhdllsbygget. Samtidigt gor det att fler delar av samhdallet kommer till tals
och kan pdverka. Om de som engagerar sig i civilsamhdllet inte &r representativa fér befolkningen i stort
finns det risk for att den politiska jdmlikheten férsémras. Samverkan mellan civilsamhdllet och det
offentliga kan fungera som en mdjliggdrare fér mangfald. Ekerd kommun kan verka fér att en stérre
bredd av aktérer kommer till tals i kommunala beslutsprocesser. Darutéver kan stédformer som underlattar
for att civilsamhdllet nér ut bredare i samhdllet utvecklas. Kommunen kan &ven bidra med behovsbild och
fungera som en avgérande lank till grupper som i liten utstrdckning &r aktiva i civilsamhdllets
organisationer och aktiviteter. Detta har vi sett inte minst p& integrationsomradet dar projektet Oar utan
grdnser har underlattat for nyanldnda kommuninvénare att snabbare bli en del av den lokala gemen-
skapen och komma in i féreningslivet.

Socialt kapital

Ett samhdlle som hdller ihop och dar vagar finns for att alla ska kénna delaktighet i samhdllsbygget
kdnnetecknas av ett hdgt socialt kapital. | ett sddant samhélle star f& utanfér, mdnniskor stéller upp for
varandra och de sociala nétverken bereder vdag till arbete och ger mdjlighet fér individen ftill social
rorlighet och till att férverkliga sina livsprojekt. Nar civilsamhdallet @r starkt, utatriktat, inbjudande och
mdangfacetterat vdxer det sociala kapitalet i takt med att fler inkluderas i gemenskapen och
samhallsbygget. Sociala band och berdringspunkter mellan olika grupper av mdnniskor dr avgérande for
att segregationen ska minska och fér att var forstdelse fér varandra ska dka.

Rapporten "Civilsamhélle, social sammanhélining och tillit” (Wallman Lundésen, Tradgérdh)? beskriver hur
socialt kapital bade &r en resurs for individen och fér samhdllet i stort. Rapporten férklarar hur olika typer
av féreningar och organisering gynnar olika typer av socialt kapital. Féreningar som &r slutna och bestér
av mdnniskor som liknar varandra gynnar en partikuldr tillit, det vill sédga ftillit till m&nniskor som liknar en
sidlv. Féreningar som &r utatriktade, inbjudande och d&ar mdnniskor av olika bakgrund tréffas gynnar en
generellt tillit, det vill sdga tillit till manniskor i stérsta allmdnhet.

Den hdr utredningen tar fasta pé vikten av att stdrka den generella tilliten och ldgger fram férslag som
ar formulerade for att gynna ett utdatriktat och inkluderande civilsamhdalle.

2 Skriften har tagits fram som en underlagsrapport fér Stockholms stads kommission for ett socialt hdllbart Stockholm.
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2. Dialog med civilsamhaillet

En avgérande del i utredningen har varit att féra dialog med civilsamhdllets aktdrer och lyssna till vad de
har fér erfarenheter, synpunkter och idéer om hur samverkan kan utvecklas. Dialogprocessen har dartill
mdjliggjort att aktérer fatt syn pd& varandra. For att underlatta for ett Sppet och fortroligt samtal har
dialogemdten letts av en extern "facilitator”.

Dialogen har skett i tre steg. | det forsta steget via en enkdt som funnits tillgénglig pd kommunens hemsida
och som har skickats ut till féreningar och natverk samt till tjiginstemén inom kommunen. Den besvarades av
90 civilsamhéllesaktérer (féreningsrepresentanter och engagerade medborgare) och av 36 kommun-
anstdllda tjdnstemén. | det andra steget organiserades fem fokusgrupper, fyra med representanter frén
civilsamhdllet och en med representanter frdn den kommunala organisationen. | det sista steget
anordnades en dppen heldagsworkshop med 40 deltagare.

3. Inventering och situationsbeskrivning av lokala forutsdttningar, behov
och hinder

Fokusgrupper, workshop och enkdatsvar visar en samsyn hos b&de kommunala funktioner och civilsamhdlles-
aktérer om att en ndrmare samverkan dr dnskvard. Vinsterna med samverkan beskrivs som ménga och
potentialen och viljan till att utveckla densamma &r stor. Bland annat lyfts utékad dialog, en stérre bredd
av insatser och tydlighet om hur vi béattre kan komplettera varandras verksamheter som végar framét.3

Sammanstdllning av civilsamhadllets synpunkter

*  Kommunikation: Respondenterna énskar en dkad transparens i den kommunala organisationen
och vill ha stérre insyn i beslutsprocesserna. Onskemal framférs om att kommunala mdl och
omrdden som civilsamhdllet och kommunen kan samverka inom tydliggérs. Aktuell behovsbild
behdver kommuniceras battre for att civilsamhdllet i stdrre utstrdckning ska né ut och géra skillnad.

* Dialog: Respondenterna dnskar en mer konstruktiv dialog och mindre av envdgskommunikation frén
kommunens sida. Dialog med civilsamhdllet kan i flera fall ske tidigare i beslutsprocesserna.
Onskan framfdrs om att kommunen i stérre utstréickning ska ta till vara pé& féreningarnas férslag
och asikter. Nar detta inte ar mdjligt efterfrédgas konstruktiv feedback.

* Bemotande: Respondenterna anser att kommunens bemétande ménga gdanger kan bli battre, mer
inlyssnande och respektfullt.

*  Workshops, ndtverk och forum for méten: Respondenterna énskar fler workshops och
natverkstillfallen dar civilsamhdallets aktérer och kommunen méts, delar information och samverkar.

*  Samverkan med fler forvaltningar: Respondenterna énskar en utdkad samverkan med fler delar
av den kommunala organisationen.

* Samverkan med foreningar kring marknadsforing: Respondenterna dnskar f& mer stéd av
kommunen med marknadsférening av aktiviteter och insatser for att néd ut bredare i befolkningen
med sin verksamhet.

* ldélab: Kommunen féresl&s inratta ett idélab eller en inkubator dit medborgare kan vanda sig for
att fa hjalp att forverkliga idéer eller projekt. Hjalpen kan bestd i coaching, stéd i
projektansdkningar, lokaler, ndtverkande m.m.

*  Mojliggor ungas samhdllsengagemang och initiativ: De ungdomar som deltagit i dialogen
onskar fler insatser fér att méjliggéra ungas samhdallsengagemang, inflytande, natverkande och
kontakter med den kommunala organisationen.

3 De synpunkter som inkommit presenteras i sin helhet som bilagor till utredningen.
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Exempel pa svar fran representanter i civilsamhdllet

"Att vi tillsammans kan stdrka kommunens utbud av aktiviteter som vi kan erbjuda véra invénare.
Hogre kvalitet, battre samordning, gladare invdnare m.m.” — Ekeré IK

"Bra samarbete kompletterar varandras uppdrag och vidgar det egna ursprungliga uppdraget
samt ger effektivare och battre resultat.” — Ekerd pastorat

"Vi skulle vilja ha mer kontakter med de &vriga ndmnderna inom kommunen. - PRO Féringsé
N&rmare direkt samverkan med fler enheter inom Ekerd kommun skulle underl&tta fér samverkan.”
— Fokusgrupp ndtverket Oar utan grdnser

“En bra dialog och transparens skulle minska frustrationen. “ — Fokusgrupp Ekeré IK:s kansli
"Referensgrupper/arbetsgrupper vid projekt (tex nya idrottshallar) insamling av samhéillets behov
for planering av kommande projekt” — Ské IK och Férdldraférening

"Korta regelbundna (t.ex. kvartalsvisa) méten ddr kommunen redogér for sina planer och vi som ar
engagerade i kommunens féreningar fér ge véra synpunkter/ha inflytande.” — Troxhammars
Ryttarsdllskap

"Kommunen tar hjdlp av civilsamhdallet fér att uppné saval lokala som nationellt dlagda mal. * —
Synpunkt formulerad i dialogworkshopen

” En l&ngstig plan fr&n kommunens sida som vi kan samarbeta kring. Vart vill vi¢ Vad kommer
héinda inom 5 &r2 Féreningar kan vara med och informera / implementera. “ — Fokusgrupp Ekerd
IK

“Workshops d& och dé (i stil med denna) med professionell ledning déar aktuellt Iage i kommunen
definieras och diskuteras, for att Idnka samman idéskapare med behovsldget. Representanter frén
s& val féreningar som enskilda intresserade personer deltar. “ — Synpunkt formulerad i
dialogworkshopen

"Tack vare nya personer bakom skrivborden har det hdnt ndgot mycket positivt i vért kommunhus,
en ny anda och vilja att komma civilsamhdllet nérmare och verka fér dess intressen.” — Mdlaréarnas
Hdstséllskap

Synpunkterna fran tjdnstemdn i den kommunala organisationen visar pd en stor vilja och potential for
utvecklad samverkan inom flera omré&den. Respondenterna efterfrGgar tydligare uppdrag om att
samverka med civilsamhéllet, utdkat informationsombyte och mer kunskap och ger utryck fér en dnskan om
att arbeta férvaltningsdverskridande med civilsamhdllesfrédgor. Svaren finns att ta del av i sin helhet i
bilaga 1, 2 och 3.

Exempel pa svar fran tijcinstemdn i kommunen

Varfér samverkan:

Sida 10

"Omsesidighet. Bada vinnare pa samverkan.” - Teknik- och exploateringskontoret

"Civilsamhallet har otroligt stor lokalkannedom (ofta under Iang tid) och uppméarksammar saker som vi
inte ser eftersom vi inte har maéjlighet att vara ute éverallt i kommunen. Samverkan skapar storre
engagemang och forstaelse for naturvardsfragor hos vara medborgare.” - Stadsarkitektkontoret
"Informationsspridning och forankring av kommunens arbete, samt att skapa fortroende for vart arbete.
Det &r ofta hoga (ibland orealistiska) forvantningar pd en kommun och det &r bra att tydliggéra och
utbilda om kommunens ansvar eller nér kommunen inte bér ansvar.” - Stadsarkitektkontoret

"Det skulle vara bra att i vissa projekt kunna ha de mer 6vergripande malen med. Jag kan ocksa tanka
mig att det finns mycket samverkan mellan andra kontor och civilsamhéllet som vi inte riktigt utnyttjar.
En del av en 6kad samverkan kanske behdver ske i den strategiska planeringen eller tillsammans med
andra enheter, exempelvis som vid de ridledsmoten som hallits av plan/kultur och fritid.” -
Stadsarkitektkontoret

"Socialndmndens samverkan med civilsamhéllet rétt passiv. Vi fortsétter som vi alltid gjort. Hur och
med vad vi skulle kunna dra nytta av civila samhéllets engagemang i hégre utstrackning ar inte
overhuvudtaget en frdga som arbetas strategiskt med, vilket jag tycker ar en vrist sarskilt nu nar det
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finns mycket civilt engagemang for flyktingar/nyanlanda. Det bor vi kunna stédja mera strategiskt och
anvanda oss av for att stodja civilt engagemang till fler malgrupper som socialtjansten méter.” -
Socialkontoret

"Gemensamt ansvarstagande och tillvaratagande av vara samlade resurser och kompetenser mm.
Mer givande och roligare att arbeta sida vid sida.” - Socialkontoret

”Jag har en viss oro for att civilsamhéllets engagemang kan avta over tid. Tror att den kommunala
organisationen maste vara barare éver tid.” — Barn och utbildning.

"Eleverna gynnas av forstaelse for samhallet och att satta "skolkunskap" i ett sammanhang.” - Barn
och utbildning.

"Gemensamma aktiviteter, utbyte av kunskap/ erfarenheter i workshopformat, information om
varandras aktiviteter.” — Ekerd kulturskola,

"Okad meningsfullhet. Positivt att bygga samhallet tillsammans.” - Ekero kulturskola

Forslag som formulerats av deltagare pa dialogworkshopen i februari 2017.
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Lardomar fran nétverket Oar utan grénser

Kultur- och fritidsndmnden tilldelades av kommunfullmdktige medel for 2017 fér att aktiv arbeta med
samverkan med civilsamhdéllet p& integrationsomrédet. Samverkansarbetet, som har gétt under namnet
Oar utan grénser, finansierades i under perioden 2015-10-01 till 2016-12-31 av Lé&nsstyrelsen. Inom
projektet har en projektledare varit anstdlld. Under hésten 2016 gjordes tjdnsten om till utvecklingsledare
och kom dé& &ven att omfattat att utreda en utdkad samverkan med civilsamhdllet p& fler omréden.

Oar utan grénser (www.ekero.se /utangranser) har fungerat som en katalysator fér engagemang och
samverkan i civilisamhdllet och fér samarbete mellan féreningar i kommunen och mellan olika kommunala
enheter. Samverkan har lett till att nyanldnda invdnare i kommunen snabbare ldr kdnna redan etablerade
inv@nare, praktiserar svenska och blir en del av sociala nétverk som underlattar for att komma in pé
arbetsmarknaden. Direkta resultat av projektet ar bl. a:

o Mer an 300 integrationsfrémjande aktivitetstillfallen har erbjudits av féreningar,
organisationer, samanslutningar och privatpersoner. Aktiviteterna har syftat till allt frén
sprdaktrdning, kultur, sport, vanskap ftill natverksbygge.

o Att natverk har bildats och att méten fér samverkan och engagemang i frdgor som rér
nyanldnda &ger rum kontinuerligt. Cirka 200 personer &r en del av natverket.

o Attt alla nyanldnda personer i kommunen har blivit erbjudna méjlighet till att bli
vanskapsmatchade med redan etablerade kommuninvénare.

o En brygga mellan civilsamhéllet och den kommunala integrationsverksamheten. Arbetet har
bidragit till dialog mellan medborgare och tjénstemén och dérmed skapat forstdelse och
legitimitet for det kommunala integrationsarbetet och positiva attityder gentemot nyanlénda
kommuninvénare.

o Att métesplatser i kommunen utvecklat sina aktiviteter for att underlatta for att nyanlénda och
redan etablerade kommuninvénare ska ldra kdnna varandra.

Samverkan som katalysator for initiativ och engagemang

Maénga av integrationsprojekten i civilsamhdallet har p&bdrjats som en féljd av samverkan och dialog med
Ekerd kommun, vilket kan exemplifieras genom processkartan hdr nedanfor.

2.
1. Information 3-
Behov Samordning
av aktorer
4 6

Projektet Utveckling

startar Avlut

vslut,
B s g
5 7. eller forankring

Vanfamilinatverket &r ett av flera projekt som féljt denna géng:

1. | bérjan av 2016 dkade antalet personer med uppehdlistillstédnd som anvisades till Ekerd kommun.
Ddarmed blev behovet av att skapa mdten mellan nyanldnda och redan etablerade invénare storre.

2. Projektledaren fr Oar utan grédnser informerade om detta och andra behov pé& en workshop i
engageman i februari samma ér.

3. Arbetsgrupper med féreningsrepresentanter och andra engagerade kommuninvénare baserade pé
behov och intresseomr&den formerades. Teman var bland annat sprékcaféer, arbetsmarknad, kulturella
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aktiviteter och bemétande av ryktesspridning. En av grupperna syftade till att skapa méten mellan redan
etablerade och nyanldnda malarébor.

4. | samverkan med kommunen startade gruppen ett "vanfamiljnatverk”, som syftar till att vanskapsmatcha
nyanldnda och redan etablerade personer utifr&n intressen, &lder p& barn och arbetsbakgrund.

5. Under arbetets gdng uppdagades att ménga nyanldnda kommer tomhdnta till kommunen och att deras
etableringsprocess forsvaras dé de inte har tillgang till husgeréd och mébler.

6. Vanfamiljinatverket sdg dé& en mdjlighet att ta tillvara pé& mébler och husgerdd pd& éarna som annars
skulle slangas och anvénda dessa for att méblera nyanldndas légenheter. Projektet utvecklades ddrmed
genom att skapa ett aterbruksfléde och en "dragkroksklubb” med bilburna volontéarer som hamtar och
Idmnar mébler.

7. | takt med att antalet nyanldnda personer som anvisades till Ekeré kommun dkade blev behovet av en
anstdlld funktion fér att samordna natverkets arbete stort. Kommunen ansdkte dé& om utvecklingsmedel fran
Lansstyrelsen i samverkan med olika civilsamhdéllesaktérer. Medel beviljades och en véanfamilj- och
bosattningskoordinator kunde anstdllas i Ekerd pastorat. Projektet fortskrider nu i mer strukturerad form
och med en styrgrupp som bestér av tjdnstemén frdn kommunen och pastoratet.

Uppfsljning av Oar utan grénser

En uppfélining av vad Oar utan grénser inneburit for kommunens flyktingmottagande och
integrationsarbete gjordes i juni 2016 bland berdrda tjgnstemén. Sammanfatiningsvis berattar dessa att
projektet, och ddrmed kommunens samverkan med civilsamhdllet pd& integrationsomrddet, starkt har
bidragit till att kommunen har ett s& bra mottagande och integrationsarbete som ménga vitthar om. Ddartill
beskrivs projektledarrollen (senare utvecklingsledaren) som central fér att integrationsarbetet har haft och
har en sd& positiv utveckling. Projektet har dven uppmdrksammats regionalt och nationellt och inspirerat
andra kommuner fill liknande verksamhet.

Framgangsfaktorer

Projektet Oar utan grdnser har syftat till att underlétta for civilsamhéllets engagemang pé integrations-
omrdadet. Framgdngsfaktorer har varit:

e Beredskap att svara upp till och mdjliggéra civilsamhéllets engagemang i akuta och léngsiktiga
samhdllsutmaningar.

e Nadtverk dar civilsamhallesakidrer har métt varandra och representanter frdn kommunen fér att ta
del av information om och samverka i olika aktuella initiativ. N&tverket har skapat en vi-kdnsla och
en gemenskap som har varit avgdrande fér att engagemanget har héllits vid liv och vuxit.

e Kommunikation om behov, aktiviteter och situation. Kommunala funktioner har kontinuerligt
informerat om aktuellt ldge och berdttat var engagemanget kan gora stdrst nytta. Ddarmed har
civilsamhdllets insatser b&de kompletterat varandra och kommunens arbete pd omrdadet och natt ut
bredare i befolkningen. Civilsamhéllet har dartill medverkat med sina expertkunskaper och
erfarenheter fran arbete med malgruppen till att bredda den kommunala organisationens
beslutsunderlag.

e Helhetsbild: En kommunal funktion med en helhetsbild och kunskap om b&de av kommunens och
civilsamhdllets arbete pd omrdadet har underlattat till att féra samman aktdrer och till samverkan i
fragor pd omrddet.

o Regional samverkan med civilsamhdllet: Projektledaren har méjliggjort att Ekeré kommun har
anslutit sig till regionala samverkansprojekt med civilsamhéllet. Som exempel kan VIDA, Snacka
jdmt och Tillsammans fér barn som flytt ndmnas.
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Andra positiva effekter

Oar utan grdnser har haft som syfte att méjliggéra for initiativ dér manniskor 1ér kdnna varandra, évar pé
svenska, bygger sociala nétverk och som ddarmed underlattar for deras intdg pd arbetsmarkanden. De har
dock medfért en rad positiva bieffekter for samhallet i stort:

- Nya arbetssditt

- Fler motesplatser dar ménniskor av samma och olika bakgrund l&ar kénna varandra

- Fler och nya viégar for kommunikation

- Ett starkare civilsamhdille: Nar aktérer méts och arbetar tillsammans har p&géende initiativ
utvecklats och nya skapats.

- En storre mangfald av aktiviteter, initiativ och organisering.

- Okad tillit och socialt kapital: Méten och kommunikation mellan aktérer har lett till en stérre ftillit
dem emellan. Nar ménniskor upplever att samverkan mellan kommunen och civilsamhéllet gér att vi
tillsammans pd ett bra satt lyckats hantera ménga utmaningar stdrks tilliten och tilltron ftill
framtiden i befolkningen i lokalsamhallet.

- Breddad demokrati: Dialogen mellan det civila samhdllet och kommunen har méjliggjort att bada
parter har kunnat ta del av varandras kunskaper, idéer och situationsbeskrivningar vilket har
bidragit till mer valinformerade beslut.

- Omsesidig forstéelse: Den p&géende dialogen har underléttat f6r att bada parter ska férst&
varandras organisation, uppdrag och férutsattningar.

- Den sociala samanhadéllningen har starkts nér vi arbetat inkluderande och tillsammans.

Insatser i akuta
skeenden

Léngsiktigt viktiga
samhallsinsatser

- En modell for fler omraden?

Medborgare

Civilsamhllet .

Foreningar och
organisationer

Dialog och méten Tydlighet

Natverk Samverkan

Kultur Fritid
Utbildning Integration
Folkhdlsa | Arbetsmarknad
Nya arbetssitt Bittre beredskap Okad tillit Kunskapsutbyte | Naturvérd I
‘ ‘ I Trygghet Varldsarv |
Fler métesplatsetser Starkare civilsamhalle Breddad demokrati Omsesidig forstaelse

l Gemenskap l

Fler vagar for ‘

. | Omsorg | Innovation |
e Stérre mangfald Stérre delaktighet Okad social
kommunikation sammanhalining Meningsfulla
aktiviteter
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Utredningsforslag

Det finns bade inom den kommunala organisationen och i civilsamhdllet en tydlig vilja till att utveckla
samverkan oss emellan. Detta fér att méjliggdra en battre service till medborgarna, skapa goda forutsat-
tningar fér engagemang och organisering och ett stérre utbyte av kunskap infér beslut hos bada parter.
De olika fdérslag som presenteras hé&r har sitt ursprung i synpunkter och idéer som framkommit i
dialogprocessen med civilsamhdllets aktdrer och tjéinsteméan i den kommunala organisationen. De tar fasta
pé& verktyg och lardomar frén kommunens samverkansarbete i natverket QOar utan grénser och forskning,
utredningar och policydokument som anvdnds inom andra delar av landet.

Utokad dialog

| enk&t fokusgrupper och workshop lyfter bade civilsamhallesakidrer och kommunrepresentanter behovet
av en utdkad dialog. Detta for att n& storre forstdelse for varandras férutsdttningar, dra nytta av
varandras respektive expertis och méjliggdra en stérre mangfald av aktiviteter och initiativ samt fér att de
olika verksamheterna battre ska kunna kompletterar varandra. Dialog efterfrdgas dven fér att tydliggéra
behovsbilden och underlatta f6r att en stérre bredd av civilsamhdllets aktdrers perspektiv tas i beaktande
i beslutsunderlag. Det tycks finnas en samsyn b&de bland respondenterna i det civila samhéllet och i den
kommunala organisationen om att dialogen ofta pdbdrijas fér sent och ndr agendan vdl dr satt.
Workshops, ndtverksmdten och samrdd goér att aktérer inom den kommunala organisationen och
civilsamhéllet far syn p& varandra och &r ett bra férsta steg for att initiera dialog.

For att underlatta for dialog krdvs en tydligare struktur och kunskap om hur och nér dialogen kan ske. Den
europeiska koden fér idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen kan anvdndas som ett verktyg
for att synliggéra hur dialogen sker idag och hur den kan utvecklas framéver. Koden ar framtagen for att
fungera som ett pragmatiskt verktyg som riktar sig bdade ftill offentliga verksamheter och idéburna
organisationer. Den listar exempel, men &r inte bindande. Den foreskriver inga regler eller tvingande
mekanismer, utan ger forslag pd& typer av medverkan vid olika tillfdllen i de demokratiska processerna.
Den &r framtagen for att ge verktyg, tips och stdd till det offentligas samverkan och rédgérande med det
civila samhdllet och kan anvdndas bdade pd lokal, regional och nationell niva. (s. 5-6 Europeisk kode fér
idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen).
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Den lodrdta kolumnen beskriver nivder av samverkan eller deltagande och den végrdta kolumnen nar
samverkan sker. Syftet med matrisen &r inte att strdva efter partnerskap i alla frégor, utan istdllet att
sortera och ge stéd vid val av aktiviteter och strategier for att né uppsatta mal (se s. 28-29, Europeiska
koden fér idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen).

Kommunikation och bemotande.

| enkatsvar, fokusgrupper och workshop lyfts vikten av att kommunen utvecklar sin kommunikation med
féreningsliv. och medborgare. B&de kommunens hemsida och direkt kommunikation och bemdtande
identifieras som omr&den med utvecklingspotential. Mer uppdaterad information, en struktur som gér det
enklare att hitta r&tt samt interaktiva sidor och appar ddr féreningslivet kan marknadsféra sina aktiviteter
efterfragas. Dartill lyfts vikten av ett battre bemétande.

Utredningen féreslar att Namndkontor- kultur och fritid gér en dversyn av hur kommunikationen sker idag
inom kontoret och formulerar en kommunikationsplan gentemot civilsamhdllet. Har ingér att undersdka hur
digitala plattformar kan underlatta fér kommunikation och att sprida information om civilsamhdallets
aktiviteter samt se dver hur vi kan utveckla vart bemdtande och feedback till civilsamhdllet. Ett framtida
samverkansorgan kan méjliggéra foér att liknande processer dger rum i dvriga férvaltningar.

Policydokument

Utredningen foreslar ett policydokument for utvecklad samverkan mellan Ekerd kommun civilsamhallet.
Dokumentet &r levande och ska utvecklas under samverkansarbetets géng. Dokumentet kan anvdndas som
stod for att upprdatta handlingsplaner fér samverkan med civilsamhéllet inom kommunens olika
férvaltningar:

1. Dialog: Bjud in en bredd av civilsamhdllesaktorer till dialog om gemensamma utmaningar. Var
inlyssnande. Ge feedback. Skapa férutsattningar till att civilsamhdllet kan delta, péverka och ge
synpunkter.

e Civilsamhdllets perspektiv och kunskaper skapar mer informerade beslut i den kommunala
organisationen och vise versa.

e Genom att bjuda in en bredd av civilsamhdllets aktérer till méten med kommunen ges
mdijlighet, information och motiv fér dessa att verka p& omrdden som kommer fler
medborgare till gagn.

e Den europeiska koden fér idéburna organisationers medverkan i beslutsprocessen kan
anvdndas som ett verktyg for att synliggéra och utdka dialogen.

2. Mangfald: Underlatta for underrepresenterade gruppers engagemang i civilsamhallet.

a. Ge stdd till foreningar som verkar for éverbryggande socialt kapital.?

b. Underlata for att Iankar skapas mellan civilsamhdllet och grupper som "star utanfor”
samhdllet eller som har sarskilda behov.

3. Verka for ett utatriktat féreningsliv. Verka fér ndtverkande mellan féreningar.

4. Mojliggér for samverkan mellan civilsamhdllesaktérer genom nétverksméten och workshops om
aktuella fragor.

5. Métesplatser: Kartlagg vilka métesplatser som idag finns i kommunen och vilka métesplatser som
kan majliggdras framdver av civilsamhdllesaktérer och av kommunala enheter var fér sig eller i
samverkan. Undersék hur métesplatserna kan né ett bredare befolkningsunderlag. Lyft fram och
sprid information om dessa.

6. Kunskap: Sprid kunskap i den egna férvaliningen eller bestdllarkontoret om civilsamhéllets
organisering och foérutsattningar och om verktyg som underlattar for samverkan.

4 Relationer mellan ménniskor med olika bakgrund och social stéllning.
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7. Oppenhetet och tillganglighet: verka fér en transparant och tillgénglig beslutsprocess och aktuell
och riktig information i ett for civilsamhallet lattillgéangligt format.

8. Lyhordhet: Verka fér ett inlyssnande och engagerat férhéllningssatt gentemot civilsamhdllet. Ge
feedback pd férslag och synpunkter.

9. Kommunikation:

a. Motet mellan kommun och civilsamhdélle kréver mer informerade parter. Kommunen bor
darfor verka for att sprida information om sitt uppdrag, férutsdattningar och begrdsningar
och samtidigt inhédmta kunskap om civilsamhdlles roll, férutsattningar och hur vi kan
samverka.

b. Verka fér att lyfta fram civilsamhdallets initiativ, i synnerhet dem som syftar till
gransoverskridande méten och kontakter.

c.  Undersdk hur information kan nd ett bredare befolkningsunderlag.

10. Inventera: Identifiera omrdden ddr kommunen och civilsamhéllet kan féra dialog och verka
tillsammans for en positiv samhdallsutveckling.

a. Formulera mal fér dessa omrdden som gér att félja upp.

b. Anvdnd FN:s globala mél inom Agenda 2030 som verktyg fér att finna gemensamma
beréringspunkter och projekt med civilsamhdallet.

c. Se dver mojligheten till idéburet offentligt partnerskap (IOP).

11. Ta fram férvaltningsspecifika handlingsplaner dver hur samverkan med civilsamhéllet kan
utvecklas.

Moijliggor for ungas engagemang

Enkat och fokusgruppsintervjuer visar en vilja bland unga mdlardbor att engagera sig och i stdrre
utstrdckning féra dialog med kommunen. Kommunen upplevs som svarfattlig och ondbar. Nédgon beskriver
att den &r som "the Ministry of Magic”5, det vill séga hemlig och o&tkomlig. Unga respondenter skriver att
de vill ha fler vagar for att férverkliga sina idéer och att ungdomsdrivna initiativ i stdrre utstrdckning ska
std i ramljuset. Ett férslag dr att bjuda in elevrd&den till dialog i vissa kommunala beslutsprocesser.

Det behdvs ytterligare underlag fér att se hur ungdomars idéer och synpunkter kan tas tillvara i den
kommunala organisationen och hur deras engagemang kan underldttas och uppmuntras. En fortsatt
kartldggning och dialog med barn och ungdomar féreslds dga rum under hésten 2017. Enkét,
fokusgrupper och workshops genomfdrs fér att hdmta in mélgruppens synpunkter och formulera férslag till
hur dialogen med den kommunala organisationen kan férdjupas.

Inkubator for medborgares idéer

For att méta och underlatta kommunmedborgarnas engagemang féreslds att en framtida inkubator for
idéer och aktiviteter utvecklas. Inkubatorn ska méjliggéra att engagemang tas till vara och omsdatts till
goda resultat samt verka fér en mangfald av initiativ och aktiviteter. Till inkubatorn kan ménniskor med
idéer som kommer &vriga kommunmedborgare till gagn vdnda sig. Det kan exempelvis réra sig om
aktiviteter, organisering eller socialt ansvarstagande. Inkubatorn ger stéd med coachning, tips, eventuell
lokal och underlattar for att aktdrer kommer i kontakt med varandra. | praktiken @r inkubatorn en person
med coachning- och faciliteringskompetenser. Idag finns Aktivitetsbyrdn i Ekerd kommun, en likinande
funktion, som riktar sig till enbart ungdomar. Med ett utvidgat uppdrag kan en framtida inkubator dven
rikta sig till vuxna kommunmedborgare. Inspiration till en framtida inkubator kan hédmtas exempelvis frén
Subtopia i Botkryka, Inkubatorn i Bords och Idéverkstdan i Solefte&®.

Inkubatorn kan kopplas till ett framtida aktivitetsbaserat féreningsbidrag” och erbjuda stéd i bidrags-
ansdkan och nér aktiviteten ska férverkligas.

5 En Harry Potter referens

6 Subtopia i Botkryka: http://www.subtopia.se , Inkubatorn i Bords: http://ink-boras.se/ och Idéverkstén i Solefted:
http://www.solleftea.se /naringslivarbete /nyhetsarkiv/2017 /ideverkstanenplatsdardukantestadinaideer

7 Se utredningen om fdreningsbidrag (PM 2017-04-04)
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Samverkansorgan

Bland tjgnstemén i Ekerd kommun lyfts b&de en dnskan om ett tydligare uppdrag att samverka med civil-
samhdllet och om att arbeta férvaltningséverskridande med civilsamhdllesfrdgor. Som ett led i att
mdijliggdra fér en utvecklad samverkan med civilsamhdallet féreslé@r utredningen darfér att en arbetsgrupp
eller ett samverkansorgan formas med en funktion frdn samtliga férvaliningar och bestéllarkontor.
Samverkansorganets uppgift dr att underlatta fér kommundverskridande samverkan med civilsamhdllet
genom att utbyta erfarenheter, kunskap och féresléd nya samverkansomrdaden. Dartill bildas en styrgrupp
best&ende av forvaltningschefer som férankrar samverkansarbetet i de olika férvaliningarna.

Struktur

Funktionerna i samverkansorganet foreslds métas regelbundet for att mojliggéra att samverkan med
civilsamhallet utvecklas och att férvaltningsdverskridande samverkan underlattas. De har som uppgift att
bedriva omvdrldsbevakning, underséka inom vilka omrdden som samverkan d&r onskvdrd, upprdtta
handlingsplaner och méjliggéra att en bredd av civilsamhéllesaktérer bjuds in till dialog. Funktionerna
bevakar hur samverkan sker och kan utvecklas. Samtidigt mdjliggér de fér kortare kontaktvégar mellan
civilsamhdallet och férvaltningarna. Samverkansorganet ger respektive férvaltning en &verblick av
potentiella samverkansomréden, forutsattningar och civilsamhallesaktérer vars verksamhet ligger i linje
med fdrvaltningens uppdrag.

| dialogprocessen har det framkommit att civilsamhdllesaktérer i storre utstrdckning vill samverka med
kommunen kring globala, nationella, regionala och lokala mal. Samverkansorganet foéreslds darfor
kartldgga och foresld mélomréden dar samverkan ar mojlig. Ett verktyg i denna process dar Agenda 2030
(FN:s globala mal fér en héllbar utveckling). Dess 17 mél &r anpassade fér att genomféras béde globalt
och lokalt och krdver fér att né stérsta effekt samverkan med civilsamhdllet. | SKL:s rapport "Lokala och
regionala initiativ i Sverige om Agenda 2030” lyfts ett trettiotal exempel pé& hur svenska kommuner,
landsting och regioner arbetar med Agenda 2030. Dessa kan fungera som inspiration i samverkans-
organets arbete.

Samverkansorganet leds av en processledare som rapporterar till en styrgrupp som bestdr av chefer frén
de férvaltningar som medverkar i arbetet. Dessa i sin tur férankrar samverkansarbetet i respektive
férvaltning.

| forlangningen kan ett féreningsrdd kopplas till arbetet. Denna frdga bér utredas och diskuteras av
samverkansorgan och styrgrupp.

Férankrar =,
Styrgrupp
i forvaltningarna (forvaltningschefer)

samverkansarbetet

Utredningen ligger till grund
fér hur arbetet initieras

Processledare

Bjuder in civ. sam till :
SAMVERKANSORGAN . e
dialog med forvaltningar AT

Samverkanshemsida

Mojliggor
Arrangerar workshops . e
forvaltningsover-
skridande samverkan
med civilsamhallet
Omvardshevakning,

uthildning

Vigin

Bevakar

e Handlingsplaner
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En permanent samverkansfunktion

Den modell f6r samverkan som vuxit fram genom Oar utan grdnser kan i mycket éverféras pd andra
omrdden. For att arbetet ska ge goda resultat och nd& ut brett krdvs ett tydligt uppdrag och funktioner
inom kommunen som verkar léngsiktigt fér samverkan.

Utvecklingsledarens uppdrag @r centralt for fortsatt samverkan med civilsamhdéllet pé integrationsomradet
och utvecklad samverkan pé& ytterligare omrdden. Funktionen sdkrar néatverkens fortlevnad, majliggér att
aktérer kommer i kontakt med varandra, bevakar att relevanta aktdrer bjuds in till dialog och underlattar
fér en god kommunikation mellan Ekeré kommun och civilsamhdllet. | ett vidgat uppdrag antar utvecklings-
ledaren rollen som processledare i ett férvaltningsdverskridande samverkansorgan.

Rédda barnen berdttar om psykologisk férsta hjdlpen pé ett nétverksmétet med
Oar utan gréinser, september 2016.
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