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Férord

Under de tva férsta veckorna juni ar det varje ar examenstider i landets alla
skolor. Men langt ifran alla av de ungdomar som ldmnar arskurs nio i grund-
skolan eller arskurs tre i gymnasiet kommer att ha fullstindiga betyg pa
avslutningsdagen. Néstan en femtedel av eleverna i grundskolan saknar
behorighet till gymnasiet och omkring en tredjedel av gymnasieleverna full-
foljer inte sina studier, ens inom fem ar.

SKL har sedan 2012 med stdd av Europeiska socialfonden drivit Plug
In-projektet tillsammans med atta regioner. I detta, Sveriges stérsta sam-
verkansprojekt for att minska andelen studieavbrott, har ett malmedvetet
utvecklingsarbete bedrivits i 6ver 70 kommuner. Manga deltagande skolor
har natt fina resultat i form av fler behériga till ggmnasiet och ligre andel
studieavbrott. Men én viktigare, sa har projektet Plug In bidragit till att sétta
studieavbrottfragan pa agendan. Projektet har genererat ny kunskap och
producerat handfasta, langsiktiga och professionella tillviigagangssitt for att
fa unga att fullfolja sina studier. Detta behover vidareutvecklas och imple-
menteras, sd att frimja nirvaro och motverka studieavbrott blir en sjilvklar
del av det systematiska kvalitetsarbetet i alla landets grund- och gymnasie-
skolor.

SKL kommer att ta till vara pa erfarenheterna och samla den kunskap som
byggts upp under Plug In-tiden for att mota fortsatta behov och stiarka det
viktiga lokala arbetet med att forebygga studieavbrott och verka fér skol-
ndrvaro.

Stockholm ijuni 2018

Vesna Jovic
vd

Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Plug In 2.0 har varit ett omfattande projekt for att motverka studieavbrott i
gymnasieskolan. Arbetet har bedrivits i 59 kommuner i atta regioner. I pro-
jektet har lokal, regional och nationell niva varit titt sammankopplade. Plug
In 2.0 har gjort skillnad for deltagare, bidragit till verksamhetsutveckling och
nationell paverkan.

Projektet har riktat sig till tre malgrupper: unga som har eller riskerar att
avbryta sina studier samt nyanldnda, med en 6vergripande malsittning om
atthojakvaliteten i ggmnasieskolan for att fa fler att slutféra gymnasieskolan.

Manga deltagare har gjort framsteg under tiden i Plug In 2.0. Deltagare
med lag ndrvaro har 6kat sin nirvaro avsevirt. Narvaroutvecklingen varie-
rar bland projektdeltagarna, dir vissa deltagare har 6kat sin nirvaro, medan
den har sjunkit for andra. Studieavbrotten &r relativt fa med tanke pa projekt-
deltagarnas behov och férutséittningar. Andelen studieavbrott antas ha varit
storre for gruppen utan Plug In 2.0. Manga deltagare inom det kommunala
aktivitetsansvaret har gatt fran sysslol6shet till arbete och studier. Andelen
utan sysselsittning har minskat fran 64 procent fore medverkan i Plug In 2.0
till 10 procent efter projektinsatsen. Flera av deltagarna i Plug In 2.0 har en
lang vig till en ggmnasieexamen. Under projekttiden har deras utveckling
snarare handlat om férbéttrade forutséattningar och framsteg &n om fullféljda
gymnasiestudier. Manga deltagare har fatt 6kad framtidstro och dkat vélbe-
finnande.

Plug In 2.0 har bedrivits som ett nationellt ssammanhallet projekt med en
hog grad avlokal frihet. Inom ramen for projektet har kommunerna haft stora
mojligheter att bedriva utvecklingsarbete utifran lokala behov och forutsétt-
ningar. Det har inneburit att insatserna i de lokala projekten har spiant 6ver
ett stort omrade med olika lokala malséttningar. Plug In 2.0:s lokala projekt
har bade arbetat strukturellt med metodutveckling och direkt med malgrup-
pen, savil i skolan som i andra kommunala verksamheter.



Plug In 2.0:s gemensamma ramverk har bestatt av fem framgangsfaktorer
som funnits som grund for arbetet.

Hela projektet har haft ett omfattande kontinuerligt stéd fran regionala
projektledare, den metodstédjande funktionen PlugInnovation och central
projektledning pa SKL. Ekonomiska och administrativa ramar i form av
budget, krav pa uppféljning, aterrapportering och tidsramar har ocksa varit
gemensamma komponenter i projektet.

Kommunernas lokala projekt har varit en kunskapsbas fér metodut-
veckling och Pluglnnovation har varit en motor i arbetet med att ta fram ny
kunskap och forskning inom omradet. Denna unika konstruktion har inne-
burit att det har funnits en tydlig 1ink mellan lokalt och regionalt utvecklings-
arbete, kunskapsbyggnad och nationellt paverkansarbete.






KAPITEL

Bakgrund

Fullféljda gymnasiestudier dr avgérande for individers framtida mojligheter
och har stor betydelse for att alla ska kunna na sin fulla potential. And4 har
inte drygt en tredjedel av eleverna en fullstindig gymnasieexamen inom tre
ar. Andelen har varit ungefir lika stor under lang tid.! De flesta elever bor-
jar en gymnasieutbildning, och manga gor studieavbrott forst i arskurs 3.
Det finns dven elever som gor tidiga studieavbrott och lamnar gymnasiesko-
lan redan efter det forsta eller andra aret.? Varje ar lamnar diarutéver 14 000-
15 000 elever gymnasieskolan med studiebevis istillet for en examen. Det
innebirattelever sominte uppfyller kraven for gymnasieexamen far ett studie-
bevis utfirdat istillet for ett examensbevis. Studier har visat att hélften av
dem som far studiebevis endast saknade godkint betygi en till fem kurser ls-
aret 2015/16.2 Men det finns dven unga som har en lang vig till en fullstindig
gymnasieexamen. Andelen unga som limnar grundskolan utan att vara beho-
riga till gymnasieskolans nationella program har 6kat de senaste aren. Manga
elever som borjar sin tid i ggymnasieskolan pa ett introduktionsprogram blir
inte behoriga till ett nationellt program och erhaller inte en examen inom tre
ar. * Den stora 6kningen av antalet elever som kommit till Sverige sent under
grundskoletiden eller under gymnasietiden innebéar sirskilda méjligheter
och utmaningar i att ta tillvara deras potential. Det géller bade i utbildnings-
viasendet och pa arbetsmarknaden.

Not. 1. Jfr. SOU 2018:11. Vart gemensamma ansvar - fér unga som varken arbetar eller studerar.
Stockholm.

Not. 2. SOU 2016:77 En gymnasieutbildning for alla - atgarder for att alla unga ska pabérja och
fullfélja en gymnasieutbildning. Stockholm: Wolters Kluwer.

Not. 3. Skolverket (2017). Nara examen. En understkning av vilka kurser gymnasieelever med studie-
bevis saknar godkant i for att fa examen.

Not. 4. SOU 2016:77.
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Fler unga som fullféljer gymnasieskolan ger manga vinster

Studieavbrott paverkar i férlingningen ungas mojligheter att etablera sig i
samhillet. Fér manga unga innebéir studieavbrott att de snabbt férlorar sko-
lan som social plattform. Att sta utanfor studier och arbete paverkar bade
sociala relationer - och kan i férlingningen paverka den psykiska hélsan ne-
gativt. Pa kort tid kan vardagliga rutiner och monster fordndras som sedan
tar tid att bygga upp igen. Forskning visar ocksa ett tydligt samband mellan
utbildningsniva och hilsa. Individer med lidgre utbildningsniva léper hégre
risk att hamna i destruktiva livsmonster och har en hogre dodlighet i alla folk-
sjukdomar.

Strukturella faktorer som konjunkturlédge och arbetsmarknadens utveck-
ling paverkar bendgenheten att studera framfor att arbeta. Hur arbetsmark-
naden har utvecklats under de senaste 20 aren visar att utbildning har blivit
allt viktigare fér ungas mojligheter att fa ett arbete. Arbetsmarknaden har
genomgatt stora férandringar som 6kat kraven pa arbetskraften. Innehéllet i
manga arbeten har forindrats vilket stéller h6gre krav pa kunskap och flexibi-
litet hos de anstéllda. Att ha ggymnasiekompetens har darfor i praktiken blivit
ett grundkrav for anstéllning.®

Det finns flera samhéllsekonomiska skil att arbeta for att unga ska fullfélja
sina gymnasiestudier. En rad studier visar pa betydelsen av tidiga insatser
och socioekonomiska kalkyler kring minskade kostnader for samhallsstod
och Gkade skatteintiikter da fler lyckas etablera sig i samhallet. For kommu-
ner handlar det om minskad arbetsloshet och att farre behéver ekonomiskt
bistand. Ur ett regionalt perspektiv ir studieavbrott titt ssmmankopplat med
folkhélsa, kompetensférsorjning och regional tillvixt.

Att fler fullf6ljer sina gymnasiestudier ar nyckeln till att kompetensforsorj-
ningen, inte minst i offentlig sektor, kan tillgodoses. S& manga som mdjligt
maste bidra till den ekonomiska tillvixt som dr nédvandig for att sikerstilla
var gemensamma valfard.

Not. 5. Sveriges Kommuner och Landsting (2015). Utbildning - nyckeln till arbete. En longitudinell
studie 6ver arskullen 1981 och dess 6vergang fran skola till arbete. Stockholm.

10 Studieavbrott. En fraga med konsekvenser langt utanfér klassrummet



Skolans struktur och arbetssatt har betydelse for studieavbrott

Det finns manga skil till varfér unga avbryter och inte fullféljer en gymna-
sieutbildning. Forklaringarna finns pa flera nivaer inom och utanfér utbild-
ningssystemet. For att minska antalet studieavbrott beh6vs darfor flera olika
typer av atgérder. Ofta kravs en kombination av olika resurser i skolan i form av
systematiskt kvalitetsarbete, rektorer och liarare, elevhilsa, specialpedagoger
och andra vuxna. Det krivs ibland samarbete med aktorer utanfér skolan som
socialtjinst, barn- och ungdomspsykiatri, hilso- och sjukvard, arbetsférmed-
ling och forsikringskassa. En bra dialog med ungas vardnadshavare ar ofta
central.

Skolans férmaga att mota elevers behov av pedagogiskt stod och skapa
goda sociala ssmmanhang samt hantera mobbing och krankande behand-
ling &r central. Unga fran socioekonomiskt utsatta forhallanden, unga med
funktionsnedsittning, unga som har fysisk och psykisk ohilsa samt unga ny-
anldnda l6per en hogre risk att avbryta sina studier.® Studieavbrott dr ocksa
betydligt vanligare pa introduktionsprogrammen jamfort med de nationella
programmen.’

Unga uppger sjilva att orsaken beror pa brister i den sociala miljon, brist
pa pedagogiskt st6d anpassning, bristande tilltro och relationer till vuxna i
skolan, bristande motivation, fel programval, for teoretiska studier och pro-
blematiska hemforhéallanden.® Ett studieavbrott 4r ofta konsekvensen av
en lidngre process dir flera faktorer samverkar. Detta understryker vikten
av att fanga upp tidiga varningssignaler for att kunna erbjuda insatser i ett
tidigt skede for att hindra en negativ utvecklingsspiral. Under de senaste aren
har nirvarons betydelse for studieresultaten, och som tidig varningssignal,
uppmirksammats allt mer pa lokal och nationell niva. Studieresultaten i
grundskolans arskurs 6 och 9 och behorighet till ggmnasieskolans nationella
program har stor betydelse for senare etablering i arbetslivet. Aven forildrars
utbildningsniva har betydelse och det finns en stor risk att den gar i arv.’

Not. 6. SOU 2018:11 och SOU 2016:77.

Not. 7. SOU 2016:77.

Not. 8. Temagruppen Unga i arbetslivet (2013). 10 orsaker till avhopp - 379 unga berattar om av-
hopp fran gymnasiet. Stockholm: Ungdomsstyrelsen och SCB (2007). Ungdomar utan fullfeljd
gymnasieutbildning. Befolkning och valfard nr 4, tema: utbildning. Orebro.

Not. 9. Sveriges Kommuner och Landsting (2015) och Skolverket 2017-05-11. PM - betyg och stod
fran arskurs 6 till 9. Dnr 2017-690.
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Kapitel 1. Bakgrund

En rad nationella mal och internationella ataganden finns f6r att uppna full-

foljda gymnasiestudier och firre studieavbrott:

* Att alla unga ska pabdrja och fullfélja en ggmnasieutbildning dr ett av
regeringens mal.!

¥ Attuppmuntra regelbunden nirvaro och minska studieavbrotten ar
ett avfem omraden for att férverkliga ritten till utbildning enligt
FN:s konvention om barnets rittigheter."

+ Att senast 2030 sikerstilla att alla flickor och pojkar fullbordar en
avgiftsfri och likvéardig grundskole- och gymnasieutbildning &r ett
maliAgenda 2030.2

* Att mindre 4n 10 procent avbryter sin utbildning i fortid ar ett
overgripande mal for Europa 2020-strategin. I Sverige &r strdvan
att andelen 18-24-aringar som inte avslutat ggmnasiestudier och
inte studerar ska vara mindre 4n 7 procent.'

For kongressperioden 2016-2019 ir SKL:s vision att alla unga nar gymnasie-
examen ar 2020. Ett inriktningsmal dr att SKL ska stodja det lokala och regio-
nala arbetet for att fler unga ska fullf6lja sin ggmnasieutbildning.'*

Rapportens upplagg

En betydande del av rapporten bygger pa den externa utvirdering som gjorts
av Plug In 2.0. Rapporten innehaller dven andra typer av analyser av Plug In
2.0 for att ge en samlad bild av projektet. Det har varit viktigt att ta med bade
kvantitativa och kvalitativa delar for att fanga deltagarnas utveckling, verk-
samheternas arbete och paverkan pa nationell niva.

For att fanga deltagarnas utveckling togs en mall fér inrapportering fram
i projektets inledning. Dessa excelfiler har fyllts i av projektledare i de lo-
kala projekten. Trots h6ga ambitioner att genom detta kunna f6lja deltagar-
nas utveckling ar analysmajligheterna begrinsade utifran detta underlag.
Det beror dels pa att uppgifter endast rapporterats in for en begrinsad del
av deltagarna, dels att inrapporterade uppgifter till viss del varit av bristfil-
lig kvalitet. Detta har i sin tur sin grund i stora variationer i skolornas egna

Not. 10. Prop. 2017/18:1 Budgetpropositionen for 2018. Forslag till statens budget for 2016, finans-
plan och skattefragor. Utgiftsomrade 16 - utbildning och universitetsforskning, s. 200.

Not. 11. SO 1990:20 FN:s konvention om barnets rattigheter. New York 20 november 1989. Artikel 28.

Not. 12. Regeringskansliet (2015). Att féréandra var varld: Agenda 2030 for hallbar utveckling. Bilaga 3
till regeringsbeslut 2016-04-07. (Fi2016,/01355/SFO).

Not. 13.  Prop. 2015:16:1 Budgetpropositionen fér 2016.

Not. 14.  Sveriges Kommuner och Landsting (2015). Ansvar for valfard - inriktningen fér Sveriges
Kommuner och Landsting kongressperioden 2016-2019. Stockholm.
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uppfoljningssystem, vilket ar sirskilt tydligt vad giller uppféljningen av nir-
varo. Komplexiteten i att ta fram jaimférbara uppfoljningsindikatorer pekar
pa behov av att verka fér mer likvirdiga definitioner och uppgifter framover.
Underlaget som anvénts adr dock fullgott for att kunna beskriva progressionen
for de individer dar det 4r mojligt.

I denna rapport presenteras resultaten av Plug In 2.0. Inledningsvis
beskrivs projektets struktur och genomforande. Direfter presenteras re-
sultaten pa organisationsniva, individniva och nationell niva. Avslutnings-
vis beskriver rapporten hur projektresultaten kommer att férvaltas och tas
om hand.
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KAPITEL

Plug In 2.0 - Sveriges storsta
samverkansprojekt for att
motverka studieavbrott

Plug In 2.0 har varit ett samverkansprojekt som drivits av Sveriges Kommu-
ner och Landsting (SKL) i samverkan med Goteborgsregionens kommunal-
forbund, Region Jimtland Harjedalen, Regionférbundet i Kalmar 14n, Region
Visterbotten, Region Ostergétland, Region Kronoberg, Region Givleborg
samt Kommunférbundet Skane. I de atta regionerna har 59 lokala projekt
(projektverkstider) genomforts. Projektets forsta omgang pagick mellan
aren 2012 och 2015. Hosten 2015 tog Plug In 2.0 vid dar den forsta Projekt-
perioden slutade. Huvudfokus har varit att utveckla, tillimpa, implemen-
tera samt sprida metoder som PlugInnovation identifierade som framgangs-
faktoreriarbetet for att forebygga studieavbrott.

Plug In har varit finansierat av Europeiska socialfonden och av de med-
verkande parterna. Totalt har projektet omfattat 160 miljoner kronor.

FIGUR 1. Projektstruktur Plug In 2.0
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Kapitel 2. Plug In 2.0 - Sveriges stérsta samverkansprojekt fér att motverka studieavbrott

Overgripande syfte och malsattningar

Syftet med hela Plug In-projektet har varit att minska studieavbrotten i gym-
nasieskolan, genom att kommuner har drivit olika lokala utvecklingsprojekt
for att utveckla nya metoder och samarbetsformer. Malsattningen har varit
att genom olika insatser fanga upp elever som riskerat att avbryta sina stu-
dier. Dessutom har det handlat om att fa unga som redan avbrutit sina studier
att aterga till utbildning eller annan meningsfull sysselséttning. Projektets
overgripande malsittning har varit att:

”... hoja kvaliteten inom gymnasieskolan sd att fler unga kvinnor och mdn
erhaller en gymnasieexamen, for att i forldngningen fler unga personer i ndsta
steg ska ha stérre forutsdttningar att kliva in pa arbetsmarknaden”

Utifran projektets mal har arbetet varit tredelat:

* Utveckling av deltagande ungdomar. Detta har skett genom 6kad skol-
anknytning, 6kad behorighet till ggmnasieskolan, minskade studieavbrott
samt 6kad atergang till studier eller annan aktivitet fér de unga som
tidigare gjort studieavbrott. Med studieavbrott menas i detta samman-
hang bade aktiva och passiva studieavbrott'.

+ Forbéattrade kvalitet i deltagande verksamheter. Detta har skett
genom att arbetet i hogre grad utgar fran Plug Ins framgangsfaktorer
och horisontella kriterier. For att kvalitetshjningen ska vara langsiktigt
héllbar, ska de lokala projektens verksamhet ha implementerats efter
projektets slut.

* Systempaverkan. Detta har skett frimst genom att bygga upp och
sprida kunskap kring vilka insatser och metoder som bidrar till att
unga i riskzonen fullféljer sina utbildningar samt genom att utveckla
samverkansformer regionalt och lokalt.

Not. 15.  Aktiva studieavbrott innebéar att ungdomar helt lamnat gymnasieskolan. Passiva studieavbrott
innebér att elever gar kvar i skolan utan att na de uppstéllda kraven fér en gymnasieexamen.
Begrepp fran SOU 2016:77 En gymnasieutbildning for alla - atgarder for att alla unga ska
pabdrja och fullfélja en gymnasieutbildning. Stockholm: Wolters Kluwer.
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Plug In 2.0:s struktur

Plug In 2.0 har drivits av strategiska aktorer i kommuner med mandat i skol-
fragor och i regionala samverkansorgan som st6éttat kommunerna och till-
sammans med SKL bedrivit ett aktivt arbete for policyutveckling. SKL har
varit central projektéigare for de atta regionala delprojekten och 59 projekt-
verkstidderna palokal niva.

Lokal niva

Kommunerna har varit ansvariga fér arbetet med maélgrupperna och for
att utveckla metoder i de lokala projekten. Dessa lokala projekt har letts av
en lokal projektledare som ansvarat fér genomforande, rapportering och
dokumentation. De lokala projektledarna har fatt stod av regionala projekt-
ledare i de atta regioner dér Plug In 2.0 har genomforts.

Regional niva

De regionala projektledarna har gett stod i det 16pande arbetet och dven
ansvarat for kontakten med den centrala projektledningen pa SKL. Den
regionala nivans arbete har handlat om att utveckla, samverka och sprida de
lokala projekten.

Nationell niva

SKL har varit ansvarig for den 6vergripande projektledningen. Tillsam-
mans med den regionala nivan har SKL inte enbart haft ansvar f6r projektets
styrning och stéd, SKL har dven verkat for att férandra utbildningssystemet
utifran de brister och behov som identifierats under projekttiden.

Pluginnovation

Kunskapscentret Pluglnnovation har varit en central av projektet och titt
sammankopplad med projektets uppfoljning- och utviarderingsarbete. Plu-
gInnovation har varit en resurs for de lokala projekten och samtidigt drivit
utvecklingen av det 6vergripande projektet i form av nya metoder och ar-
betssitt. Det har varit bade en digital kunskapsplattform och en projekt-
stodjande verksamhet med uppgift att sprida, generera och generalisera kun-
skap for att motverka studieavbrott. Till PlugInnovation har forskarresurser
anslutits for att under projekttiden arbeta med analys och processtéd. Pa
webbplatsen www.PlugInnovation.se, som byggts upp under projektet, har
aktuell forskning och fallstudier fran projektet funnits tillgéingligt for alla re-
gioner, kommuner och skolor i hela landet. Dér har d&ven beprévade metoder
och arbetssétt som utarbetats och testats i de lokala projekten redovisats. Ut-
vecklingen av PlugIlnnovation har varit en tydlig satsning fran starten av Plug In.
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School to Work

Utover den lokala, regionala och nationella nivan har Plug In 2.0 &ven verkat
inom EU. Flaggskeppsinitiativet School to Work ar en plattform for trans-
nationellt samarbete i Ostersjoregionen for att minska och férebygga studie-
avbrott. Syftet med School to Work &r att 6ka kunskapen om forebyggande
arbete vad giller studieavbrott och atgirder som underléttar etableringen
av unga som varken arbetar eller studerar. I detta arbete har Plug In 2.0
spridit praktikniraexempel ochbeprivade metoderinom omradettill aktoreri
andra ldnder. Projektet har dven bidragit med erfarenheter av att arbeta pa
flera nivaer for att forebygga studieavbrott.

Aven inom det transnationella arbetet med School to Work gors en genom-
lysning av vilket genomslag och paverkan satsningen har haft hos dess
medlemmar. Utvirderingen utfors av en extern aktor pa uppdrag av flagg-
skeppsinitiativet.

Projektets huvudprocesser

Arbetet i Plug In 2.0 kan delas in fyra huvudprocesser:
* Utvecklingsarbete och processttd

+ Uppfdljning och utvéirdering

* Kommunikation, spridning och paverkan

* Rapporteringssystem for tid och ekonomi

Dessa processer har funnits med under hela projekttiden - i inlednings-
skedet, under genomfoérandet och i avslutningsfasen.

Utvecklingsarbete och processtéd

Lokala behov har styrt de lokala projektens inriktning i Plug In 2.0. I inled-
ningsskedet har varje lokalt projekt gjort en egen behovs- och nuldgesanalys
for att kunna avgora vilka metoder och insatser som dr mest lampliga for att
na de gemensamma projektmaélen. Projektets nationella och regionala niva
har alltsa inte styrt vilka aktiviteter och insatser de lokala projekten ska om-
fatta. Det har inneburit att de lokala projekten har haft olika innehall.

Ansvaret fér det direkta utvecklingsarbetet har dirmed legat pa varje lokalt
projekt, medan den centrala projektledningen har gett det stéd som lokala
projekt har behovt.

Stodet till de lokala projekten har genomférts och varit uppbyggt pa flera
sétt och i olika former, dir savil PlugInnovation som regional och central
projektledning har erbjudit sitt stod.

Stédet fran Pluglnnovation har haft fokus pa metodik och tillvigagangs-
sitt for utvecklingsarbete, resultatuppfoljning och analys. Regional projekt-
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ledning har gett stod till, och skapat motesplatser for lokala projektledare pa
aterkommande regionala projektledarmoéten. Genom att dven ge aterkopp-
ling pa de lokala projektens 16pande administration, dokumentation och
rapportering, har de utifran dessa kunna ge radgivning och stdd i det pa-
giende arbetet.

Syftet med processtddet har varit att dels hjilpa de lokala projekten att ge-
nomfora sitt utvecklingsarbete pa ett framgangsrikt sétt, dels fa en bredd pa
projektet for att dirmed kunna belysa alla relevanta svarigheter och mojlig-
heter vad giller ungas studieavbrott.

Processtodet har kompletterats med utbildningar och workshops for
lokala projektledare. Fokus for dessa har varit jaimlikhet, icke-diskriminering
och tillginglighet. Det fortlopande arbetet med dessa sa kallade horisontella
kriterier inom Europeiska socialfonden har tagits upp och behandlats under
regionernas méten med lokala projektledare. Inom projektet har &dven rikt-
linjer for arbetet med de horisontella kriterierna tagits fram som ett stéd i
arbetet pa samtliga nivaer.

Uppfoljning och utvardering
Plug In 2.0 har f6ljts upp och utvirderats pa flera nivaer och pé olika sitt.

De lokala projekten har kunnat féljas pA www.PlugInnovation.se. Pa webb-
platsen har alla lokala projekts aktiviteter och metoder funnits beskrivna och
lokala delrapporter funnits tillgdngliga. PlugInnovation har under projek-
tets gang analyserat och bedomt hur vil metoder och insatser har fungerat.
PlugInnovation har dven haft i uppdrag att gora nio fallstudier for att félja
upp utvecklingen av lokala forebyggande insatser. Dessa fallstudier &r ett
komplement till den utvirdering av projektet som utforts av externa aktorer.

Spira Utvérdering, Strategiradet och DAMVAD Analytics har genomfort
en utvirdering pa uppdrag av projektet. Syftet med utviirderingen har varit
att fanga och identifiera vilka insatser som varit framgangsrika for deltagarna
inom projektet och for att fa kunskap om projektets avtryck fér deltagarna,
organisationerna och pa strukturell niva. Utviarderingen har utvirderat
metoder, arbetssitt och modeller som bedrivits och utvecklats i Plug In 2.0.
For att i nista steg beddma och analysera om insatsernas utfall svarar mot
uppsatta mal. Utvirderingen har foljt upp projektet kvantitativ och kvali-
tativt genom att bestka regionerna for intervjuer och lokala fallstudier. Ut-
viarderingen har ocksa omfattat en enkidtunders6kning och bearbetning av
individdata fran de lokala projekten.

Som ett komplement till den 6vergripande utvédrderingen har projekt-
utviarderingen dessutom omfattat regionala analyser for varje region som
deltagit i Plug In 2.0. Syftet med de regionala analyserna har varit att starka
regionernas forutsiattningar for implementering och regional spridning av re-
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sultaten fran Plug In 2.0. Under arbetets gang har den externa utvirderingen
haft I6pande kontakt och dialog med projektledningen pa SKL, PlugInnova-
tion och regionala projektledare.

Projektdeltagarnas upplevelse av och uppfattning om projektet har foljts
upp med dels en enkét som har skickats ut och fyllts i vid projektstart och
projektslut, dels en intervjustudie med fokus pa bemo6tande som ESF:s stod-
funktion ESI-support har gjort.

Kommunikation, spridning och paverkan

For att fa en strategisk paverkan har SKL haft det évergripande ansvaret vad
giller kommunikation och spridning, men alla nivaer i projektet har haft
ansvar for sin niva. Pa lokal niva har ansvaret i huvudsak rort det konkreta
utvecklingsarbetetidetlokala projektet, medan det pa central niva frimst har
handlat om den samlade kunskapen utifran projektets processer.

SKL har haft en samordnad roll for att skapa arenor och forum for
kunskapsutbyte mellan lokala projekt, regioner och representanter i pa-
gaende statliga utredningar, myndighetsuppdrag och samordningsuppdrag.
Projektet har under projekttiden haft l6pande kommunikation med departe-
ment, myndigheter och organisationer.

Samtliga nivaer i Plug In 2.0 har saledes involverats i arbetet med att sprida
information och kunskap fran projektet for att i forlingningen kunna paverka
och bidra till férdandring. Spridningen har skett med olika verktyg och genom
flera kommunikationskanaler:

Spridningsaktiviteter

Projektet har spridit information, kunskap och erfarenheter genom att ta
emot och organisera studiebes6k samt genomféra regionala, nationella och
internationella konferenser, seminarier och workshops. Dessa aktiviteter
har varit riktade bade till dem som medverkat i projektet och till intressen-
ter utanfor projektet. Plug In 2.0 har dven deltagit i en rad utéatriktade sam-
manhang, som till exempel Skolriksdag, Arbetsmarknads- och Naringslivs-
dagarna, OECD LEED Forum samt andra forum och méssor. Erfarenhet och
kunskap har spridits via nitverk, bdde inom SKL och av andra aktérer pa
nationell och transnationell niva.

Media

Spridning via media har bland annat handlat om att sprida erfarenheter om
de lokala projekten via lokala medier. Pa regional och nationell niva har det
i forsta hand handlat om att vicka uppmirksamhet och intresse i studie-
avbrottsfragan. Under projekttiden har representanter i Plug In 2.0 skrivit
debattartiklar, gjort intervjuer och medverkat i reportage i tidningar och
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TV-inslag i lokala, regionala och rikstickande media. Bland annat uppmérk-
sammades flera lokala projekt fran Plug In i UR:s programserie Drop Outs.

Policypdverkan

Pé lokal och regional niva har det handlat om att paverka beslut och policys
genom att informera och presentera Plug In 2.0 fér beslutsfattare och tjinste-
mén lokalt och regionalt. Under projekttiden har Plug In 2.0 deltagit i och fért
kontinuerlig dialog med departement, myndigheter och pagaende statliga
utredningar som haft berdringspunkter med projektets arbete.

Profilmaterial

For att gora Plug In 2.0 tydlig som avséndare och létt att kinna igen tog pro-
jektet under projektstart fram ett profilmaterial fér spridning och paver-
kansarbete. Typsnitt, logotyper, firger och illustration utvecklades specifikt
for Plug In 2.0. Den grafiska profilen har anviints av samtliga nivaer under
projekttiden. Den har anvénts i dokumentmallar, presentationer, trycksaker,
broschyrer, rapporter, filmer och pa hemsidor.

Pluginnovation.se

Pa webbplatsen — www.PlugInnovation.se har all information for hela Plug
In-projektet samlats. Dar har artiklar och nyheter om projektet, relevant
forskning, beskrivningar av samtliga lokala projekt samt filmer och forelas-
ningar funnits tillgdngliga. Information om Plug In 2.0 finns dven pa SKL.se
och regionernas egna webbplatser.

Rapporteringssystem for tid och ekonomi

Projektrapporteringen har bestatt av tva processer. Den ena innebir att kost-
nader och aktiviteter har rapporterats till Svenska ESF-radet. Den andra
innebér en inrapportering av personal- och deltagarstatistik till Statistiska
centralbyran i Sverige (SCB).

Rapporteringen till Svenska ESF-radet har skett varannan manad, med
tre méanaders eftersliapning. Denna rapportering har innehallit uppgifter om
arbetstimmar, kostnader, aktiviteter och avvikelser fran ursprunglig plan.
For denna rapportering har en projektekonom funnits i varje kommun, som
sammanstéllt kommunens redovisning. Samtliga kommuner som medverkat
i projektet har ansékt om utbetalning fran den region dir de ingatt. Pa den
regionala nivan har kommunernas redovisning granskats av regionernas eko-
nomer som har sammanstéllt en ansokan om utbetalning for hela regionen.
Denna ansokan har skickats in till SKL vars ekonomer gjort en fullstéindig
genomgang av redovisningen. Innan ansékan om utbetalning sker har alltsa
samma redovisning granskats av ekonomer pa alla tre nivaerna.
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Pa grund av projektets storlek skapade SKL en struktur med regelbundna
ekonomitriffar med ansvariga ekonomer i regionerna. Foretradare for Svens-
ka ESF-radet har ocksa bjudits in till dessa tréffar. Pa dessa triffar har fragor
som ror redovisningen i projektet diskuterats i syfte att skapa och félja upp
rutiner fér redovisningen. P4 motsvarande sétt har det hallits ekonomi-
triffar i regionerna med kommunernas ekonomer. Utover ekonomitraffarna
har projektledare och ansvarig ekonom pa SKL ocksa besokt varje region
minst en gang per ar. Vid dessa bes6k har en fordjupad uppfoljning av regio-
nens projektverksamhet och ekonomiska redovisning skett.

Redovisningen har saledes kvalitetssikrats i tva riktningar. I ena riktningen
har information och utbildning getts i form av regelbundna ekonomitraffar
pa flera nivaer och enskilda regionbesok. I andra riktningen har inkommen
redovisning granskats pa flera nivaer. Processen har varit foljande:

FIGUR 2. Illustration av kvalitetssakringen av ekonomisk redovisning i Plug In 2.0

Information

och utbildning Granskning
Ekonomiméten )
SKL, region, ESF SKL Granskning 3
Ekonomiméten . )
Region, kommun Region Granskning 2
ey Kommun Granskning 1

Utforare

Projektverksamhet

Rapporteringen till SCB har gjorts manadsvis pa kommunal niva. De lokala
projekten har anmilt antal unika deltagare och hur mycket tid varje individ
har deltagit i projektet samt varje projektmedarbetares arbetstid i projektet.

For denna rapportering har alla anvint samma utarbetade rutiner. Inom
projektet har savil rutiner som inrapporterade uppgifter kontinuerligt gran-
skats och f6ljts upp av projektledningen.
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Plug In 2.0:s genomférande och arbetssatt

Under den forsta omgangen av Plug In-projektet genomfordes djupstudier i
tio lokala projekt. Syftet var att underséka metoder och insatser som anvéants
och beskriva varfor dessa fungerar. Syftet med djupstudierna var &ven att
belysa hur faktorer och insatser som internationell forskning visat sig fram-
gangsrika for att motverka studieavbrott fungerar i en svensk kontext. Under
dessa studier framtridde fem dimensioner som sirskilt viktiga. Dessa fram-
gangsfaktorer har legat som grund for de lokala projektens arbete under Plug
Ins andra omgang.

FIGUR 3. lllustration av Plug In 2.0:s modell fér maluppfyllelse utifran framgangsfaktorerna

~ N Okad
Samverkan maluppfyllelse
Flexibiliv

N

Héja kvalitén Starka
/—\ Individcentrerat inom skolanknytningen
arbetssatt gymnasieskolan
Koll och e
< uppféljning } \_}/

N\ / Bemétande )

— Fler erhaller

\\ / gymnasieexamen

Ett holistiskt/individcentrerat perspektiv handlar om att utifran ett helhets-
perspektiv erbjuda rétt insatser utifran ungdomens behov. Inom Plug In 2.0
har det handlat om att utveckla undervisningens utformning och innehall,
skolmiljo, flexibel studietakt och individuellt anpassade studieplaner. Det kan
ocksa ha handlat om olika typer av pedagogiskt stod och motivationshéjande
insatser for att undanrdja hinder for elevers mojligheter att delta och till-
godogora sig undervisningen.

Bemoétande handlar om att eleverna behéver bli sedda och uppmérksam-
made som individer med sina olika intressen och egenskaper. Relationerna
behover ocksa priglas av fortroende, tillit, respekt och medkinsla. Inom Plug
In 2.0 kan det ha handlat om att skapa utrymme, strukturer, arbetssitt och
funktioner for att fortroendefulla relationer mellan elever och personal ska
kunna utvecklas. Det kan dven ha handlat om systematisk kompetensutveck-
ling inom omradet bemétande och férhallningssitt.

Samverkan mellan aktorer handlar om att fa en tydligare 6verblick dver
ungdomens behov och sétta individen i fokus snarare dn organisationen.
Hér har det handlat om att att utveckla och forbattra samverkansformer inom
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skolan, mellankommunalaaktorer,samtmellanregioner ochkommunerforatt
bidra till systemf6ériandringar kopplade till méalen och mélgrupperna.

Koll och uppféljning handlar om att systematiskt kartlédgga och félja upp
faktorer som indikerar ett avstandstagande till skolan och lirandet for att
kunna intervenera i avbrottsprocessen. Som en del av det férebyggande ar-
betet behover skolan utveckla beredskap, rutiner och strategier for att kunna
mota elevers olika behov med anpassningar och insatser.

Flexibilitet handlar om att lyssna in och anpassa insatser utifran ungdo-
mens behov. Genom lyhérdhet - och ibland sma foréndringar - &ndras férut-
sittningarna fér ungdomen pa ett positivt sitt. Flexibiliteten berér bade en
organisatorisk niva med schemaliggning och organisation avundervisningen
och insatser riktade till individer. En viktig del inom Plug In 2.0 har darfor
varit att identifiera och undanréja hinder inom verksamheten for att alla
deltagare ska kunna vara delaktiga i projektets insatser — oavsett bakgrund
och behov.

Horisontella kriterier

Arbetet i projektet har utgatt fran de horisontella kriterierna inom Europe-
iska socialfonden: jaimstilldhet, tillginglighet och icke-diskriminering. Dessa
kriterier har varit integrerade i varje del och moment i projektet.

Plug In 2.0 har tagit sig an dessa kriterier genom att fokusera pa det inter-
sektionella perspektivet. Begreppet intersektionalitet valdes for att tydlig-
gora olikheter i behov och férfina arbetet med riskgruppsanalys for de lokala
projekten. Intersektionalitet motsvarar &ven de horisontella kriterierna.

Intersektionalitet innebir att ha en medvetenhet om vilka kategorier
miénniskor tillskrivs och hur det kan paverka bemétande, férutsittningar,
forvantningar samt insatser. Det intersektionella perspektivet innebar att
inte enbart utga fran en kategori utan fran flera. Exempelvis ar villkoren for
en kvinna med funktionsnedséttning som nyligen invandrat till Sverige inte
beroende av hennes forutséittningar som (1) kvinna, (2) person med funk-
tionsnedsittning samt (3) nyanlind. Istéllet dr det hennes unika forutsatt-
ningar som kvinna med funktionsnedsittning och nyanldnd som dr samman-
taget viktigt.

Iverksamheterna skaintersektionalitet ha bidragit till en medvetenhet om
vilka behov verksamheten har svarigheter att mota, varfor det kan vara sa och
pavilka séitt verksamheten behover utvecklas for att kunna méta och anpassa
sig till alla individer. Detta for att férebygga diskriminerade strukturer och
bidra till 6kad jaimstélldhet, tillginglighet och icke-diskriminering.
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Kulturstudieresor - med Europa som klassrum

Inomramen fér Plug In 2.0 har en transnationell satsning gjorts pa deltagarniva.
En av insatserna for 6kad maluppfyllelse och personlig utveckling hos delta-
garna har varit att géra kulturstudieresa till ett annat land i Ostersjoregionen.
Personal och elever inom projektets malgrupp har fatt mojlighet att flytta
klassrummet till andra ldnder och dir genomféra aktiviteter kopplade till
skolans studieplaner och mal. Kulturstudieresorna har ocksa varit en mojlig-
het for ldrare och skolorganisationen att fa kunskap om hur det pedagogiska
arbetet kan utformas for elever som befinner sigiriskzonen foér studieavbrott.
Under projektettiden har elever fran olika skolor besokt ett flertal linder:

* Tallinn/Tartu, Estland

* Krakow, Polen

+ Riga/Salapils, Lettland

+ Berlin, Tyskland

+ Wien, Osterrike

Plug In 2.0:s malgrupp

Plug In 2.0 har riktat sig till unga som har svart att nd ggmnasiebehorighet
och gymnasieexamen. Totalt har 3 130 ungdomar (1 066 unga kvinnor och
2 064 unga min) deltagit i Plug In 2.0. Dessa ungdomar har funnits inom tre
malgrupper och de lokala projekten har riktat sig mot en eller flera av dessa
malgrupper.

Malgrupp 1

Unga kvinnor och mén i gymnasieskolan eller grundskolans arskurs 9 som
riskerat att avbryta sina studier i fértid. Avbrottsrisken har definierats utifran
olika faktorer som genom forskning, statistik samt PlugInnovations arbete
visat sig kunna vara indikatorer for 6kad avbrottsrisk.

Malgrupp 2

Unga kvinnor och mén som ingatt i det kommunala aktivitetsansvaret, det
vill séiga ungdomar som fullgjort sin skolplikt men inte fyllt 20 ar och som
inte genomfor eller har fullféljt utbildning pa nationella program i gymnasie-
skola, nationella eller specialutformade program i gymnasiesirskola eller
motsvarande utbildning.

Malgrupp 3
Nyanlinda unga kvinnor och méin, 15-24 ar, med behov av stdd for att uppna
gymnasiebehorighet och i forlingningen gymnasieexamen.
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Nagra av de 59 lokala projekten har arbetat med fokus pa flera av dessa mal-
grupper. De flesta har fokuserat pa elever i grundskolan och gymnasieskolan
samt nyanlinda, firre pa unga som omfattats av det kommunala aktivitets-
ansvaret.

TABELL 1. Plugin 2.0 - De lokala projekten utifran malgrupp

Malgrupp fér det lokala projektet Antal lokala projekt
1. Elever i grund- och gymnasieskola 41
2. Unga i det kommunala aktivitetsansvaret 8
3. Nyanlénda 15-24 ar 35

De lokala projektens deltagare har funnits inom en eller flera verksamheter.
Fordelningen mellan deltagare i grundskolan, gymnasieskolans nationella
program respektive introduktionsprogram har varit ganska jamn. Det dr dire-
mot relativt fa projektdeltagare som ingatt i det kommunala aktivitetsansva-
ret. Malgrupp 1 och malgrupp 3, det vill sdga, unga som riskerar att framéver
avbryta sina studier och nyanlianda unga har funnits i alla skolformer. Mal-
grupp 2 har huvudsakligen funnits inom det kommunala aktivitetsansvaret.
I samband med att individer inom malgrupp 2 blivit projektdeltagare i Plug
In 2.0 har en del av dem skrivits in pa skolan och introduktionsprogrammen.

TABELL 2. Plug in 2.0 - De lokala projekten utifran verksamhet

Verksamhet for det lokala projektet Antal lokala projekt
Grundskola 21
Introduktionsprogram sprakintroduktion (IM sprak) 25
Ovriga Introduktionsprogram (IM-program) 21
Nationella program i gymnasieskolan 20
Kommunala aktivitetsansvaret (KAA) 11
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Néstan hilften av de lokala projektledarna inom Plug In 2.0 uppger i enkiten
att malgruppen for deras lokala projekt frimst varit individer i behov av mer
komplexa stodinsatser.'® Diagrammet nedan visar att malgruppens behov av
stod varierar bade mellan och inom de lokala projekten. Den gemensamma
bilden ar att en stor del av malgruppen har en lang vig att ga innan de nar
malet: en gymnasieexamen.

DIAGRAM 1. Enkétsvar pa fraga: Hur skulle du beskriva malgruppen i er projektverkstad?

Malgruppen bestar

i huvudsak av personer

i behov av mer komplexa
stédinsatser

B Malgruppen bestar i
40 % huvudsak av personer
av mindre omfattande
stodinsatser

45,5 %

Malgruppen bestar av

ungefér lika manga personer

i behov av komplexa stod-
insatser som i behov av mindre
omfattande stédinsatser.

Andel svarande av totalt 55 lokala projekt

Beskrivning av projektdeltagarna visar pa en heterogen grupp med stora
skillnader géllande behov och forutsiattningar.

Not. 16. Spira utvardering & Strategirddet (2017). Utvérdering av Plug In.

Studieavbrott. En fraga med konsekvenser langt utanfér klassrummet 27






KAPITEL

Utveckling pa
organisationsniva

I det f6ljande kapitlet redovisas vilka metoder, insatser och arbetssitt som
har utvecklats pa lokal niva i Plug In 2.0.

For de lokala projekten har det handlat om att mo6ta varje enskild delta-
gares unika behov och forutsittningar for att na gymnasiebehorighet, gym-
nasieexamen och/eller nirma sig arbetsmarknaden. Deltagarna har utgjorts
bade av elever som bedémts ligga i riskzonen for studieavbrott och av unga
som redan avbrutit sina studier. Manga deltagare har befunnit sig i mer kom-
plexa situationer med behov inom flera omraden. Andra deltagare har behovt
mindre insatser for att komma vidare. Vissa deltagare har varit hemma fran
skolan pa heltid i flera ar, andra har bara saknat godkint i betyg i ett fatal kur-
ser for att fa sin examen. Inte séllan har deltagarna daliga erfarenheter fran
tidigare skolgang.

Med utgangspunkt i Plug In 2.0:s framgangsfaktorer och horisontella
kriterier har de lokala projekten utformat sitt arbete for att kunna svara mot
malgruppens behov. Vissa har arbetat strukturellt, 6vergripande i verksam-
heterna. Andra har arbetat direkt mot unga. Manga lokala projekt har ge-
nomforts pa skolor, medan andra projekt har verkat inom ramen for annan
kommunal verksamhet.

Framtriadande resultat av det lokala utvecklingsarbetet ar kortfattat:

* Nya funktioner och roller i skolorganisationen, exempelvis elevcoacher
och nirvaroteam som ger direkt stod till malgruppen.

* Nya forhallningssitt och strategier for att underlitta for ldrare och
andra professioner pa skolan att bygga relationer i moétet med elever.

* Nyarutiner och system for att fanga upp tidiga varningssignaler som
ettled i det forebyggande arbetet.
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Forebyggande arbete pa flera nivaer motverkar studieavbrott

Kommunernas utvecklingsarbete har sett olika ut utifran lokala mél, behov
och forutsittningar. Det visar PlugInnovations uppféljande fallstudier. En del
lokala projekt har férdndrat rutiner, system, arbetssétt och forhallningssatt
generellt i skolorganisationen medan andra har fokuserat pa en mer avgrian-
sad del av organisationen eller pa atgirder for att stédja en specifik malgrupp.
Plug In 2.0 har tydligt visat att effektivt férebyggande arbete behover ske pa
flera nivéaer. PlugInnovations analys ligger vil i linje med tidigare forskning,
beprovad erfarenhet och evidensbaserade rekommendationer om vikten av
forebyggande insatser pa samtliga nivaer — bade till individer i risk och till alla
elever pa skolan. Avbrottsprocessen paverkas av flera olika faktorer och kan
darfor inte férhindras genom separata atgirder.

FIGUR 4. Tre nivaer av férebyggande arbete

Riktade
insatser

individniva i
komplexa situationer

Riktade insatser
(individ/grupp)

Universella insatser

som omfattar alla

// 6y

Kalla: Mclver & Mclver, 2009. Vidareutvecklad av Pluglnnovation.

Bilden visar en modell som omfattar tre nivaer av férebyggande arbete. Den
universella nivan utgor grunden och omfattar alla elever for att forebygga att
problem uppstar. Universella insatser innebér att héja kvaliteten pa under-
visningen genom att gora anpassningar utifran elevers behov och formagor
samt skapa en trygg inkluderande milj6 och skolkultur som fradmjar ldrande.
I en sddan milj6 tar ldrare och personal ett gemensamt ansvar for elevernas
helhetsutveckling. De universella insatserna innefattar &ven tydliga rutiner
och system for snabb uppfoljning av riskfaktorer. De centrala riskindikato-
rerna att folja omfattar savil studieresultat och nirvaro som socioemotio-
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nella och psykologiska beteendeindikatorer som mojliggor insatser i ett ti-
digt skede. Likasa behovs indikatorer som fangar elevers positiva relationer,
trivsel i skolan och upplevelser av skolmiljon samt normbrytande beteende.

Nivan med riktade insatser till grupp och individer sitts in for att tidigt
atgirda problem och stédja elever som hamnar i svarigheter. De sétts ocksa in
for att ge riktat stod under en viss period for att férhindra problem och beho-
ver vara tydligt integrerade med den universell nivan for att bli verksamma.
Nivan med intensiva, individuella insatser handlar ofta om individer som
befinner sig i mer komplexa situationer i behov av ett intensivare stod fran
flera aktorer och sektorer i samhillet under en lingre period for att hjilpa
dem att klara sin skolgang.

Denna tre-stegs-modell utgér ramen for att beskriva insatser som ge-
nomforts i Plug In 2.0. Modellen omfattar bade en bred “hela skolan-ansats”
och sarskilt riktade insatser till elever som har ett riskbeteende.

FIGUR 5. Tre nivaer av férebyggande arbete i Plug In 2.0

Riktade insatser individniva i komplexa situationer
- Samordning - Vuxenstéd
- Case mamagement och lotsning - Social traning

- Vardagsstéd

Riktade insatser (individ/grupp)

- Studiestdd, strukturstod

- Vagledning, coachning och motiverande samtal

- Sjélvstarkande aktiviteter och vardagsstéd

- Motivationshéjande program i individuella studieplaner

—
/ Universella insatser som omfattar alla

= - Uppféljningssystem/ - Samarbete med vardnadshavare
EarlyWarning Systems - Stod till 1arare, kompetensut-
- Inkluderande tryggt klimat, veckling
framja larande, narvaro, positiva - Hogkvalitativ unisning - anpass-
relationer och bemétande ningar till elevgrupper

- Forstarkt integrering av elevhalso-
team och SYV i undervisning

Kalla: Pluglnnovation, 2018.

Bilden ovan visar projektets insatser. I flera fall har utvecklingsarbetet
berort flera nivaer av forebyggande arbete i olika grad. Lokala behov har styrt
arbetets inriktning mot insatser inom den universella nivan eller nivaerna
med riktade insatser. Inte sillan har arbetet utifran behov som identifierats
vidgats till att &ven omfatta insatser inom andra nivaer. Inom Plug In 2.0 har
nyanlinda elever utgjort en sirskild malgrupp och dessa lyfts diarfor fram
sarskilt i projektet.

Studieavbrott. En fraga med konsekvenser langt utanfér klassrummet 31



Kapitel 3. Utveckling pa organisationsniva

Med utgangspunkt i fallstudierna delar PlugInnovation in det férebyggande
arbetet inom Plug In 2.0 enligt foljande:

* Forebyggande arbete pa universell niva med hela skolan involverad i syfte

att utveckla:

* Ettinkluderande och tryggt klimat med positiva relationer och en
skolkultur som framjar larande.

* Undervisning i form av exempelvis formativa arbetssétt och olika
anpassningar.

* Elevuppfoljningssystem, rutiner och strukturer for att félja elevers
progression och fanga upp riskindikatorer i ett tidigt skede.

* Riktade insatser for personer i behov av stodinsatser med sirskilt fokus
paindivider i komplexa situationer. Dessa har framst omfattat:

* Individuella eller gruppinsatser med studiestdd och sirskilda
motivationshdjande program fér unga inom ramen for de
individuella studieplanerna.

+ Végledning, coachning och motiverande samtal.

* Samordning med relevanta aktorer och lotsning,.

+ Strukturstéd, vardagsstod, vuxenstdd, social tréaning och
sjalvstarkande aktiviteter.

* Insatser for att utveckla arbetet kring nyanldnda unga som kommit till
Sverige och in i skolsystemet sent i tonaren.

Typfall konkretiserar det lokala utvecklingsarbetet

Det arbete som PlugInnovation delar in i nivaer kan ytterligare konkretiseras
med hjilp av utvirderarnas beskrivning av utvecklingen pa organisations-
niva. Utviarderarna har kategoriserat de lokala projektens arbete i olika typ-
fall for att ge en bild av de olika verksamheter som bedrivits i Plug In 2.0.”
Typfallen representerar olika inriktningar och konkret arbete i Plug In 2.0.
Typfallen ger tillsammans en oversiktlig bild av hur det arbete som beskrivs
av Pluginnovation har genomforts.

Utvecklingsarbetet delas in i:

+ Stodverksamhet till ungdomar i néra anslutning till skolan.

¥ Stodverksamhet till ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret.

+ Utveckling av uppfoljning av narvaro och andra beteendeindikatorer.

* Utveckling av arbetet med elevers 6vergangar mellan skolformer.

Not. 17.  Spira utvardering & Strategirddet (2017).
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+ Utveckling av strukturer och former for utbildningen.

* Utveckling avbemoétande och forhallningssitt i skolan generellt.

Bilden nedan visar évergripande insatser som genomforts inom de lokala
projekten i Plug In 2.0.

FIGUR 6. Tre nivaer av férebyggande arbete i Plug In 2.0 samt typfall av det lokala
utvecklingsarbetet

Riktade insatser individniva i k /! ituati
- Samordning - Vuxenstéd
- Case mamagement och lotsning - Social tréning

- Vardagsstod

Riktade insatser (individ/grupp)

- Studiestdd, strukturstod

- Végledning, coachning och motiverande samtal

- Sjélvstarkande aktiviteter och vardagsstéd

- Motivationshéjande program i individuella studieplaner

€'2'LTIV4AdAL

—
/ \ ) Universella insatser som omfattar alla
— . é - Uppféljningssystem/ - Samarbete med vardnadshavare
m EarlyWarning Systems - Stod till larare, kompetensut-
,2 - Inkluderande tryggt klimat, veckling
L framja larande, nérvaro, positiva - Hogkvalitativ unisning - anpass-
> relationer och bemétande ningar till elevgrupper
w - Forstarkt integrering av elevhélso-
o team och SYV i undervisning

Typfall 1-3 handlar om stodverksamhet eller nya rutiner kring uppféljning.
Det motsvarar de tva nivaerna med riktade insatser.

Typfall 4-6 handlar om generella satsningar som omfattar hela skolan eller
samverkan mellan skolformer. Det motsvarar den universella nivan.

Nedan beskrivs de olika typer av utvecklingsarbete som férekommit i de
lokala projekten. Utvirderarnas fallstudier har genomférts i samtliga atta
regioner med fordjupning i 16 lokala projekt for att fa en bild av utvecklingen
pa organisationsniva.
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TYPFALL 1 - Stédverksambhet till ungdomar i nara anslutning till skolan

Denna typ av arbete inom Plug In 2.0 har erbjudit stodverksamhet till ungdomar i nara anslut-
ning till skolan. Arbetet har syftat till att utveckla en verksamhet, tjanst eller funktion som ger
holistiskt och flexibelt stod till enskilda ungdomar. Verksamheten/funktionen har gett delta-
garna ett stod som inte rymts inom befintliga insatser i skolan och kommunen. Verksamhe-
ternas stddinsatser har spant 6ver manga omraden, ofta kopplade till ungdomens livssituation
i stort. Nagra exempel &r coachande samtal, studie- och yrkesvagledning, studiestod, kontakt
med fritidsféreningar eller stoéd i ungdomarnas kontakter med évriga skolan och andra aktérer

sasom halso- och sjukvard eller socialtjanst.

TYPFALL 2 - Stodverksambhet till ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret

Den andra typen har bestatt av stodverksamhet inom det kommunala aktivitetsansvaret.
Arbetet har handlat om att utveckla stédet utifran ett holistiskt och flexibelt arbetssatt till
unga som redan avbrutit sina studier och finns inom det kommunala aktivitetsansvaret.
Uppsokande verksamhet har varit en central del i arbetet. Det har inneburit att kopplingen till
skolan inte varit lika dominant och att Idsningarna ofta varit inriktade pa arbete och praktik.
Aven i detta arbete har de konkreta insatserna varit coachande samtal, studiestéd, studie-
och yrkesvégledning, kontakt med fritidsféreningar eller stéd i ungdomarnas kontakter med
skolan och andra aktérer sdsom hélso- och sjukvard eller socialtjanst. Studiebestk och praktik
har varit vanliga aktiviteter.

Utvérderarna menar att det har kravts ihardigt arbete med utgangspunkt i de framgangs-
faktorer som lyfts fram av Pluginnovation for att etablera en kontakt med ungdomarna. Kon-
kret har det handlat om att utveckla verksamma satt att bygga relationer med ungdomarna
genom kanaler som de sjélva anvander, som sms och sociala medier. Genom sms-kontakt har
en coach eller stédperson funnits tillganglig for att uppmuntra och paminna ungdomen nér
det har behévts. Det har ocksa handlat om att vara flexibel i métet med ungdomen, genom att
exempelvis ses pa kafé eller i hemmet snarare an i skolans eller kommunens lokaler.

God samverkan med aktérer som Arbetsférmedlingen, néringsliv, vuxenutbildning, folk-
hogskolor och kommunala férvaltningar har varit avgérande for att kunna ge relevanta insatser.
Flera lokala projekt har lyckats samverka pa ett verksamt satt genom att ha en styrgrupp med
representanter fran dessa aktérer kopplad till projektet. Representanternas olika satt att stodja
arbetet har gett goda resultat. Exempelvis har en naringslivschef kunnat férmedla kontakter
med naringslivet for praktikplatser eller en chef for vuxenutbildning godkanna undantag for att
en ungdom ska kunna bérja pa komvux i fortid. Langa ledtider som forsvarar for den enskilde
ungdomen har undvikits i de lokala projekt som haft en fungerande styrgrupp. Eftersom alla

berdrda chefer funnits pa plats har manga hinder och problem kunnat I6sas direkt.
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Lokala projekt av den héar typen har underlattats av att kommunernas ansvar fér ungdomar
som varken arbetar eller studerar uttkades den 1januari 2015 da informationsansvaret
dvergick till aktivitetsansvar. Kommunernas ansvar fér malgruppen har utdkats, men manga
kommuner har annu inte hittat ratt former for arbetet. Det som gjorts i de lokala projekten har

darmed kunnat fylla ett konkret behov i flera av kommunerna som deltagit i Plug In 2.0.

TYPFALL 3 - Utveckling av uppféljning av narvaro och andra beteendeindikatorer

Denna typ av verksamhet inom Plug In 2.0 har fokuserat pa att utveckla uppféljningen av
elevers narvaro och andra relevanta beteendeindikatorer som ar viktiga att félja for att snabbt
kunna atgarda olika behov och undvika att de eskalerar. Arbetet har handlat om att utveckla
dels rutiner for dokumentation av nérvaro/franvaro och kvalitativ uppféljning av riskfaktorer
som konflikter, inaktivitet eller ensamhet, dels former for att aterkoppla till eleverna. Det

har inneburit att ndrvaroteam eller motsvarande har tillsatts, med huvudsaklig uppgift att
genomfora tidiga uppfoljningssamtal med elever vad géller deras franvaro. Andra uppgifter for
nérvaroteamet eller motsvarande har handlat om att arbeta for att franvaro ska dokumenteras
av mentorer och ldrare och om att halla dterkommande traffar med larare for att folja upp
riskbeteenden hos elever. En utveckling av nérvarouppféljning och andra beteendeindikatorer,
g6r det mojligt att tidigt identifiera elever i riskzonen och férebyggande inleda en dialog och
satta in relevanta insatser. Arbetet har innefattat alla elever pa en skola eller ett program, men
sarskilt gynnat elever som riskerar att gora studieavbrott.

Utvarderingen visar att bemotande har varit nyckeln for en fungerande dialog med elev-
erna. Konkret har det handlat om att stélla 6ppna fragor om orsakerna till franvaron och om
hur eleven mar i aterkopplingssamtalet - och inte att tillrattavisa eleven. | detta arbete har ett
lokalt projekt haft positiva erfarenheter av att visa eleverna grafik Gver av narvaroutvecklingen

for att ge en tydlig bild att ha samtala utifran.

TYPFALL 4 - Utveckling av arbetet med elevers évergangar mellan skolformer

Denna typ av arbete inom projektet har handlat om att dstadkomma fungerande éverldmningar
i samband med att elever gar fran grundskola till gymnasieskola, eller fran introduktions-
program till nationellt program pa gymnasiet. Det har handlat bade om att utforma rutiner for
samverkan och om att omsatta dem i praktiken. Detta for att ge den mottagande skolformen
information om elever med behov av extra stod for att tidigt kunna uppratta en kontakt och

satta in relevanta insatser.
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TYPFALL 5 - Utveckling av strukturer och former f6r utbildningen

Denna typ av arbete inom projektet har handlat om att utveckla strukturer och former for
undervisningen pa ett program eller i en skola. Fokus har varit pa att férbattra de generella
forutsattningarna for unga som har svart att utvecklas i befintliga undervisningsformer. Inom
projektet har det handlat om att kartlagga utvecklingsbehov i verksamheten och genomféra
forandringar. Det har exempelvis inkluderat integrering av olika dmnen (vanligtvis sprakunder-
visning och évriga @mnen). Det har ocksa handlat om att utveckla former fér hur nyanlanda
elever ska integreras i befintliga gymnasieklasser, genom att kartldgga elevernas kunskaper for
att de ska kunna placeras i en arsklass som motsvarar deras kunskaper snarare &n deras alder.
Denna typ av verksamhet har vanligtvis haft fokus pa utbildningen f6r nyanlédnda elever.

Flera lokala projekt har blivit en del av ett storre arbete pa skolan nar det géller att kartlagga
nyanlanda elevers kunskaper. Det har gett arbetet en 6kad betydelse och underlattat for skol-
och projektledning att f& berérd personal att genomféra férandringar i sitt vardagliga arbete.
Arbetet inom Plug In 2.0 enligt denna typ har under hela projekttiden praglats av yttre férand-
ringar. En del lokala projekt dndrade inriktning i och med att det kom manga nyanlanda elever
till Sverige under hosten 2015. Genomfdrandet i vissa lokala projekt har dven paverkats av de
nya striktare regler som inférdes pa migrationsomradet. Malgruppens behov av stod férandra-
des delvis eftersom tillvaron och framtiden blev oséker for manga nyanlanda elever. Studie-
stdd med fokus pa svenska spraket eller motivationshéjande insatser uppfattades till exempel
som mindre relevant fér de ungdomar som sannolikt inte skulle f& stanna i Sverige permanent.
Som en f6ljd av detta valde flera lokala projekt att helt eller delvis férdndra verksamhetens
inriktning. Ett lokalt projekt frangick de initiala planera pa att utveckla ett motivationshéjande
arbetssatt bland pedagoger, till att arbeta med utbildningens struktur och etablera ett tydligare

ansvar for nyanlanda elever.

TYPFALL 6 - Utveckling av bemétande och férhallningssitt i skolan generellt

Arbetet inom projektet enligt den har typen har fokuserat pa att utveckla bemdétande och
forhallningssatt pa en skola eller ett program generellt. Det kan ha handlat om att kompetens-
utveckla skolans personal i normkritiskt forhallningssatt eller i metoden Motiverande samtal
(MD). Aven i detta arbete har fokus varit att utveckla generella férutsattningar sé att skolan
som helhet ska kunna méta samtliga elevers behov.

Plug In 2.0 har lett till manga framsteg

De lokala projektledarnas beddmning visar att manga lokala projekt har ut-
vecklats och gjort framsteg till f6ljd av projektet. 38 av 51 lokala projekt som
svarat pa fragan om framsteg pa organisationsniva uppger att deras arbete
har lett till betydande framsteg inom minst ett omrade.!®* Samtidigt anger

Not. 18. Spira utvardering & Strategiradet (2017).
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13 lokala projekt inga betydande framsteg inom nagot omrade. Av svaren
framgar att alla utom tva av dessa 13 lokala projekt menar att de astadkommit
vissa framsteg inom flera omraden. Tva lokala projekt anger att de i mycket
begrinsad utstrickning har uppnatt utveckling pa organisationsniva.

DIAGRAM 2. Enkatsvar pa fraga: Beddém i vilken man projektet bidragit till féljande resultat pa
organisationsniva (Antal)

Betydande framsteg M Vissa framsteg Inga framsteg Vet ej/osaker

0 5 10 15 20 25 30 35

Nya funktioner/tjanster eller

verksamhet som ger stad till
malgruppen, t.ex. coacher,
Plugin-verkstad

Utvecklade strukturer och
rutiner fér uppféljning av franvaro

Utvecklad samverkan
inom skolan

Utvecklat férhaliningssatt/
bemotandepa skolan/programmet

Utvecklat skolans/kommunens
féormaga att ge deltagarna
tillrackliga och lampliga insatser

Utvecklade former for
undervisningen pa I

skolan/programmet

Utvecklad samverkan mellan
skolan och andra aktérer

Utvecklade former for studie-
och yrkesvagledningen pa
skolan/programmet

Utvecklad samverkan
mellan skolformer

Totalt antal svarande varierar mellan delfragorna beroende pa om de tidigare angett att de arbetar mot det aktuella malet.

Diagrammet ovan visar vilka omraden de lokala projektledarna uppger att ar-
betetinom detlokala projektetbidragit till pa organisationsniva. I diagrammet
syns fordelningen pa de olika svarsalternativen for respektive omrade.

Staplarnas totalalingd i diagrammet visar antalet lokala projektledare som
anger att de arbetat med aktuellt omrade och inriktning.
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Stodverksamhet och rutiner for uppféljning dr de omraden dir utveckling
inom projektverkstiderna ar vanligast. Uppnadd utveckling inom omraden
med 6vergripande satsningar som omfattat hela skolan eller samverkan mel-
lan skolformer dr mindre vanligt.

Elevcoacher motverkar studieavbrott

Att verksamheter som arbetat med stod riktade till elever har gjort framsteg
och gett goda resultat bekriftas av den studie om utokat mentorskap i det lo-
kala projektet i Vixjo som forskaren Margareta Ekberg vid Linnéuniversitet
har gjort.” Under projekttiden testade gymnasieskolan Teknikum en modell
med utdkat mentorskap, som innebar att en elevcoach anstilldes for att vara
dels ett studiestod for de elever som befann sig i riskzonen for studieavbrott,
dels en link mellan ldrare och dessa elever.

Studien visar att bade elever och lidrare dr nojda med hur det utékade men-
torskapet har fungerat och elevcoachens insats. Eleverna uttrycker att elev-
coachens néirvaro och studiestdd gett dem motivation for skolarbetet. De me-
nar att de har kéint sig sedda, lyssnade pa och blivit delaktiga i skolarbetet. De
har ocksa sett det som positivt att elevcoachen har haft férvintningar pa dem
och att han pa ett pedagogiskt sitt har kunnat forklara sidant som de inte
forstatt. Skolans pedagoger menar att elevcoachens formaga till samarbete
samt dennes engagemang och forhallningssitt gentemot eleverna har varit
avgorande. I férsta hand handlar det om hur elevcoachen har utvecklat funge-
rande relationer med eleverna, att han tydligt signalerat studiernas betydelse
och att han férmedlat en tro pa elevernas férméga. Pedagogerna menar att
detta resulterat i elevernas 6kade sjalvkénsla och motivation for studierna.

Eleverna uttrycker forhoppningar om att de ska kunna fullfélja sina studier,
forutsatt att de far fortsatt stod av elevcoachen.

Pedagogerna dr overtygade om att studieavbrott under daret har forhindrats
tack vare elevcoachen®.

Arbetet med horisontella kriterier

Plug In 2.0:s lokala utvecklingsarbete har utgatt fran de horisontella kriteri-
erna jimstélldhet, icke-diskriminering och tillginglighet. De lokala projekt-
verksamheterna har pa olika sitt integrerat dessa perspektiv i insatser och
aktiviteter riktade till deltagarna. Nagra exempel pa detta ar:

Not. 19. Ekberg, Margareta Stigsdotter (2018). Coach to manage - en fungerande modell for att
motverka studieavbrott pd gymnasieskolan? En kvalitativ studie om betydelsen av ett utékat
mentorskap. Institutionen for pedagogik och larande, Linneuniversitetet.

Not. 20. Ekberg (2018).
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Det lokala projektet i Kungsbacka har kontinuerligt arbetat med att sidker-
stiilla att personer som bryter mot normer, exempelvis utifran konsidentitet
och sexuell ldggning, kénner sig vilkomna och inkluderade. For att skapa
trygga och 6ppna samtal har personer knutna till projektet tréffat elever en
och en, ellerivad som ansetts vara trygga par.

Det lokala projektet Vagledning utan grénser i Goteborg har arbetat for att
motverka konsstereotypa yrkesval. I det arbetet har kénsneutrala material
om arbetsmarknaden och yrkesval anviints i samtal med ungdomar, for att pa
sé vis forebygga konsstereotypa val.

Ett annat exempel 4r Region Visterbotten, vars lokala projekt anvint de
horisontella kriterierna som ett praktiskt verktyg for att fortydliga och struk-
turera befintlig kunskap i skolan om jamstélldhet, icke-diskriminering och
tillgdnglighet. De horisontella kriterierna har dven funnits med i utform-
ningen av projektaktiviteter och i ldrandet till deltagarna.

Region Jimtland Hérjedalen har gett stod till de lokala projekten med de
horisontella kriterierna genom processtod i flera steg, utbildningar och fére-
lasningar. I det arbetet har bland annat styrdokument, statistik, stédinsatser
och férhallningssitt analyserats utifran ett intersektionellt perspektiv.

Finansiering f6r fortsatt verksamhet

Mojligheter till implementering och verksamhetens fortsidttning efter pro-
jektslut dr i stor utrdckning beroende av fortsatt finansiering,.

Drygt en manad innan stoédet till de lokala projektverkstiderna upphorde,
stilldes fragan om fortsatt finansiering till de lokala projektledarna.? Vid ak-
tuell tidpunkt angav 29 procent att det fanns beslut om fortsatt finansiering
inom ramen for ordinarie budget. 20 procent av respondenterna angav att de
fatt ett positivt forhandsbesked om finansiering inom ordinarie budget och
att endast ett formellt beslut aterstod. 29 procent uppgav att de inte hade
kéinnedom om fortsatt finansiering, medan elva procent visste att arbetet inte
skulle fa finansiering efter projektets slut. Resultatet visar saledes att drygt
hilften av de lokala projekten ska - eller antas - fa finansiering inom ordina-
rie ramar. Eftersom dessa siffror kan ha dndrats sedan enkiten gjordes finns
det anledning att pa nytt undersdka den fortsatta finansieringen av de lokala
verksamheterna. Vidare dr inte alltid finansiering det enda som kravs for att
arbetet ska implementeras i ordinarie verksamhet. Férhallningssétt, strate-
gier och arbetssitt kridver ocksa tid och att nagon forvaltar de nya erfaren-
heterna for att de ska kunna leva kvar.

Not. 21.  Spira utvardering & Strategiradet (2017).
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KAPITEL

Utveckling pa individniva

Detta kapitel beskriver utveckling pa individniva fér deltagarna i Plug In
2.0. Utvecklingen beskrivs inledningsvis utifran projektdeltagarnas egna be-
domningar och uppfattningar. Dérefter beskrivs de lokala projektledarnas
bed6mning av deltagarnas utveckling.

Vidare beskrivs utvecklingen utifran tre indikatorer:

+ Forindring i nirvaro.

+ Antal/andel aktiva studieavbrott.

* Sysselsittning fére och efter projektdeltagande inom
det kommunala aktivitetsansvaret.

Slutligen redovisas utvecklingen av deltagarnas betyg och behérighet till
gymnasieskolan.

Deltagarnas bild av Plug In 2.0

En viktig del av projektresultaten ar deltagarnas egna upplevelser av och
tankar om Plug In 2.0. Darfér har deras upplevelser av projektet inhdmtats
och sammanstéllts. Det har gjorts genom dels en intervjustudie med flera
deltagare om bemdtande, dels en enkiit som skickats ut till alla deltagare.
Nedan redovisas deltagarnas bild av Plug In-projektet.

Bra bemdétande kan motverka avhopp

En stor del av deltagarnas utveckling och framsteg kan hirledas till hur de
har blivit bemoétta i projektet. Som rapporten tidigare tagit upp, 4r bemétande
i skolmiljon en av riskfaktorerna for avbrott. Bemotande dr ocksa en av
projektets framgangsfaktorer med koppling till jimstélldhet, tillginglighet
och icke-diskriminering,.
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I en intervjustudie som projektet latit gora, synliggors deltagarnas egna upp-
levelser om just bemétandet i projektet; hur det har paverkat deras deltagan-
de i projektet och vad som kinnetecknat bemo6tandet inom Plug In 2.0.22

Manga deltagare tar upp det bemdtande som anses vara vanligt for Plug In
2.0 i relation till hur deras situation sig ut innan projektet. Gemensamt for
deltagarna ar att skolan inte har fungerat fér dem och att skolan av olika skl
inte har tillgodosett deras behov. Flera lyfter att de ofta kint sig misslyckade,
osedda och inte sett hur de kan férdndra sin situation.

*Vissa ldrare forstod inte min dyslexi, dd blev jag... jag connectade inte,
blev stékig... det blev viirre i hogstadiet, ddr var det verkligen, ja, om du
inte dr som de i skolan... da var jag alltid den stokiga ungen och blev ofta
utkastad. De insdg inte att jag hade en diagnos”™.

Deltagarna beskriver att de har fatt béattre férutsidttningar att slutféra sina
studier genom Plug In-verksamhetens sérskilda stod, med samordning av
insatser, mer tid och st6d for sig sjédlva och en relation till en stédperson som
funnits nira. Nedan beskrivs centrala férhallningssitt som kommit fram
istudien.

Att bli sedd och lyssnad till

Flera unga uttrycker att de i Plug In 2.0 blivit lyssnade p4, att nagon har varit
intresserad av vad de kan, av deras utmaningar och egna bild av sin situation.
De har ocksa fatt borja dir de &r, inte dir de “borde” vara. Att fa st6d i skol-
arbetet med utgangspunkt i elevens egen bild av verkligheten, bidrog till en
kénsla av att vara respekterad, sedd och lyssnad till. Detta beskrev flera som
grunden till att de sedan fatt bra relationer med personalen i projektet.

*Men just att nagon hor och ser vad jag behéver... och lyssnar.”

De beskrev ocksa att stodet att hitta egna vigar framat har varit viktigt. De
har sjélva hittat 16sningar pa sina utmaningar, men med stéd av vuxna. Flera
unga med utlindsk bakgrund beskrev att stodet har bidragit till att de - trots
spraksvarigheter —studerat ikapp sin ordinarie klass.

Relationen och utrymmet

Relationen till de vuxna i projektet har betytt mycket for deltagarna. De be-
skriver relationen i vildigt positiva termer, med tillit som grundton. Pa olika
sitt formulerar de att projektmedarbetarnas forhallningssétt varit nycklarna
till att de kunnat utvecklas. Flera tar ocksa upp sjéilva lokalen eller rummet
dir de vistats i generellt varma termer, och med tydlig uppskattning,.

Not. 22.  ESl-support/Kontigo AB (2018). Hur deltagare ser pa bemétandet i Plug In Intervju- och
dokumentstudie, s.5.
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”Hon dndrade synen pd skolan pa en, det var inte lika mycket stress och
press, man blev liksom lugn, man hittade sitt stdlle ddr i studion och blev
lugn och trygg”.

Att fa ett likvardigt bemé6tande - utan begransande bilder

Pa fragan om deltagarna tyckte att alla bemottes pa ett bra sitt, oavsett vem
en var, tyckte alla att det varit sa i Plug In 2.0. Flera uttryckte att de kunde vara
sig sjélva, och slippa bilder av sig sjélva som de inte tyckte stimde. Nagon be-
skriver det som att hen slapp bli bedé6md. Flera kopplar det till att personalen
satte grundtonen for den synen.

“Han (ldraren) dr en mdnniska, han dr human.. du dr inte en sdmre eller
bdttre mdnniska i hans 6gon om du dr sdn eller inte gor det eller det..”

Andra beskriver det i termer av att slippa begransande bilder av vem de “ar”:

I skolan forut skar det sig pd s@ manga plan, folk visste redan vem jag var -
fastjag inte var sdn... Det saknas i skolan, att alla behandlas lika, det finns
fordomar overallt - du duger inte om du har det ddr eller inte gér det ddr...

I skolan skdr det sig om man inte ser ménniskan och vem den dr utifran forut-
sdttningar och miljén som finns runt mdnniskor — man vdljer inte vara skum
utan blir skum av det som finns runt omkring. Det var allt det ddr jag slapp
hos Sanna, ddr kunde jag vara bara mej sjdlv.”

Nagon beskriver hur just anpassningen till olika deltagare gjorde bemdotandet
likvardigt:

*Det var lika for alla fast samtidigt pratade hon med alla pa olika sdtt.. alla
dr ju olika... men det var aldrig ndgot nedvdrderande att ndgon som dr bdttre
dn ndgon annan. Hon skulle aldrig ha nedvdrderat ndgon elev. Istdllet var det,
den hdr eleven, dd gor vi sd hdr, da blir det bdittre for den hdr eleven... men blir
aldrig nedvdrderande”.

Nagon gav ocksa exempel pa hur hen tidigare sett hur elever fatt olika status
och bemétande:

*Pd skolan jag gick som var en idrottsskola, ddr blev idrottarna annorlunda
behandlade, ldrarna stéttade de eleverna mer och var liksom mer positiva
till dom...”
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Vad ett gott bemétande bidrar till

De unga beskriver att de utvecklats positivt av att vara med i projektet och
bemoétandet syns ha en central roll i detta. Generell verkar de unga ha fatt en
stirkt sjalvkinsla och sjilvbild, en 6kad tro pa framtiden och en stolthet 6ver
att de lyckats fordndra sin situation.

”Det har paverkat mej supermycket. Fran att forsékt hoppa av till att kimpa
mej igenom och tycka att skolan dr jdtterolig. Har blivit mer sdker i sig sjdlv,
forstar hur man fungerar... superhdftigt hur en person hjdlpt mej géra det...”

“Hon rdddade hela min skolgdng. Projektet fixade henne, men hon gjorde sd
Jjag klarade skolan”.

Intervjustudien ger bilden av att Plug In 2.0:s medvetna arbete har varit fram-
gangsrikt. Deltagarna uppger att det siitt pa vilket de har blivit bemétta i pro-
jektet har paverkat dem positivt. Detta har i sin tur lett till en positiv sjalvbild
och okat deras framtidstro. Manga deltagare har ocksa lyckats slutfora sina
studier.

Deltagarenkaten

Svaren pa deltagarenkiten visar att Plug In 2.0 har bidragit till att deltagarnas
upplevelse av det egna ldrandet samt trivseln i skolan har blivit béttre sedan
projektstart.

Diagrammet nedan visar att 33 procent av grundskoleeleverna och 40 pro-
cent av gymnasieeleverna uppger att de lir sig saker i skolan pa ett mycket
bittre siatt nu jaimfort med vid starten i projektet. 32 procent av grundskole-
eleverna och 36 procent av gymnasieeleverna anger att hur de lar sig saker i
skolan har férandrats till vara lite béttre sedan starten i projektet. Tre pro-
cent av grundskoleeleverna och tva procent av gymnasieeleverna menar att
de lir sig saker i skolan pa ett lite simre sétt. En procent av gymnasieeleverna
anger att de lir sig saker i skolan pa ett mycket siamre sitt sedan starten. 22
procent av grundskoleeleverna och 14 procent av gymnasieeleverna uppger
attdet inte dr nagon skillnad jamfort med hur det var i skolan innan projektet.
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DIAGRAM 3. Deltagarnas upplevelse av férandringen av hur de TRIVS i skolan sedan starten
i projektet
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Enké&tfragan: Jamfor hur du hade det i skolan innan Plug In-projektet borjade med hur du har det nu - hur har det har féréndrats?,
med delfrdgorna Hur du trivs i skolan samt Hur du I&r dig saker i skolan. Svarsalternativ enligt redovisningen. Resultaten baseras pa
“slutsvar” fran 218 grundskoleelever och 498 gymnasieelever, inklusive elever pa introduktionsprogram

Diagrammet nedan visar att 29 procent av grundskoleeleverna och 38 pro-
cent av gymnasieeleverna menar att de trivs mycket béttre i skolan nu, jim-
fort med hur de hade det innan Plug In-projektet. 29 procent av grundskole-
eleverna och 33 procent avgymnasieeleverna anger att de trivs lite biittre nu,
jamfort med hur de hade det innan projektet. Ingen av grundskoleeleverna
uppger att de trivs lite eller mycket sdmre i skolan efter projektet. Av gymna-
sieeleverna anger tva procent att deras trivsel ir lite simre nu och en procent
uppger att de trivs mycket simre nu 4n nir projektet startade. Vidare menar
29 procent av grundskoleleverna och 18 procent av gymnasieeleverna att det
inte dr nagon skillnad i hur de trivs i skolan sedan starten i Plug In-projektet.
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DIAGRAM 4. Deltagarnas upplevelse av forandringen av hur de LAR SIG SAKER i skolan sedan
starten i projektet
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Enkéatfragan: Jamfér hur du hade det i skolan innan Plug In-projektet bérjade med hur du har det nu - hur har det har féréndrats?,
med delfragorna Hur du trivs i skolan samt Hur du l&r dig saker i skolan. Svarsalternativ enligt redovisningen. Resultaten baseras pa
“slutsvar” fran 213 grundskoleelever och 483 gymnasieelever, inklusive elever pa introduktionsprogram.

Deltagarnas enkétsvar visar att projektet har lett till positiva férandringar
nir det giller deras skolsituation. Plug In 2.0 har inneburit 6kad trivsel och
forbittrat deras eget ldrande.

Grund for fortsatt utveckling

De lokala projektledarnas bedomning av deltagarnas utveckling visar pa dkad
skolanknytning och forbéttrade forutsiattningar i form av exempelvis 6kat
vélbefinnande, sprakutveckling och framtidstro. Samtidigt menar manga
ocksa om en fortsatt 1ang vig till fullféljda ggymnasiestudier.??

Diagrammet nedan visar de lokala projektledarnas svar pa fragan om delta-
garnas progression. Resultaten visar att mellan 15 och 25 procent av de lokala
projekten uppger att de flesta deltagare har gjort "betydande framsteg”. Var
fijirde lokal projektledare som arbetat fér en 6kad skolanknytning uppger att
en stor del av deltagarna har gjort betydande framsteg. Samtidigt bedomer
manga lokala projektledare att resultaten dr blandade och att framsteg kan
ses hos vissa deltagare, men inte hos andra.

Not. 23.  Spira utvérdering & Strategiradet (2017).
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DIAGRAM 5. Enk&tsvar pa fraga: Skatta i vilkken man deltagarna, genom projektet har utvecklats
vad giller féljande mal (Andelar)
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Totalt antal svarande varierar mellan delfragorna beroende pa om de tidigare angett att de arbetar mot det aktuella malet.

Vad som har varit utveckling och framsteg dr hégst individuellt, utifran for-
utséttningar, utgangslige och behovens komplexitet. For en del deltagare har
framsteg handlat om att borja besoka den lokala projektverksamheten for att
fika nagon gangiveckan eller att hora av sig och meddela om de inte kommer
till skolan. For andra har framstegen inte alltid varit direkt knutet till skolan,
men haft stor betydelse for en personlig utveckling for att i nista steg skapa
forutséattningar for att ta utvecklingssteg i skolan. Det har handlat om f&lja
med pa aktiviteter med familjen eller bérja umgas med vanner. Det finns dven
exempel pa deltagare som har atergatt till studier, fatt en praktikplats eller
borjat fa en uppfattning om framtida yrkesval. Utvecklingen hos deltagarna
har inte bara varit en fraga om progression i skolan utan ocksa om personlig
utveckling.
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Elever med lag narvaro har 6kat sin narvaro markant

Nérvaron har betydelse for elevers studieresultat och ar en tidig varnings-
signal for studieavbrott.

I genomsnitt har nirvaron 6kat med tre procent fran start till slut i Plug In 2.0.
En stor del av 6kningen kan sparas till ett specifik lokalt projekt som sérskilt
arbetat med elever som haft hog franvaro vid terminsstart, men som annars
Kklarar skolan forhallandevis bra. Nir det specifika lokala projektet utesluts
syns en svag genomsnittlig minskning av nirvaron (- fyra procent). Kvinnor
har i genomsnitt utvecklats mer positivt &n mén (sex procent genomsnittlig
O0kningijamforelse med den genomsnittliga ndrvaron for mén ar oférandrad).

TABELL 3. Utveckling av nérvaro uppdelat pa nirvaro vid start

Koén Kvinnor Man Totalt
deciva | torandring | AT g At g | At
start start-slut individer start-slut individer start-slut individer
Under 30% | 58% 14 38% 14 48% 29
30-39% 23% 8 26% 6 25% 14
40-49% 26% 6 -12% 3 13% 9
50-59% -5% 10 -2% 12 -3% 22
60-69% -3% 8 -1% 11 -2% 19
70-79% -3% 20 -8% 25 -6% 45
80-89% -4% 24 -9% 27 -7% 51
90-100% -4% 38 -6% 31 -5% 69
:z:::na 6% 128 0% 129 3% 258

Tabellen omfattar totalt 258 individer i grundskola, gymnasieskolans nationella program och introduktionsprogram, vilket motsvarar
23 procent av samtliga individer inom malgrupp 1 eller malgrupp 2 i de ovan angivna skolformerna.

Resultaten visar att elever med férhallandevis 1ag nérvaro fére projektet har
forbéttrat sin nirvaro i stérre utrickning én elever med initialt hég nérvaro.
Deltagare med en initial ndrvaro under 50 procent har alltsa avsevirt forbétt-
rat sin nérvaro under tiden for Plug In 2.0.

Resultaten visar ocksa skillnader i nirvaro mellan olika skolformer.

Deltagare pa nationella program 6kade sin nérvaro med 17 procent, medan
deltagare pa introduktionsprogram och grundskola i genomsnitt minskade
sin nérvaro under projekttiden (- sex procent respektive - fyra procent). Skill-
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naden mellan nationella program och 6vriga skolformer kan huvudsakligen
forklaras av det enskilda lokala projektets bidrag till en stor positiv utveckling
vad giller niarvaro. Resultaten visar pa en samstdmmig utveckling i projektets
regioner, bortsett fran den region med det enskilda lokala projektet.

DIAGRAM 6. Utveckling i ndrvaro pa individniva
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Omfattar malgrupp 1 och 2 inom grundskola, gymnasieskolans nationella program och introduktions-program. Totalt 258 individer.

Tabellen ovan visar nidrvaroutvecklingen for varje individ under projektti-
den. Nirvaroutvecklingen skiljer sig mycket at. Det sammantagna resultatet
visar att det dr fler deltagare som visar en avsevird positiv utveckling, in mot-
satsen. Det ir sdledes fler deltagare som har utvecklats positivt vad giller
nérvaron i skolan.
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Den samlade bilden av nérvaro ir alltsa att de deltagare som haft stérst behov
av att forbéttra sin nirvaro, d&ven har 6kat sin nirvaro mest. Resultaten visar
ocksa att det #r fler deltagare som har lyckats vinda franvaro till nidrvaro un-
der projekttiden.

Flera lokala projekt visar ocksa goda resultat nér det géller nérvaro.

Kalmar

Pa Lars Kaggskolan i Kalmar har néirvaron 6kat bland elever pa individuella
program - fran 63,8 procent vid projektstart till 77 procent vid projektets slut.

Ostergétland

Pa Holavedsgymnasiet i Tranas kommun har niirvaron 6kat avsevirt, frimst
péa de nationella programmen. Den totala franvaron har under tiden f6r pro-
jektet minskat med 46 procent, vilket inbegriper anmaéld franvaro med &ver
20 procent.

Aktiva studieavbrott skulle ha varit vanligare for gruppen
utan projektet

Icke fullféljda studier dr en direkt konsekvens av studieavbrott. Avbrottet
innebir i manga fall ett beslut som leder att de aldrig aterupptar studierna.

Under projekttiden har var tionde deltagare gjort studieavbrott.?* En ma-
joritet av dessa har 6verforts till det kommunala aktivitetsansvaret. Pa in-
troduktionsprogrammen ir andelen studieavbrott bland Plug In-deltagarna
nagot lagre dn det nationella genomsnittet. Andelen studieavbrott pa de
nationella programmen &r betydligt hogre bland deltagarna i Plug In 2.0 &n
bland genomsnittet i landet. Precis som pa nationell niva ir studieavbrott
vanligare bland mén &n bland kvinnor.

Not. 24. Redovisningen av andel och antal aktiva studieavbrott &r begransad till malgrupp 1 och 2, det
vill sdga unga som har gjort eller riskerar att gora studieavbrott pa gymnasieskolans nationella
och individuella program. Nyanlédnda elever ar exkluderade da avbrotten i den gruppen i sér-
skilt stor utstrackning paverkas av individuella faktorer utanfér skolans paverkan sasom flytt,
oro for familj och vanner, aldersuppskrivningar eller avslag pa ansékan om uppehallstillstand.
Grundskoleelever exkluderas eftersom de formellt inte kan gora studieavbrott. De uppgifter
som registrerats i de lokala projekten baseras pa studieavbrott i bemarkelsen att en elev har
skrivits ut fran skolan kombinerat med en notering om aktivitet efter avslut. Elever som har
skrivits ut fran skolan pa grund av flytt till annan ort eller byte till andra gymnasiestudier
exkluderas fran redovisningen. Spira utvardering & Strategiradet (2017).
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Tabellen nedan visar det totala antalet aktiva studieavbrott samt aktivitet ef-
ter projektavslut. Sammanlagt har studieavbrott registrerats for 46 elever. Av
dessa dr 15 kvinnor och 31 mén. Majoriteten av dessa (23 personer) har forts
over till det kommunala aktivitetsansvaret och/eller till insatser inom social-
tjanst eller hos arbetsformedling.

Tio personer har 6vergatt till arbete och fyra till studier vid folkhdgskola,
vuxenutbildning (komvux) eller andra icke specificerade studier. Tva ungdo-
mar har avbrutit studierna pa grund av sjukskrivning eller tvangsomhinder-
tagande. Fyra elever har gjort ett studieuppehall men har planer pa att ater-
uppta studierna.

Pa lokal niva visar avbrottsstatistiken att nio av de 21 lokala projekten som
inkommit med uppgifter inte har nagon deltagare som har gjort ett aktivt
studieavbrott.

TABELL 4. Antal aktiva studieavbrott under projekttiden

Nationella program Introduktionsprogram Totalt

Kvinnor | Mén | Totalt | Kvinnor | Mén | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt
Komvux/folkhoég- | O 2 2 1 1 2 1 3 4
skola/studier
(ej specificerat)
Arbete 2 3 5 0 5 5 2 8 10
Studieuppehall 4 0 4 0 0 0 4 0 4
Sjukskrivning/ 0 1 1 0 1 1 0 2 2
LvuU
Studieavbrott 2 5 7 6 10 16 8 15 23
(KAA/soc/AF)
Okant 0 0 0 0 3 3 0 3 3
Totalt 8 11 19 7 20 27 15 31 46

Omfattar malgrupp 1 och 2 inom gymnasieskolans nationella program och introduktionsprogram.

Resultaten visar att tio procent av deltagarna pa bade introduktions-
program och nationella program har gjort aktiva studieavbrott under tiden
for projektet. Matningen av hur stor andel av deltagarna i Plug In 2.0 som har
gjort studieavbrott inkluderar alla deltagare, oberoende av sysselsdttning
efter avbrott.
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Tabellen nedan visar andelen deltagare som gjort ett aktivt studieavbrott for
respektive skolform, totalt samt uppdelat pa kon. Tabellen visar &ven andelen
studieavbrott dir deltagare direkt har 6vergatt till aktiv sysselséttning i form
av studier eller arbete, samt andelen avbrott dir deltagare inte har gatt vidare
till studier eller arbete.

Resultaten visar ocksa att det dr en nagot storre andel av deltagarna pa na-
tionella program som har gjort studieavbrott for att 6verga till arbete eller
studier pa komvux, folkhdgskola eller annan ospecificerad utbildning jaimfort
med deltagarna pa introduktionsprogram. Resultaten visar att det 4r van-
ligare att min som har gjort studieavbrott gar vidare till arbete eller andra
studier, jamfort med kvinnor som har gjort studieavbrott.

TABELL 5. Andel aktiva studieavbrott av den totala populationen av deltagare

Nationella program Introduktionsprogram Totalt

Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Man | Totalt | Kvinnor | Mén | Totalt

Andel studie- 9% 10% | 10% | 8% 12% | 10% | 9% 11% | 10%
avbrott totalt
Andel studie- 2% 5% | 4% 1% 4% | 3% 2% 1% | 3%

avbrott dér
deltagare gar till
komvux, folk-
hogskolestudier
eller arbete

Andel studieav- | 7% 6% | 6% 7% 8% | 8% 7% 7% | 7%
brott exkl. del-
tagare som gar
till andra studier
eller arbete

Omfattar malgrupp 1 och 2 inom gymnasieskolans nationella program och introduktionsprogram. Totalt 452 individer.

Det dr relevant att forsta dessa siffror i relation till nationella jimforelsetal.
Genom att anvinda Skolverkets nationella statistik for studieavbrott som re-
ferenspunkt kan Plug In 2.0:s siffror sittas i ett sammanhang och vérderas.

Av de individer som borjade gymnasiet hésten 2015 fanns cirka tva procent
av eleverna pa nationella program inte registrerade i ggymnasieskolas ars-
kurs 2 (hosten 2016). De hade alltsa gjort studieavbrott eller studieuppehall
under det foérsta studiearet. Pa introduktionsprogrammen var motsvarande
andel cirka elva procent. De senaste aren har en storre andel pa introduk-
tionsprogrammen gjort studieavbrott eller studieuppehall mellan arskurs 2
och 3 (cirka 14-16 procent). Motsvarande skillnad finns inte pa de nationella
programmen.
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Resultaten visar att andelen aktiva studieavbrott/studieuppehall bland del-
tagarna i Plug In 2.0 dr nagot ligre dn det nationella genomsnittet pa intro-
duktionsprogrammen. Andelen aktiva studieavbrott/studieuppehall dr hogre
bland projektdeltagarna dn genomsnittet pa nationella program.

Det dr dock svart att direkt jamfora resultaten i Plug In 2.0 med nationella

uppgifter om studieavbrott eftersom bade mitmetoderna och populationen
skiljer sig at. Plug In 2.0 har viint sig till elever som valts ut f6r att de bed6mts
vara i riskzonen for att avbryta sina studier. Risken for aktiva studieavbrott
kan alltsé ha varit stérre bland deltagarna i Plug In 2.0 dn bland genomsnit-
tetilandet. Skillnaden i forutsdttningar mellan det nationella genomsnittet
och Plug In 2.0:s malgrupp &r sérskilt pataglig pa de nationella programmen.
Mot bakgrund av detta bedomer Spira Utviardering och Strategiradet, som ut-
viarderat projektet, att deltagarna i Plug In 2.0 sannolikt gjort studieavbrott i
lagre grad dn vad som vore fallet for en tinkt jimforelsegrupp med liknande
forutsattningar®.
Sammantaget ir studieavbrotten relativt fa med tanke pa malgruppen, dess
forutsédttningar och behov. Andelen studieavbrott antas ha varit stérre for
gruppen utan projektinsatserna. Bristen pa nationell statistik fér gruppen
unga som riskerar att avbryta sina studier har varit tydligt mirkbar under
hela projekttiden.

For studieavbrott finns idag endast generell statistik om andel avbrott,
vilket forsvarar processen med att identifiera och arbeta férebyggande med
elever som riskerar att avbryta sina studier. For att kunna méta och folja del-
tagarnas utveckling har Plug In 2.0 fatt utforma en egen modell fér datasam-
ling, dir de lokala projektledarna har fyllt i uppgifter i en mall for varje indi-
vid. For att identifiera unga som befinner sig i riskzonen och kunna sitta in
atgirder for att forebygga studieavbrott beh6vs ett nationellt statistiksystem
for uppfoljning av studieresultat och nérvaro.

Pa lokal niva finns flera exempel pa goda resultat vad giller studieavbrott.

Kronoberg

Bland deltagarna pa introduktionsprogrammen i Alvesta kommun var
18 ungdomar kvar pa introduktionsprogrammen, sju gick vidare till an-
dra studier och en ungdom valde att avsluta sina studier och ingar nu i det
kommunala aktivitetsansvaret.

Not. 25.  Spira utvérdering & Strategiradet (2017), s. 22.
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Skdne

I Klippans kommun avbrét endast en av 23 deltagare sina studier. Den eleven
avbrot sin utbildning pa grund av felaktigt val av utbildning, och bérjade en
ny utbildning i en annan region eftersom skolan i Klippan inte kunde erbjuda
denna.

Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret har gjort
tydliga framsteg

Genom att stodja ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret att ater-
ga till studier eller annan sysselsidttning kan unga som varken arbetar eller
studerar nirma sig arbetsmarknaden och en egen forsorjning.

Manga projektdeltagare som ingatt i det kommunala aktivitetsansvaret
har gatt fran syssloloshet till arbete och studier. Andelen utan sysselsittning
har minskat fran 64 procent fére medverkan i Plug In 2.0, till 10 procent ef-
ter insatsen. Fére medverkan i projektet var andelen unga i arbete 9 procent.
Vid projektets slut hade andelen 6kat till 25 procent. Det ir d&ven en markant
O0kning vad giller andelen unga i olika former av utbildning. Utvecklingen ar
likartad for bade mén och kvinnor.
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DIAGRAM 7. Sysselsattning fére och efter deltagande i Plug In fé6r ungdomar inom det kommunala
aktivitetsansvaret (Andelar)
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Andelar av de 107 individer dar aktiviteter angetts bade fére och efter deltagande (motsvarande
56 procent av samtliga 190 individer inom det kommunala aktivitetsansvaret).?®

Den samlade bilden av utvecklingen inom det kommunala aktivitetsansvaret
visar att manga deltagare 6vergatt till utbildning var betydligt mindre fore
deltagande i Plug In 2.0. Okningen giller bade 6verging till vuxenutbildning
och folkhogskola. Overgangarna till den kommunala vuxenutbildningen har
stiarkts fran obefintlig niva till atta procent. Det tyder pa att Plug In 2.0 har
bidragit till att ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret har hittat
nya vigar for att aterga till sysselsittning och nirma sig arbetsmarknaden.

Flera lokala projekt illustrerar denna utveckling inom det kommunala
aktivitetsansvaret.

Not. 26. Dessa ungdomar finns i Skane (57 ungdomar), Kalmar (24 ungdomar), GR (20 ungdomar)
och Kronoberg (6 personer). Uppgifter om vad "annan sysselsattning” innebar saknas foér de
flesta ungdomar. | de fall uppgifter finns handlar det om vitt skilda sysselsattningar, sdsom
flytt, kontakt med socialtjanst, arbetsprovning, larlingsplats eller foraldraledighet. Spira utvar-
dering & Strategiradet (2017).
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Kalmar

Det lokala projektet i Nybro kommun har inga rapporterade ungdomar med
okind sysselsittning, inom det kommunala aktivitetsansvaret. En stor del av
de totalt 30 ungdomar som deltagit i Plug In 2.0 har ndgon form av syssel-
siattning eller ldser kurser inom gymnasieskolan.

Skdne

I Lunds kommun har projektverksamheten bedrivits pa samverkanscentret
ComUng, i samverkan med den kommunala gymnasieskolan Vipan. Av de
deltagare som ingatt i det kommunala aktivitetsansvaret har atta ungdomar
blivit antagna till studier inom den kommunala vuxenutbildningen, tre har
fatt jobb, fyra har blivit antagna till nationellt program, tre har fatt praktik
och tva ar fortsatt hemma. Bada dessa ungdomar har dnda visat en positiv
utveckling. Ungdomarna, som har varit hemma fran skolan i tva och ett halvt
respektive sex ar, har kommit en bra bit pa vig mot studier, men behover
fortsatt stod.

Utveckling betyg och behérighet

Plug In 2.0 har lett till forbéttrade studieresultat for manga av deltagarna.
Flera lokala projekt visar pa goda resultat vad géller betyg och behérighet till
ett nationellt program pa gymnasieskolan.

Detlokala projektet pa Soderslattsskolan i Trelleborgs kommun har arbetat
med 33 elever pa introduktionsprogrammen och med tre ungdomar inom det
kommunala aktivitetsansvaret. Under ldsaret 2015/2016 da Plug In 2.0 var
igdng skrevs inga elever ut pa grund av franvaro. Atta elever blev behoriga till
nationella program och fem elever saknar endast ett betyg for att bli behoriga.
Det dr en mérkbar skillnad fran ldsaret 2014,/2015 da 16 elever blev utskrivna
fran skolan pa grund av franvaro.

Pa Katrinelundsskolan i Oskarshamns kommun har 19 elever i arskurs
9 deltagit i det lokala projektet. Samtliga beddmdes vara i riskzonen for att
inte bli behériga till ggymnasieskolan. 17 av de 19 eleverna blev behoriga och
kom in pa nationella program pa gymnasieskolan. Eleverna hojde sina merit-
viarden med 40 poing i genomsnitt. En elev héjde sitt meritvirde fran 62 till
180 poéng pa ett ar.
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P& Morskils skola i Are kommun kan goda resultat ses bade hos svensk-
fodda och nyanlédnda elever. Det genomsnittliga meritvirdet for slutbetyg
bland svenskfédda eleveri arskurs 9 6kade fran 204 poéng 2015 till 224 poing
2017. Fran att inga nyanléinda elever blev behdériga till gymnasieskolan 6kade
andelen till att 16 procent blev behoriga. Andelen nyanlinda elever i arskurs
9 bkade samtidigt fran 12 till 38 procent.

Pa Liljaskolan i Vinnis kommun har hélften av de 37 nyanlénda eleverna
blivit behoriga till ett nationellt program pa ggmnasieskolan eller bérjat stu-
dera pa folkhogskola.
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KAPITEL

Arbetet pa nationell niva

I det hér kapitlet beskrivs avtrycken som Plug In 2.0 har gjort pa nationell
niva genom paverkansarbete och kunskapsutveckling.

Plug In 2.0 har fatt en ledande roll i Sverige vad géller att samla kunskap om
vad som fungerar i arbetet for att motverka studieavbrott. Projektet har gett
avtryck i nationella ssmmanhang i flera avseenden. Plug In-projektets lang-
variga arbete, som pagatt under sammanlagt sex ar, har i sin helhet bidragit
till att sitta fokus pa studieavbrott pa flera nivaer: lokalt, regionalt, nationellt
och inom EU. Projektet har gett avtryck och dstadkommit genomslag genom:
* Flernivastyrning
* Kunskapsférmedling
* Kunskapsuppbyggnad

Flernivastyrning

Flernivastyrningen med involvering av lokal, regional och nationell niva
har inneburit en samordning av arbetet med att forebygga studieavbrott och
gjort att de olika nivaerna har stiirkt varandra. Det har i sin tur mojliggjort en
storre arena for att savil sprida kunskap och praktiknira erfarenheter som
for paverkansarbete. Plug In 2.0:s tiitt ssmmanlinkade arbete understryker
vikten av en gemensam strategi - pa flera nivaer - for att fullt ut kunna fére-
bygga studieavbrott.

I Plug In 2.0 har den regionala nivan varit en lank mellan den lokala och
nationella nivan. Regionerna har haft en dels samordnade, dels stodjande
funktion. Den regionala nivan har varit ett stod i kommunernas utvecklings-
arbete och dirmed mojliggjort en intensiv fordjupning och kvalitetshdjning
av verksamheter under projektets gang. Kommunernas utvecklingsarbete
har samtidigt snabbt kommit till nytta fér den regionala och nationella nivan
iarbetet med att belysa systemhinder och verka for relevanta forindringar.
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Plug In 2.0 har inneburit att den regionala och den lokala nivan skapat ge-
mensamma arbetsytor och samverkansformer. Den regionala nivans roll som
intermediir har, tillsammans med att utvecklingsarbetet styrts utifran lokala
behov, skapat en gemensam sammanhallen strategi fér att férebygga studie-
avbrott. Betydelsen av samverkan betriffande studieavbrott mellan kommu-
ner och region ska inte underskattas. Kommunerna har det yttersta ansvaret
for elevers skolgang, men studieavbrott paverkar ocksa regionala ansvars-
omraden som kompetensforsorjning, folkhélsa och regional tillviixt.

Den regionala nivan har genom Plug In 2.0 visat pa regionernas positiva
betydelse inom skolutvecklingsomradet. Regionerna i Plug In 2.0 har haft
olika férutsittningar betriaffande position och mandat, men klart ar att de har
stirkt sin roll inom skolutvecklingsomréadet. Det har skapat mojligheter for
den regionala nivan att samordna och driva utvecklingsarbete i form av pro-
jekt, satsningar, nitverk och arbetsgrupper. Exempelvis menar Goéteborgsre-
gionen (GR) att regionens starka samverkan, sirskilt i ggmnasiefragor, for-
djupats och forbittrats genom Plug In-projektet. Den stirkta legitimiteten
mojliggor for Goteborgsregionen (GR) som regional aktor att dven fortsétt-
ningsvis kunna driva nodvéindigt utvecklingsarbete.

Ett annat exempel dr Region Gévleborg vars legitimitet som projekt-
dgare och att vara drivande i skolutvecklingssatsningar har tagit form under
projektets gang.

I sparen av Plug In 2.0 har regionerna initierat och ingatt i nya satsningar
med kopplingar till fragan om fullf6ljda ggymnasiestudier. Dessa satsningar
bygger i ménga avseenden vidare pa kunskaper och erfarenheter som regio-
ner och kommuner fatt fran Plug In-projektet.

* Regionférbundet i Kalmar lins ESF-projekt Motivation leder till framgdng
fokuserar pa motiverande och coachande insatser till unga som befinner
sig i riskzonen att avbryta sina studier.

* Goteborgsregionens ESF-projekt Fullfoljda studier GR riktar sig till
fristaende gymnasieskolor i Goteborgsregionen.

* Med sociala investeringsmedel fran Vistra Gotalandsregionen driver
Goteborgsregionen projektet Plug Innan, med fokus pa fullfoljda
studier i tidigare aldrar.

* Kommunférbundet Skanes ESF-projekt Griffin PlugIn arbetar vidare
med att fa fler ungdomar upp till 29 ar att aterga till sysselséttning.

* Region Ostergotlands regionala ESF-projekt #jagmed, syftar till att
motverka studieavbrott och studiemisslyckanden.
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* Region Kronobergs ESF-projekt Kompetens Kronoberg har fokus pa
kompetensforstiarkning i néringslivet. Erfarenheterna fran Plug In 2.0 tas
dven vidare i Barnens bdsta i Kronoberg, som syftat till 6ka samhandling
gillande barn och unga mellan olika aktérer som utbildningsférvaltning,
socialforvaltning och hilso-och sjukvard.

* Avde regioner som ingatt i Plug In 2.0 arbetar Goteborgsregionen, Region
Vasterbotten, Region Jimtland Hirjedalen och Region Gévleborg vidare
med ett nytt projekt tillsammans med SKL. ESF-projektet Yrk In syftar till
att forbéttra kvaliteten pa yrkesprogrammen.

Kunskapsformedling

Plug In 2.0 har haft tydligt fokus pa att fortlopande kommunicera for att na
ut med kunskap och erfarenheter fran projektet. Genom att samtliga nivaer
i projektet har involverats i olika sammanhang och genom att anvinda flera
kommunikationskanaler och spridningsviigar, har Plug In fatt en bred sprid-
ning, bade gillande forskning och verksamhetsnira arbete.

Plug In 2.0 har under projekttiden fort dialog med flera centrala akto-
rer inom omradet: Skolverket, Skolinspektionen, statliga utredningar som
Samordnaren fér unga som varken arbetar eller studerar (UVAS) och Delega-
tionen unga och nyanlénda till arbete (DUA), Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfragor (MUCF), Svenska ESF-radet, Universitets- och hog-
skolerddet (UHR), och Landsradet fér Sveriges Ungdomsorganisationer
(LSU). Inom Regeringskansliet har Plug In 2.0 fort dialog med Utbildnings-
departementet, Arbetsmarknadsdepartementet och Statsradsberedningen.

Flera av dessa aktorer har uppméarksammat och lyft fram kunskap och
erfarenheter fran Plug In 2.0:s arbete. Projektet har ddrmed blivit en viktig
kunskapskilla gillande studieavbrott. Nagra exempel pa detta ir:

¥ Samordnaren for unga som varken arbetar eller studerar
Regeringens nationella samordnaren fér unga som varken arbetar
eller studerar lyfter att det beh6vs en processtodjande funktion som
PlugInnovation. Detta for att &ven fortsattningsvis kunna stédja skolor
och huvudmain att utveckla sitt arbete att forebygga studieavbrott.?”

Not. 27.  Samordnaren fér unga som varken arbetar eller studerar (2017). Forslag till inrdttande av en
Funktion som ska stodja de aktérer som arbetar med unga som varken arbetar eller studerar.
Komm?2017/01392 och SOU 2017:9 Det handlar om oss - unga som varken arbetar eller
studerar. Wolters Kluwer: Stockholm.
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* Delegationen unga och nyanlénda till arbete
Delegationen lyfter Plug In-projektets arbete med uppsékande verksam-
het av unga 6ver 20 ar som varken arbetar eller studerar. Delegationens
delbetédnkande tar dven upp Plug In 2.0:s erfarenheter av multikompe-
tenta team, ett individcentrerat bemo6tande och arbetssitt samt viardet
av tat uppfoljning, flexibla insatser och samverkan.

* En gymnasieutbildning for alla - atgdrder for att alla unga ska paborja
och fullfélja en gymnasieutbildning
Utredningen uppmérksammar Plug In 2.0:s erfarenheter om vikten
av att utveckla rutiner och system for kontinuerlig uppféljning i det
forebyggande arbetet mot studieavbrott. Utredningens avsnitt om
att forebygga studieavbrott handlar i stort sett uteslutande om
PlugInnovations slutsatser.?

¥ Saknad! Uppmdrksamma elevers franvaro och agera
Utredningen om elevers problematiska franvaro tar upp Plug In 2.0:s
arbete med att forebygga franvaro i grund- och gymnasieskolan.*°

Skolverket har ett uppdrag att under 2016-2018 genomféra insatser for att
motverka studieavbrott i gymnasieskolan. Uppdraget rymmer ett processtdd
till skolor. Skolverkets insatser bygger till stor del pa kunskap och erfaren-
heter fran Plug In 2.0 och PlugInnovation, dir flera projektmedarbetare fran
Plug In 2.0 ocksa ingar i den grupp som genomfor processtédet.
Plug In 2.0 har 4ven uppmaéirksammats internationellt.

Bland annat lyfter Europeiska kommissionen Plug In 2.0:s arbete for att mot-
verka studieavbrott bland unga, som ett led i att ta itu med ojamlikhet och
frdmja inkludering i det svenska utbildningsystemet. De lokala insatserna
och arbetet med unga nyanlinda i projektet tas sirskilt upp. Aven OECD har
uppmirksammat projektets arbete. 3

Not. 28.  SOU 2017:19 Uppdrag: samverkan - steg pa vagen mot fordjupad lokal samverkan for unga
arbetslosa. Wolters Kluwer: Stockholm.

Not. 29.  SOU 2016:77.

Not. 30.  SOU 2016:94 Saknad! Uppmarksamma elevers franvaro och agera. Stockholm: Wolters
Kluwer.

Not. 31.  Europeiska kommissionen (2017). Utbildningstversikt 2017 Sverige, s.6 och OECD (2016).
Investing in Youth: Sweden, s.126, OECD Publishing, Paris.
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Kunskapsuppbyggnad

Plug In 2.0 har varit en omfattande satsning med tydligt fokus péa att bygga,
generera och generalisera kunskap for att fler elever ska fullfélja sina gym-
nasiestudier. I detta har PlugIlnnovation varit en kunskapsmotor som sam-
manstillt och systematiserat vad som fungerar i arbetet med att férebygga
studieavbrott. En stor del av arbetet har handlat om att beskriva hur insatser
i skolor och andra verksamheter praktiskt kan utformas och fungera, belysa
varfor insatser fungerar och lyfta fram vilka forutsidttningar som behover
finnas pa plats. Projektet har dven utvecklat kunskap om insatser for fore-
byggande arbete pa universell och riktade nivaer. Plug In 2.0:s nationella ge-
nomslag visar pa att projektet tagit fram kunskap som saknats inom omradet.
Projektets kunskapsbyggnad har bestatt av flera spar, vilka i stora drag kan
sammanfattas enligt nedanstaende:
* Metodutveckling
Nya arbetssitt, metoder och rutiner har utvecklats pa lokal niva. En del av
detta arbete har handlat om att kartlégga och identifiera ungdomar som
riskerar studieavbrott.
* Processtad till lokala projekt
PlugInnovation har bistatt lokala projekt med processtdd for att utveckla
det konkreta arbetet i verksamheten och utveckla insatser mot malgruppen.
PlugInnovation har bade varit en resurs f6r kommuner och regioner och
samtidigt drivit utvecklingen av projektet framéat i form av nya metoder
och arbetssitt. Medarbetare fran Pluglnnovation har i detta arbete besokt
lokala projektverksamheter.
* Behov av systemfordndringar
Plug In 2.0 ser att det behovs ett gemensamt system for nationell uppfolj-
ning av studieavbrott och nérvaro i skolan. Aktuell franvarostatistik dr en
forutsattning for att skolor ska kunna identifiera elever i riskzonen for
studieavbrott och sitta in insatser sa tidigt som majligt. I Sverige saknas
idag nationell statistik 6ver nirvaro i grund- och gymnasieskolan.
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KAPITEL

Kunskapscentrum
med samlat grepp leder
till langsiktig framgang

SKL har for avsikt att inrétta ett kunskapscentrum for att ta till vara pa den
erfarenhet och kunskap som byggts upp under Plug In 2.0. Syftet med kun-
skapscentret &r att fortsitta stirka arbetet med att foérebygga studieavbrott
pé lokal, regional och nationell niva. SKL menar att det behovs en kraftfull
och langsiktig nationell samling f6r att fa nationellt genomslag och 6kad lik-
vardighet i arbetet med att forebygga studieavbrott bland unga.

For att na hallbara resultat krévs ett samlat och systematiskt arbete.

Att forebygga studieavbrott dr dirfor ett viktigt led i skolans kvalitetsarbete.
Allt mer erfarenhet och forskning pekar pa utmaningen att implementera
nya arbetssitt och pa att det krévs mer handfast processtdd for att genomfora
fordndringar. Internationella analyser har visat att i genomsnitt 80 procent
av forandringsarbetet genomfors efter tre ar om det finns kunskap om im-
plementering, jimfort med 14 procent efter 17 ar om sadan kunskap saknas.*?
Systematisk kompetensutveckling, uppfoljning och tillsyn kan 6ka forutsatt-
ningarna for ett bra genomférande.* Plug in 2.0 och PlugInnovation har haft
en tydlig sddan inriktning.

Helhetsgrepp om studieavbrott ger goda resultat for savil enskilda unga
som samhaillet i stort.

Not. 32.  Socialstyrelsen (2012). Om implementering. Stockholm.

Not. 33.  Rambéll Management Consulting AB (2016). New Approaches to Policy Implementation
- How public executives address the complexity of policy implementation and what can be
done to increase efficiency and sustainability.
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Kapitel 6. Kunskapscentrum med samlat grepp leder till langsiktig framgang

I Nederlédnderna initierades en nationell satsning for att minska studieav-
brotten ar 2007%*. Med ett systematiskt preventionsarbete har antalet unga
som avbrutit sina studier minskat fran 71 000 elever till under 25 000 elever
per ar. En stor del av arbetet har handlat om den regionala nivans proces-
stdd direkt till skolor och om utvecklingen av ett gemensamt uppf6ljnings-
system géllande elevers progression och niarvaro. Det nationella uppf6ljnings-
systemet ger en bild i realtid av situationen pa individ-, skol- och regionniva,
vilket majliggjort for skolor att snabbt vidta atgérder.

I Sverige finns en nationell efterfragan fran aktérer som Utbildnings-
departementet, Skolverket och Myndigheten fér ungdoms- och civilsam-
héllesfragor (MUCF) av att samla resurser och kunskap for att motverka
studieavbrott.®®

Efter Plug In 2.0:s avslut kommer dven skolor och kommuner att ha ett
fortsatt behov av det processtéd och den kunskaps- och forskningsférmed-
ling som funnits fran Pluginnovation. Nya funktioner och roller i skolor som
utvecklats under Plug In-projektet kommer att behéva fortlopande proces-
stod och kompetensutvecklande insatser for att sa framgangsrikt som mojligt
kunna forebygga studieavbrott bland unga.

For att stiarka det lokala utvecklingsarbetet och mojliggdra uppféljning och
jamforelser behovs ocksa mer enhetliga definitioner och system for nirvaro
och studieavbrott. Svarigheten att folja upp vissa av resultaten fran Plug In
2.0 pa individniva ir beroende av att det saknas tillrickliga strukturer for
detta i Sverige.

SKL ser behov av ett kunskapscentrum mot studieavbrott som ar en platt-
form for specialistkompetens, kunskap- och erfarenhetsutbyte, stod i utveck-
lingsarbete, tillgdngliggérande av forskning och praktiknira exempel, sam-
ling av storre initiativ och satsningar, opinionsbildning och identifiering av
systemhinder.

Not. 34.  The Ministry of Education, Culture and Science, The Netherlands (2016). The approach to
Early School Leaving Policy in the Netherlands and the provisional figures of the 2014-2015
performance agreements.

Not. 35.  Dertell, Hans (2016). Pluglin 2.0/Pluginnovation efter 2017 - utredning kring hur framtiden
kan se ut.
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Nya metoder, arbetssitt och rutiner har utvecklats genom enskilda sats-
ningar och initiativinom omradet de senaste aren. Det arbete som bedrivits
inom ramen for dessa satsningar har varit nédvandiga och gjort skillnad for
enskilda unga, deltagande verksamheter och pa systemniva. Men har inte
varit tillrackligt for att nd uppsatta mal och ataganden pa omradet. Stora
utmaningar med studieavbrott kvarstar och trots dessa satsningar finns
stora variationer i arbetet i landet. For att astadkomma en genomgripande
forandring krivs en nationell samling mot studieavbrott.
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