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Bakgrund till projektet

Vad ar viktig grundinformation for att folja upp kvalitet och resultat i socialtjanstens insatser och
hur kan verksamhetssystemen utvecklas for att underlatta uppféljning fér kunskaps- och
verksamhetsutveckling?

Individbaserad systematisk uppféljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda brukare
och att sammanstélla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och forbéattra verksamheten.
Individbaserad systematisk uppfoljning &r att Iopande beskriva och méta enskilda brukares problem
och behov, insatser och resultat.

De verksamhetssystem som anvands for handldggning och dokumentation av individarenden i
kommunernas socialtjanst innehaller mycket information som ar central vid uppféljning. Dar finns
bland annat information om socialtjanstens malgrupper, deras problematik, vilka stod och insatser de
far samt om insatsernas resultat.

Verksamhetssystemen dr dock séllan utvecklade for att underlatta och stddja arbetet med systematisk
uppféljning av kvalitet och resultat. Informationen i de enskilda drendena ar sallan strukturerad sa att
den gar att aggregera och sammanstalla pa grupp- och verksamhetsniva. Dessutom saknas ofta
mdjligheter att ta ut enkla statistikrapporter ur systemen.

Uppfoljningsarbete kraver darfor ofta separata IT-stod och dubbeldokumentation. Dessutom saknas i
stor utstrackning enhetlighet kring bade vad som f6ljs upp och hur det benamns och definieras.

Vid arsskiftet 2016/2017 startade SKL ett utvecklingsarbete for att underlatta individbaserad
systematisk uppfoljning pa grupp- och verksamhetsniva med stod av socialtjanstens
verksamhetssystem. Malet var att ta fram en gemensam bas av uppgifter (variabler) for uppféljning
av kvalitet och resultat i hela socialtjansten.

Malet sattes i dialog med SKL:s nationella socialchefsnatverk och forankrades ocksa med natverket
for regionala samverkans- och stédstrukturer, RSS-nétverket. Férhoppningen &r att en gemensam bas
av uppgifter kan fungera som ett stod i vidareutvecklingen av befintliga verksamhetssystem. Malet ar
att systemen utvecklas for att i stérre utstrackning underlétta arbetet med lokal och regional
uppfdljning for kad kunskap om kvalitet och resultat i socialtjanstens verksamheter.

En gemensam bas av uppgifter for uppfoljning kan anvandas som underlag i dialog med
systemleverantérerna om utveckling av tjanster till stod for systematisk uppféljning, t.ex. fasta
statistikrapporter eller utdataportaler, eller i arbetet med informations-/kravspecifikationer vid
upphandling av nya verksamhetssystem.
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Under projektet holls flera workshops i syfte att undersoka hur
kommunernas socialtjanster arbetar med individbaserad systematisk
uppfoljning. Aven vilken information de féljer upp och ser som central
for att fa kunskap om verksamhetens malgrupper, problem och behov,
insatser och resultat undersoktes.

Ungefar 70 representanter fran 32 kommuner och 9 regionala
samverkans- och stodstrukturer har deltagit i arbetet. Totalt 138
variabler identifierades initialt som viktiga for att beskriva kvalitet och
resultat inom socialtjanstens olika verksamhetsomraden.

Workshops anordnades dven med representanter fran Socialstyrelsen
och kollegor pa SKL, dar det sammanstéllda materialet bearbetades och
variabler rangordnades utifran relevans for alla verksamhetsomraden.
Forslaget fran projektet har stamts av och forankrats med flera natverk,
bland annat SKL:s chefsnétverk och nationella natverk for regionalt
stod till uppféljning och analys (inkl. OJ).

De gronmarkerade kommunerna har deltagit i en
eller flera av projektets workshops.
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Tva syften med materialet

1.Gemensam bas for uppfdljning i hela socialtjansten

Materialet ar ett forslag pa matt (variabler) for individbaserad systematisk uppfoljning som syftar till
att utveckla lokal kunskap som underlag for verksamhetsutveckling och forandringsarbete.
Malbilden har varit en gemensam bas av uppgifter for uppfoljning av kvalitet och resultat i hela
socialtjansten — variabler som har visat sig vara hallbara dver tid och som kan ge en god
kunskapsgrund for verksamhetsutveckling.

Ambitionen har alltsa inte varit att uppfinna hjulet pa nytt, utan snarare att sammanstalla valkanda
och redan anvanda variabler som kan ge enkla sammanstallningar éver antal, andel och I6ptider. De
ska ocksa kunna ge underlag for korskorningar av uppgifter for att till exempel upptéacka eventuella
omotiverade skillnader mellan olika grupper av brukare, som mellan kvinnor och mén eller svensk-
respektive utlandsfodda. Genom att anvanda de foreslagna variablerna och deras vardemangder finns
mojlighet for jamforelser med andra verksamheter som foljer upp samma information pa samma satt
regionalt och/eller nationellt.

Variablerna har strukturerats utifran en uppféljningsmodell med fokus pa Bakgrund/

Malgrupp — Problem/Behov — Insatser — Resultat som bland annat anvéands i Socialstyrelsens
stodmaterial for systematisk uppféljning. For att beskriva hur variablerna ar kopplade till de olika
processtegen for handlaggning och dokumentation i ett idealfall, anvands Socialstyrelsens
processmodell for socialtjansten, hamtad fran Nationell informationsstruktur (NI), som &r ett
ramverk for strukturerad dokumentation inom vard och omsorg.

Efter

Handlaggar-
bedémning

Mal- Problem/ Insatser Resultat
grupp Behov

Brukar-
bedémning
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2. Underlag for kravspecifikation till systemleverantdrer

Forutom att variablerna kan vara till hjalp for att utforma den lokala uppféljningen, kan materialet
anvéndas i kontakt med systemleverantdrer. Det kan anvéndas som underlag till krav-
/informationsspecifikation av tjanster och stod som 6nskas fran verksamhetssystemen nar det galler
uppfoljning pa grupp- och verksamhetsniva, statistikrapporter och utdata. Delvis for att visa pa
vilken information man énskar kunna registrera, men kanske framfor allt vilken typ av
statistikrapporter som ska vara mgjliga att enkelt och utan extra kostnader ta ut ur systemen.

SKL:s arbete med ett bestallarnatverk for socialtjanstens verksamhetssystem paborjades i slutet av
2018. Bestallarnatverket kan vara en plattform for att ta detta arbete vidare, om det finns kommuner
som ar intresserade av att tillsammans, i en bestallargrupp, ytterligare utveckla materialet till en mer
detaljerad informationsspecifikation till stod for upphandling av utvecklade uppféljningstjanster,
som t.ex. statistikrapporter.
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Gemensam basinformation for uppféljning

Arbetet har utmynnat i ett forslag om 20 generella variabler som en bas for individbaserad
systematisk uppfoljning av kvalitet och resultat i hela socialtjansten Utgangspunkten for variablerna
ar att de ska vara sa pass generella att de &r anvandbara for hela socialtjansten, saval
myndighetsutévning som utforarverksamheter, liksom for bade bistandbeslutade insatser samt
service- och 6ppna insatser.

Variablerna har sa langt det varit mojligt hamtats fran officiell statistik och/eller samordnats med
BBIC, IBIC, Socialstyrelsens verktyg for systematisk uppféljning och Socialstyrelsens termbank.
Variablerna presenteras mer utforligt i en Excelfil med information om dataformat, forslag till
vardemangder som variabeln kan anta, definition, exempel pa anvandning, kommentarer samt
vagledning fran Socialstyrelsens termbank eller liknande. Excelfilen finns publicerad pa skl.se.

Materialet &r ordnat efter den process for handlaggning och dokumentation som finns i nationell
informationsstruktur, men har kompletterats med ett sjunde steg dar de variabler som berdr
avslutandet av en insats finns. De sju processtegen ar; 1. Aktualisera, 2. Utreda, 3. Besluta, 4.
Utforma uppdrag, 5. Genomféra, 6. Folja upp samt 7. Avsluta. Det ar vart att notera att ingen av de
foreslagna variablerna i materialet &r kopplade till steg 4. Utforma uppdrag. | bilaga 1 finns
variablernas foreslagna vardemangder listade.

Aktualisera
1. Datum for aktualisering
2. Ursprunglig aktualiseringsorsak

Utreda

3. Personnummer

4. Juridiskt kon

5. Alder

6. Ursprung

7. Hushallstyp

8. Tidigare kontakt med socialtjansten
9. Problematik

Besluta / Genomféra

10. Datum for beslut om insats (eller ej)
11. Datum for verkstéllande

12. Insatstyp

Folja upp

13. Datum for uppféljning

14. Samverkan med andra aktorer
15. Samordnad individuell plan (SIP)
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16. Parallella insatser inom socialtjansten
17. Maluppfyllelse

Avsluta

18. Datum for avslut

19. Insatsens genomférande i forhallande till planeringen
20. Avslutsorsak

Alla datum i uppféljningen ska kunna kopplas till annan information i aktuell process och anvands
for att kunna bestdmma handlaggnings- och insatstider, tid for uppfoljning samt bedéma och jamféra
forutsattningar for maluppfyllelse. De kan ocksa anvandas for statistik dver nya, pagaende respektive
avslutade arenden under olika tidsperioder.

Syftet med att anvanda registrerat ”Personnummer” ar att ateranvanda informationen for att utan
ytterligare registrering f& information om brukarens “Juridiska kon och Alder” (variabel 4 och 5).
Om information om alder hamtas fran personnummer &r den dynamisk och inte statisk i forhallande
till registreringsdatumet. Darigenom kan den anvéndas for att fa information om aktuell alder vid
olika tidpunkter under insatsen. Nar ett insamlat material ska analyseras underlattar en indelning av
malgruppen i lampliga aldersintervall.

Viardeméngderna for variablerna ”Ursprunglig aktualiseringsorsak” (variabel 2) och ”Problematik”
(variabel 9) &r hamtade och sammanstallda med utgangspunkt i BBIC-variablerna for systematisk
uppféljning (ursprungsvariablerna fran hosten 2015), erfarenheter fran SKL:s utvecklingsprojekt
Webbkollen BoU, IBIC, ASI, SUV samt SUE. Det finns naturligtvis svarigheter med en generell
lista for hela socialtjansten, eftersom den riskerar att vara allt for 6vergripande och trubbig” och
darfor kan upplevas som irrelevant. Kategoriseringen kan anda fungera for att géra
sammanstallningar och jamforelser mellan verksamhetsomraden pa en 6vergripande niva samt for att
fa overblick och helhetssyn pa verksamheten.

Bade ”Datum for beslut om insats” (variabel 10) och Insatstyp™ (variabel 12) kan héra hemma i
processteg Besluta eller Genomfora, beroende pa vilken typ av insats som ar aktuell och vilken
verksamhet som gor uppféljningen. For bistandsbeddmda insatser som féljs upp av
myndighetsutévningen bor dessa variabler ligga i processteg Besluta. For service-/icke
bistandsbeslutade insatser, och da uppfoljning gors av utforare, hor variablerna hemma i processteg
Genomfora.

Vad giller variabeln ”Insatstyp” (variabel 12) finns samma problem som med variablerna
”Ursprunglig aktualiseringsorsak” och ”Problematik” ovan. Den generella listan Gver insatser for
hela socialtjansten kan uppfattas som allt for dvergripande for att vara relevant i specifika
verksamheter. Sammanstallningen av vardemangderna har utgatt fran nationell statistik for de olika
verksamhetsomradena och darefter komprimerats nagot for att bli praktiskt hanterbar. Arbetet inom
ramen for projektet resulterade i 35 olika insatstyper for alla socialtjanstens verksamhetsomraden.
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Variabler som behover kompletteras

Manga kommuner och verksamheter ar redan igang med ett fungerande lokalt uppfoljningsarbete
och darfor ar det viktigt att podngtera att materialet inte ska ses som en fardig systemldsning for att
tillgodose alla kommuner och verksamheters behov av uppféljning. Erfarenheten ar tvartom att
verksamheter maste komplettera de foreslagna variablerna i materialet med ytterligare uppgifter for
att gora uppfoljningen relevant for sin specifika verksamhet och i sitt lokala sammanhang.
Kommuner och verksamheter maste ocksa sjalva bedéma vilka av de foreslagna generella
variablerna som &r relevanta och anvéndbara i den egna verksamheten och vilka som kanske inte &ér
det.

Det finns gott om végledning och inspiration att fa nar det galler arbetet med individbaserad
systematisk uppfoljning. Nagra exempel pa verksamhetsspecifika variabler och omraden for
uppféljning listas nedan. Lashanvisningar och lankar till ytterligare material finns i bilaga 3.

Socialstyrelsen har utvecklat verktyg for systematisk uppfoljning, dels ett generellt for hela
socialtjansten (SU-Pilot), dels for nagra specifika verksamhetsomraden (SUV och SUE).

VAald i nara relationer:

e SUV for valdsutsatthet respektive valdsutévande — Socialstyrelsen

Ekonomiskt bistdnd och kommunala arbetsmarknadsinsatser:

e SUE - Socialstyrelsen

Social barn- och ungdomsvard:

e Variabler for systematisk uppfoljning, BBIC (Barnets behov i centrum)
— Socialstyrelsen
e Webbkollen Barn och Unga — SKL

Missbruks- och beroendevard:
e ASI (Addiction Severity Index) Grund och Uppféljning — Socialstyrelsen
e UBAT (Uppfdljning och beskrivning av &tgarder for ASl-anvandare) — Rabe & Kobberstad

Aldreomsorg och stéd till personer med funktionsnedsattning:

e IBIC (Individens behov i centrum) — Socialstyrelsen
Forutom att en komplettering kan behovas for olika verksamhetsomraden, ar det dessutom viktigt att
utga fran de variabler som redan finns idag och f6ljs i det lokala verksamhetssystemet eller andra IT-

stod for uppfoljning. Om snarlika variabler redan registreras ar det manga ganger béttre att behalla
de “gamla” variablerna for att kunna analysera sin verksamhet i ett 1angre tidsperspektiv.
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Fragor till brukarna om kvalitet och resultat

Under arbetet med materialet har det blivit tydligt att fragor som riktar sig till brukare, som en del i
individuppféljningen, ar svara att gora helt generella. Detta eftersom socialtjanstens malgrupp ar
heterogen, vilket staller varierande krav pa bade enkatfragor och insamlingsmetoder, t.ex. nar det
galler fragor till barn eller personer som har en kognitiv nedsattning. Att med nagra fa enkla fragor
systematiskt forsoka fanga centrala aspekter av kvalitet och resultat i verksamheten utifran brukarnas
upplevelser, som ett komplement till handlaggarnas bedémning, ger dock viktig kunskap for
verksamhetsutveckling.

| forslaget finns totalt sex fragor som riktar sig till brukarna och som var och en beror en viss aspekt
av kvalitet eller resultat i socialtjanstens arbete. De olika kvalitetsomradena har lyfts fram som
viktiga for uppfoljning av de kommuner och regionala samverkans- och stodstrukturer som
medverkat i utvecklingsprojektet. Det handlar om férandring av brukarens situation alternativt
livskvalitet, betydelsen av stodet, néjdhet, bemotande och delaktighet. Fragorna nedan utgar fran
brukarenkaterna i Socialstyrelsens verktyg for systematisk uppféljning. De ska ses som exempel pa
kvalitetsomraden och fragor som kan vara intressanta att systematiskt stélla till brukarna i
individuppféljning och for sammanstallning pa grupp- och verksamhetsniva. Vilka fragor som stélls
bor dock valjas, anpassas, utvecklas och formuleras utifran verksamhetsomrade, brukargrupp och det
lokala sammanhanget. | bilaga 2 finns fragorna listade tillsammans med foreslagna vardemangder.
Se &ven Excelfilen for mer information.

Forandring av brukarens situation
Bla. Hur har din situation/problematik forandrats sedan insatsen/stodet fran socialtjansten
paborjades/den senaste uppfoljningen?

Forandring av brukarens livskvalitet!
B1b. Hur har din livskvalitet forandrats sedan insatsen/stodet fran socialtjansten paborjades/den
senaste uppfoljningen?

Betydelsen av stodet
B2. Om din situation/problematik/livskvalitet har forbéttrats, vilken betydelse har insatsen/stodet
fran socialtjansten haft?

Nojdhet
B3. Hur nojd eller missnojd ar du sammantaget med det stod du fatt fran socialtjansten?

Bemotande
B4. Hur har socialsekreteraren/bistandshandlaggaren/personalen bematt dig?

1 Begreppet livskvalitet bor beskrivas och definieras om det ska anvéandas i en fréga till brukaren. Se t.ex. vart forsok till
forenklad definition i Excelfilen.
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Delaktighet
B5. Hur mycket har du kunnat paverka insatsen/stodet du fatt fran socialtjansten?

De foreslagna brukarfragorna kan jamforas med de matt som anvéands inom hélso- och sjukvardens
kvalitetsregister; PROM (Patient Reported Outcome Measures), det vill sdga patientrapporterade
utfallsmatt, och PREM (Patient Reported Experience Measures), som ar matt pa patientens
upplevelse/erfarenhet av varden.

Anvandningen av fragorna ovan skiljer sig alltsa fran anonyma brukarenkéter genom att brukarens
svar sparas i individakten och kan ldggas samman med information om till exempel brukarens
bakgrund och problematik samt resultat for den aktuella insatsen. Samma brukarfragor med fasta
svarsalternativ anvands alltsa systematiskt for alla brukare som en del i den vanliga
individuppféljningen. Svaren kan anvéndas dels for att folja individens situation 6ver tid, dels
aggregeras med andra brukares svar for att fa kunskap ocksa pa grupp- och verksamhetsniva.
Nackdelen ar att brukarens svar inte blir anonyma, medan fordelen ar att det ar mojligt att koppla och
korskora brukarens uppfattning om erhallet stod till information som bakgrund, insats och resultat
och pa sa satt skapa ett underlag for kunskaps- och verksamhetsutveckling.

Det finns ingen motsattning i att fortsatta anvanda regelbundna, anonyma brukarundersékningar som
ett komplement till individbaserad systematisk uppféljning, da de kan bredda och ge en évergripande
bild av hur insatser och verksamheter motsvarar forvéntningar och behov. SKL erbjuder tillsammans
med RKA (Radet for framjande av kommunala analyser) tre nationella brukarundersokningar som
genomfors arligen inom funktionshinderomradet, individ- och familjeomsorgen samt om
ensamkommande barns boendesituation. Socialstyrelsen genomfér brukarundersékningar inom
aldreomsorgen. De nationella brukarundersdkningarna inom socialtjansten kan anvandas som
inspiration, stod och hjalp i att formulera fragor om kvalitet och resultat, anpassade till olika
malgrupper och till personer med kognitiva funktionsvariationer.

Lankar till mer information om de nationella brukarundersdkningarna finns i bilaga 3.
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Vilken kunskap kan variablerna ge om verksamheten?

| Excelfilen presenteras under varje variabel exempel pa anvandning av den information som
variabeln ger. Ibland kan det handla om enkla sammanstallningar som kan ge vardefull information
och ibland ges exempel pa hur olika korskérningar kan ge underlag for en djupare forstaelse av
verksamhetens malgrupper, insatser och resultat.

Kort kan ségas att varje variabel bor kunna sammanstéllas i antal for att kunna beskrivas i andelar
och sdga nagot om exempelvis storleken pa olika malgrupper utifran bakgrundsvariabler, antalet
erbjudna insatser eller férekomsten av samverkan i drenden.

Andra exempel pa fragor som sammanstallningar av variablerna kan ge svar pa ar:

e Hur lang tid pagar utredningar och insatser fran aktualisering till avslut?

e Hur manga kvinnor respektive man finns i var verksamhet?

e Vilken &r den vanligaste aktualiseringsorsaken?

e Vad &r den vanligaste problematiken hos vara brukare (efter utredning)?

e Vilka insatser ar vanligast? Hur matchar insatserna den problematik som finns hos brukarna?
e Hur sprids aktualiseringarna éver aret? Finns tyngre/lattare perioder?

Med bakgrundsvariablerna som grund &r det dessutom mojligt att jamfora olika grupper och
upptacka eventuella omotiverade skillnader vad galler till exempel maluppfyllelse, avslutsorsak och
handlaggningstider utifran kon, alder och ursprung. Det ar mojligt genom att korskora olika
bakgrundsvariabler med process- eller resultatvariablerna. Exempel pa fragor som en korskorning av
variabler kan ge svar pa ar:

e | vilken utstrackning erbjuds olika malgrupper vara olika insatser?
e Har kvinnor och méan lika hog maluppfyllelse?

e Samverkar vi olika mycket beroende pa vilken problematik vara klienter har?

Att kunna stalla ovanstaende typer av fragor till det egna insamlade materialet och att ha mojlighet
att gora enkla sammanstallningar utifran olika tidsramar ar grundlaggande om ett
uppfdljningsmaterial ska kunna anvandas som kunskapsunderlag for verksamhetsutveckling.
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BILAGA 1

Generella variabler for uppfdljning av kvalitet och
resultat inom socialtjansten

Har foljer en lista pa de 20 variabler och dess vardemangder som foreslas som en bas for uppféljning
inom hela socialtjansten. Ytterligare information som definitioner, exempel pa anvandning och
kommentarer finns i Excelfilen.

1. Datum for aktualisering

Ange &r, manad och dag (ex. enligt formen AAAA-MM-DD)

2. Ursprunglig aktualiseringsorsak

Mojlighet till flera val

Vardemangd 1
Vardemangd 2
Vardeméangd 3
Vardemangd 4
Vardemangd 5
Vérdemangd 6
Vardemangd 7
Vérdemangd 8
Véardemangd 9
Vardemangd 10
Vardemangd 11
Vardemangd 12
Vardeméangd 13

Véardeméangd 14

Brister i och/eller behov av omvardnad/omsorg
Utsatt for vald/Gvergrepp

Ut6var vald/overgrepp

Somatisk ohélsa

Fysisk funktionsnedséttning

Psykisk ohélsa

Psykisk funktionsnedsattning
Riskbruk/missbruk/beroende (alkohol, droger, spel etc.)
Kriminalitet

Ej sjalvforsorjande

Hemlds

Skolrelaterad problematik

Ensamkommande barn

Annat/Ovrigt
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3. Personnummer

(AAAAMMDD-NNNN)

4, Juridiskt kon

Vélj ett alternativ

Vardemangd 1 Flicka/Kvinna

Vardemangd 2 Pojke/Man

5. Alder

Antal levnadsar

6. Ursprung

Vilj ett alternativ

Vardeméangd 1 Fodd i Sverige, med minst en foralder fodd i Sverige
Vardemangd 2 Fodd i Sverige, med bada foraldrarna fédda utomlands
Vardeméangd 3 Fodd i 6vriga Europa

Vardemangd 4 Fodd utanfor Europa

Vardemangd 5 Vet inte

7. Hushallstyp

Valj ett alternativ

Véardemangd 1 Ensamstaende utan barn
Véardemangd 2 Ensamstaende med barn 0-17 ar
Vardemangd 3 Ensamstaende med barn 18+ ar

Vardemangd 4 Sammanboende utan barn
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Vardemangd 5
Vardemangd 6
Vardemangd 7
Vardemangd 8
Vardemangd 9

Sammanboende med barn 0-17 ar
Sammanboende med barn 18+ ar
Ovriga hushall utan barn

Ovriga hushall med barn 0-17 &r

Ovriga hushall med barn 18+ ar

8. Tidigare kontakt med socialtjansten

Vélj ett alternativ

Vardemangd 1
Vardemangd 2
Vardemangd 3

Vardemangd 4

Nej
Ja, for mindre &n 2 &r sedan
Ja, for mer &n 2 ar sedan

Vet ]

9. Problematik

Mojlighet till flera val

Vardemangd 1
Vardemangd 2
Vardemangd 3
Véardemangd 4
Vardemangd 5
Vérdemangd 6
Vardemangd 7
Vardemangd 8
Vardemangd 9

Vardemangd 10

Brister i och/eller behov av omvardnad/omsorg
Utsatt for vald/Gvergrepp

Utdvar vald/overgrepp

Somatisk ohélsa

Fysisk funktionsnedséattning

Psykisk ohélsa

Psykisk funktionsnedsattning

Riskbruk/missbruk/beroende (alkohol, droger, spel etc.)

Kriminalitet

Ej sjalvforsérjande
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Véardemangd 11
Vardemangd 12
Véardemangd 13

Vardemangd 14

Hemlos
Skolrelaterad problematik
Ensamkommande barn

Annat/Ovrigt

10. Datum for beslut om insats (eller gj)

Ange &r, ménad och dag (ex. enligt formen AAAA-MM-DD)

11. Datum for verkstallande

Ange &r, manad och dag (ex. enligt formen AAAA-MM-DD)

12. Insatstyp

Mojlighet till flera val

Vardeméangd 1
Vardemangd 2
Vardeméangd 3
Vardeméangd 4
Vardemangd 5
Vérdemangd 6
Vardemangd 7
Vérdemangd 8
Vardeméangd 9
Vardemangd 10
Vardemangd 11

Vardemangd 12

§ 12 LVU-hem

Annat/6vrigt bistand

Arbetsforberedande insatser
Arbetspraktik

Avlosarservice/Avldsning av anhorig i hemmet
Boendestod

Daglig verksamhet

Dagverksamhet

Ekonomiskt bistand for livsforing i 6vrigt
Familjehem

Forsorjningsstod (4 kap. 3 § SoL)

Hem for vard eller boende
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Vardemangd 13
Vardemangd 14
Vardemangd 15
Vardemangd 16
Vardemangd 17
Vardemangd 18
Vardeméangd 19
Vardemangd 20
Vardemangd 21
Vardemangd 22
Vardemangd 23
Vardemangd 24
Vardemangd 25
Vardemangd 26
Vardemangd 27
Vardeméangd 28
Vardeméangd 29
Vardemangd 30
Vardeméangd 31
Vardemangd 32
Véardemangd 33
Vardemangd 34

Vardemangd 35

Hemtjanst — Personlig omvardnad

Hemtjanst — Service

Jobbsokaraktivitet

Jourhem och beredskapshem

Kontaktfamilj

Kontaktperson

Korttidstillsyn

Korttidsvistelse/Korttidsvard/korttidsboende (temporara I6sningar)
Kurs

Ledsagarservice/Ledsagning

LVM-hem

Matdistribution

Mellantvang (Sarskild kvalificerad kontaktperson eller behandling)
Natverkshem

Personlig assistans

Personligt stod

Strukturerat 6ppenvardsprogram for vard/behandling eller sysselsattning/social
traning

Studie- och yrkesvégledning

Stodboende

Sarskilt boende (permanent)

Trygghetslarm

Ovrigt bistdnd som avser boende enligt SoL

Ovriga kommunala arbetsmarknadsinsatser
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13. Datum for uppféljning
Ange &r, manad och dag (ex. enligt formen AAAA-MM-DD)

14. Samverkan med andra aktorer

Mojlighet till flera val

Vardemangd 1 Halso- och sjukvard
Vardemangd 2 Forskola

Vardemangd 3 Skola

Vardemangd 4 Statens institutionsstyrelse
Vardeméangd 5 Kriminalvard
Vardemangd 6 Polis

Vardemangd 7 Migrationsverket
Vardemangd 8 Habilitering
Vardemangd 9 Rehabilitering

Vardemangd 10  Ovriga verksamheter

Ingen samverkan har skett med annan verksamhet, men behov av samverkan
har funnits.

Ingen samverkan har skett med annan verksamhet och behov av samverkan
har inte funnits

Vardemangd 11

Vérdemangd 12

15. Samordnad individuell plan (SIP)

Valj ett alternativ

Véardemangd 1 Ja, SIP finns
Vérdemangd 2 Nej, men det finns behov av SIP

Vardemangd 3 Nej, det finns inget behov av SIP
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16. Parallella insatser inom socialtjansten

Valj ett alternativ

Vardemangd 1 Ja
Vardemangd 2 Nej

Vardemangd 3 Vet gj

17. Maluppfyllelse

Vélj ett alternativ

Vardemangd 1 Positiv forandring, alla mal har uppnatts
Vardemangd 2 Positiv forandring, alla mal har inte uppnatts
Vardeméangd 3 Ingen forandring, alla mal har uppnatts
Vardemangd 4 Ingen forandring, alla mal har inte uppnatts
Vardemangd 5 Negativ forandring, alla mal har inte uppnatts

Vardemangd 6 Kan inte bedoma (vid t.ex. otydliga mal eller avsaknad av genomfcrandeplan)

18. Datum for avslut

Ange &r, ménad och dag (ex. enligt formen AAAA-MM-DD)

19. Insatsens genomfdérande i forhallande till planeringen

Valj ett alternativ

Véardemangd 1 Insatsen har genomforts som planerat
Vérdemangd 2 Insatsen har delvis genomforts som planerat
Vardemangd 3 Insatsen har inte alls genomforts som planerat
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20. Avslutsorsak

Valj ett alternativ

Vardemangd 1
Vardemangd 2
Vardemangd 3
Vardemangd 4
Vardemangd 5
Vardemangd 6
Vardemangd 7
Vardemangd 8

Vardemangd 9

Malet/malen med insatsen har uppnatts

Insatsen beddms inte svara mot brukarens behov

Insatsen avbryts oplanerat pa initiativ av utforare/uppdragstagare
Insatsen avbryts oplanerat pa initiativ av brukaren/foretradare
Insatsen avbryts oplanerat pa initiativ av vardnadshavare
Brukaren har flyttat

Brukaren har avlidit

Insatsen pabdrjades aldrig

Andra orsaker
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BILAGA 2

Fragor till brukarna om kvalitet och resultat

| forslaget finns totalt sex fragor som riktar sig till brukarna och som var och en beror en viss aspekt
av kvalitet eller resultat i socialtjanstens arbete. Ytterligare information som definitioner och kallor
finns i Excelfilen.

Forandring av brukarens situation

Bla. Hur har din situation/problematik forandrats sedan insatsen/stodet fran socialtjansten
paborjades/den senaste uppfoljningen?

Vilj ett alternativ

Vardemangd 1 Forbattrats mycket
Vardemangd 2 Forbattrats lite
Vardemangd 3 Ingen foréndring
Vardemangd 4 Forsamrats lite

Vardemangd 5 Forsdmrats mycket

Vardemangd 6 Vet inte/har ingen uppfattning

Forandring av brukarens livskvalitet?

B1b. Hur har din livskvalitet forandrats sedan insatsen/stodet fran socialtjansten
paborjades/den senaste uppfoljningen?

Vélj ett alternativ

Vardemangd 1 Forbattrats mycket

Vardemangd 2 Forbattrats lite

2 Begreppet livskvalitet bor beskrivas och definieras om det ska anvandas i fraga till brukaren. Se t.ex. vart forsok till
forenklad definition i Excelfilen.
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Vardemangd 3 Ingen foréndring
Véardeméangd 4 Forsamrats lite

Vardemangd 5 Forsdmrats mycket

Vardemangd 6 Vet inte/har ingen uppfattning

Betydelsen av stodet

B2. Om din situation/problematik/livskvalitet har forbattrats, vilken betydelse har
insatsen/stodet fran socialtjansten haft?

Vilj ett alternativ

Vardemangd 1 Mycket stor betydelse
Vardemangd 2 Ganska stor betydelse
Vardemangd 3 Ganska liten betydelse
Vardeméangd 4 Mycket liten/ingen betydelse

Vardemangd 5 Vet inte/har ingen uppfattning

Ngjdhet

B3. Hur nojd eller missnéjd ar du sammantaget med det stod du fatt fran socialtjansten?

Vélj ett alternativ

Vardemangd 1 Mycket néjd
Vardemangd 2 Ganska nojd
Véardemangd 3 Varken néjd eller missndjd
Vardeméangd 4 Ganska missnojd

Véardemangd 5 Mycket missnéjd

Vardeméangd 6 Vet inte/har ingen uppfattning
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Bemotande

B4. Hur har socialsekreteraren/bistandshandlaggaren/personalen bemott dig?

Valj ett alternativ

Vardemangd 1 Mycket bra
Vardemangd 2 Ganska bra
Vardemangd 3 Varken bra eller daligt
Vardemangd 4  Ganska daligt

Vardemangd5  Mycket daligt

Vardemangd 6 Vet inte/har ingen uppfattning

Delaktighet

B5. Hur mycket har du kunnat paverka insatsen/stodet du fatt fran socialtjansten?

Vilj ett alternativ

Vardemangd 1 Mycket
Vardemangd 2 Ganska mycket
Vardemangd 3 Ganska lite
Vardemangd 4 Inte alls

Vardemangd 5 Vet inte/har ingen uppfattning
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BILAGA 3

Lashanvisningar och lankar till ytterligare material

Det finns gott om véagledning och inspiration att fa nar det géller arbetet med individbaserad
systematisk uppféljning. Las mer om Socialstyrelsens stddmaterial hér:

http://www.socialstyrelsen.se/publikationer2016/2016-5-24

Lashanvisningar och lankar till nagra exempel pa verksamhetsspecifika variabler och omraden for
uppfdljning féljer nedan:

Socialstyrelsens verktyg for systematisk uppfoljning

Socialstyrelsen har utvecklat datorbaserade verktyg for systematisk uppféljning; ett generellt for hela
socialtjansten (SU-Pilot), ett for valdsutsatthet respektive valdsutévande (SUV) samt ett for
ekonomiskt bistand och kommunala arbetsmarknadsinsatser (SUE).

Mer information om alla verktygen finns pa Socialstyrelsens hemsida:
https://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/systematiskuppfoljning

Social barn- och ungdomsvard:

e Variabler for systematisk uppféljning, BBIC (Barnets behov i centrum)
— Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/SiteCollectionDocuments/BBIC-Bilaga-2-Variabler-for-
systematisk-uppfoljning.pdf

e Webbkollen Barn och Unga — SKL
https://webbutik.skl.se/sv/artiklar/webbkollen-barn-och-unga.html

Missbruks- och beroendevard:

e ASI (Addiction Severity Index) Grund och Uppféljning — Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/missbrukochberoende/asi-intervjun

Aldreomsorg och stéd till personer med funktionsnedsattning:

e IBIC (Individens behov i centrum) — Socialstyrelsen
https://www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic

De nationella brukarundersdkningarna inom socialtjansten kan anvénds som inspiration, stéd och
hjélp i att formulera fragor om kvalitet och resultat, anpassade till olika malgrupper och till personer
med kognitiva funktionsvariationer.
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SKL:s nationella brukarundersdkningar:

e Funktionshinderomradet
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarunder
sokningfunktionshinder.11638.html

¢ Individ- och familjeomsorgen
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarunder
sokningifo.11969.html

e Ensamkommande barns boendesituation
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarunder
sokningensamkommandesboendesituation.12452.html

Socialstyrelsens brukarundersdékning inom aldreomsorgen:

e Vad tycker aldre om &ldreomsorgen?
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen

Verksamhetssystem som stdd for systematisk uppféljning 26


https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningfunktionshinder.11638.html
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningifo.11969.html
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningifo.11969.html
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningensamkommandesboendesituation.12452.html
https://skl.se/tjanster/merfranskl/oppnajamforelser/socialtjanstbrukarundersokningar/brukarundersokningensamkommandesboendesituation.12452.html
http://www.socialstyrelsen.se/oppnajamforelser/aldreomsorg/vadtyckerdealdreomaldreomsorgen

Verksamhetssystem som stdd for systematisk uppféljning

27



Verksamhetssystem som stod for systematisk
uppfoljning

SKL har genomfort ett utvecklingsarbete for att underlatta individbaserad systematisk uppféljning pa
grupp- och verksamhetsniva med stod av socialtjanstens verksamhetssystem. Arbetet har utmynnat i
ett forslag om 20 generella variabler for uppféljning som &r anvéndbara for hela socialtjénsten.

Upplysningar om innehallet:

mia.ledwith@skl.se

daniel.ornberg@skl.se
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