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1. Allmant om uppdraget

Inledning

Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand kan uppkomma av en
rad olika orsaker, exempelvis till foljd av att den som soOker
ekonomiskt bistand medvetet lamnar oriktiga uppgifter till
socialtjansten. En felaktig utbetalning kan likasa bero pa interna
felaktigheter vid handlaggningen av ansokan om ekonomiskt
bistand.

Det 4ar kommunernas socialndmnder som ansvarar for
handlaggningen av ekonomiskt bistand. | Stockholms stad utfors
detta arbete av stadsdelsnamnderna och socialnd&mnden. | detta
dokument anvands fortsattningsvis begreppet socialtjansten som
sammanfattning for dessa ndmnder.

Denna handbok beskriver handlaggningsprocessen for den
utredning som bedrivs vid misstanke om en felaktig utbetalning och
bidragsbrott. Syftet med denna handbok dar att ge stadens FUT-
utredare stdd och véagledning i arbetet samt leda till en
likabehandling i staden ndr det géller utredningar om felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. En forutsattning for arbetet ar att
socialtjansten utreder, fattar beslut om aterkrav och polisanmalan
samt konsekvent foljer upp dessa beslut. Utgangspunkten for arbetet
ar relevant lagstiftning samt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad.

Overgripande mal

Stockholms stads Gvergripande mal vid handlaggningen av
ekonomiskt bistand &r att ratt bistand ska betalas ut till ratt person.
Om det i ett drende upptacks att det finns en misstanke om en
felaktig utbetalning ska detta alltid utredas. Utredningen i fraga
syftar till att klargéra om det har skett en felaktig utbetalning av
ekonomiskt bistand eller inte. Utifran denna utredning bedoms
sedan om det finns grund for beslut om aterkrav och/eller
polisanmalan. FUT-utredningen ska bedrivas atskild fran eventuell
parallell bistandsutredning och ska alltid genomféras av annan
handlaggare.

Begreppsforklaringar

FUT: Stadens forkortning pa felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. FUT-utredare: Stadens forkortning pa utredaren av
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
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FUT-uppdraget
Inom ramen for en utvardering av stadens FUT-arbete ar 2014
definierades FUT-utredarens uppdrag enligt foljande:
e Utreda misstankar om felaktiga utbetalningar
e Fatta beslut om aterkrav och polisanméalan
« Folja upp fattade beslut om aterkrav och polisanmélan
e Utreda ersattningstalan
e Informera nyanstallda kollegor om FUT
e Végleda kollegor i om ett drende ska FUT-anmélas
o Aterkoppla FUT-upptéckter
e Vid behov delta i socialsekreterarnas arendedragning
e Vid behov halla i sarskilda temagenomgangar om
kontrollmetoder sdsom exempelvis deklaration,
pantbelaning och kreditlan

Rollen som FUT-utredare kan se nagot olika ut mellan namnderna.

Lagstiftning

De lagar som reglerar FUT-arbetet ar:

e Socialtjanstlagen (2001:453)

e Forordning (2008:975) om uppgiftsskyldighet i vissa fall enligt
socialtjanstlagen (2001:453)

e Kommunallagen (1991:900)

e Forvaltningslagen (2017:900)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Bidragsbrottslagen (2007:612)

e Lagen (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen

Nedan beskrivs kort den lagstiftning som framforallt berdr arbetet.

Socialtjanstlagen (2001:453)

| de fall en person har beviljats ekonomiskt bistand pa felaktiga
grunder finns en aterbetalningsskyldighet som regleras i 9 kap. 1 §
socialtjanstlagen. Den felaktiga utbetalningen kan bero pa att den
enskilde antingen har ldmnat oriktiga uppgifter eller att den enskilde
har latit bli att Iamna vissa uppgifter, vilket sedan har fororsakat att
bistdnd beviljats pa felaktiga grunder. Nar det har konstaterats att
den enskilde fororsakat den felaktiga utbetalningen foreligger ett
strikt ansvar att aterbetala.

Om en person har tagit emot bistand obehdrigen eller med ett for
hogt belopp och skaligen borde ha insett detta kan socialtjansten i
vissa fall aterkrava aven detta. | dessa &renden ska dock
socialtjansten ha en mer restriktiv hallning vid beslut om aterkrav.
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Socialtjanstens beslut om aterkrav reglerar en persons skyldighet att
aterbetala och aterbetalning sker i forsta hand pa frivillig vag. Om
den enskilde inte aterbetalar skulden till socialtjansten kan
socialtjansten véackan talan om ersattning hos forvaltningsréatten.

Om ett aterkrav beslutas pa felaktiga grunder eller om det finns
andra skal kan socialtjansten efterge beslutet om aterkrav med stod
av 9 kap. 4 § socialtjanstlagen.

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten géra en
polisanmalan om det finns misstanke om brott. Bestdmmelsen
innebér en skyldighet att gdra en anmalan vid misstanke om
bidragsbrott. Det ar darmed inte majligt att avstda frdn anmaélan
exempelvis pa grund av att andra sanktioner drabbar personen eller
pa grund av social hansyn.

Bidragsbrottslagen omfattar ekonomiska erséttningar som betalas ut
for personligt andamal och som beslutas av Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestédsnamnden,
Migrationsverket,  Arbetsformedlingen, = kommunerna  eller
arbetsloshetskassorna och som betalas ut till en enskild person
(ekonomisk forman).

Lagen galler &ven sadana ersattningar som enligt lag eller
forordning beslutas av Forsakringskassan, Arbetsformedlingen eller
en kommun som avser en enskild person men som betalas ut till
eller tillgodoraknas ndgon annan an den enskilde (ekonomiskt stod).

Den som lamnar oriktiga uppgifter eller inte anmaler &ndrade
forhallanden sa som den enskilde ar skyldig att gora, och pa sa satt
orsakar fara for att en ekonomisk forman eller ett ekonomiskt stod
felaktigt betalas ut, felaktigt tillgodordknas, betalas ut med ett for
hogt belopp eller tillgodorédknas med ett for hogt belopp, doms for
bidragsbrott till fangelse i hogst tva ar, eller om brottet ar ringa, till
boter eller fangelse i hogst sex manader.

Vid bedémningen av om en anmélan ska géras bor myndigheten
gora en preliminar bedémning av om det foreligger uppsat eller
grov  oaktsamhet.  FoOrsakringskassan,  Pensionsmyndigheten,
Centrala studiestédsndmnden, Migrationsverket,
Arbetsformedlingen, kommuner och arbetsloshetskassor ska goéra
anmélan till Polismyndigheten om det kan misstdnkas att brott
enligt denna lag har begatts.
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Lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen (2008:206)

Lagen avser ekonomiska ersattningar som betalas ut for personligt
andamal och  som beslutas av  Forsékringskassan,
Pensionsmyndigheten, Centrala Studiestodsnamnden,
Migrationsverket,  Arbetsformedlingen, = kommunerna  eller
arbetsloshetskassorna och som betalas ut till en enskild person
(ekonomisk férman). Lagen galler dven sadana erséttningar som
enligt lag eller forordning beslutas av Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen eller en kommun som avser en enskild person
men som betalas ut till eller tillgodoraknas nagon annan an den
enskilde (ekonomiskt stod).

Underréttelseskyldigheten innebér att myndigheterna ar skyldiga att
underratta varandra om det finns anledning att anta att en
ekonomisk forman felaktigt betalats ut eller betalats ut med for hogt
belopp. Socialtjansten var tidigare undantagen fran att lamna
underrattelser och kunde enbart motta underrattelser, men sedan
lagen &ndrades 2020-01-01 &r kommunerna och socialtjansten
skyldiga att lamna underrattelser pa samma satt som de andra
myndigheterna. P& Plattform Socialtjanst = Ekonomiskt stod =
Felaktiga  utbetalningar  finns mer information om
underrattelseskyldigheten.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar utover lagstiftningen

styrande och végledande for arbetet.

e SOSFS 2013:1 Allmanna rad om Ekonomiskt bistand.
Tillhorande handbok Ekonomiskt bistand — Handbok for
socialtjansten (2013).

e SOSFS 2014:5 Dokumentation i verksamhet som bedrivs med
stdd av SoL, LVU, LVM och LSS. Tillhérande handbok
Handl&ggning och dokumentation inom socialtjansten (2015).

Stadens styrdokument

e Riktlinjer — Handlaggning av ekonomiskt bistand (2017).

e Riktlinjer for d&rendeansvar mellan stadsdelsndmnderna inom
individ- och familjeomsorgen, omsorgen om &ldre personer och
personer med funktionsnedséttning (2017).


https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Ekonomisktbistand-FelaktigautbetalningarFUT.aspx
https://samarbete.stockholm.se/sites/plattformsocialtjanst/SitePages/Ekonomisktbistand-FelaktigautbetalningarFUT.aspx
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2. Handlaggningsprocessen

e

¥

—
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Nytt &rende

Inkommande information

Socialtjansten kan fa kannedom om en misstankt felaktig
utbetalning antingen genom att den upptéacks internt eller via
uppgifter som inkommer fran annan myndighet eller fran en
privatperson. Mest forekommande ar att det upptacks inom ramen
for utredningen av ratten till ekonomiskt bistand eller genom interna
kontroller.

Uppgifter utifran kan inkomma bade skriftligen via post eller e-post
och muntligen via telefon eller vid besok. Uppgifterna kan ocksa
handla om en handlaggares iakttagelse, exempelvis da en
handlaggare mater en sokande i en situation dar denne uppenbart
arbetar, trots att man vid ansdkan uppgett sig vara arbetslos.
Information som inkommer muntligen ska dokumenteras skriftligt.
Som ett stdd i arbetet med att ta emot en anmélan om missténkt
felaktig utbetalning finns foljande mall: Stodfragor for att ta emot
en anmalan om FUT.



https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b03D151F8-B288-4956-AEF9-D051B4D194A9%7d&file=St%C3%B6dfr%C3%A5gor%20f%C3%B6r%20att%20ta%20emot%20en%20anm%C3%A4lan%20om%20FUT.docx&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b03D151F8-B288-4956-AEF9-D051B4D194A9%7d&file=St%C3%B6dfr%C3%A5gor%20f%C3%B6r%20att%20ta%20emot%20en%20anm%C3%A4lan%20om%20FUT.docx&action=default
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utreda felaktiga

Registrering i Paraply-systemet

Den som far kannedom om att en felaktig utbetalning har skett
eller kunde ha skett ska gora en FUT-anmalan som registreras i
Paraply-systemet som Inkommande information. Har ska

framga vem informationen berdr, informationssétt, typ av
information och uppgiftslamnare. Typ av info &r Misstankt FUT
och undertypen beskriver vilken form av felaktighet som
misstanks, se olika alternativ i bilden nedan.

Inkommande Information x|
— Information angaende
Personne: [771001-001K Sekel: I? Telefonnr:|08-508 00 00 Sok... I
Ellfa_mamn: S50 _ﬁohilm: 07E12-00 .DD Jul] Sok KIR... |
Fornamn: [Beta Emailadress: [Eeta@mail ze
clo: Medborgarskap: | Sverige -] MI
Gatuadress: [Deltavigen 111 Forsamling: | nnan ;l
Postnr: [120 50 Civilstand: | Daift vl
Ort: JARSTA Omrade:[ALvSI0 06 ~]
 Samhorighet
Personnr Efternamn Fornamn Sek Samh. . |
— Hegistrera
Ank datum: |2003-12-09 Typ av info:| Misstankt FUT B
Uppg lamnare: | Forsgkningskaszsa LI Undertyp: -
Infosatt: | Skriftlig [ fax) LI Boendedvistelse 1=
Falska handlingar
Vidarebeford = Hushallsgemenskap
[ Enhel:| LI Handlaggare: Intema felaktigheter
. Oredovizade inkomster
Skriv ut... | OK- ny | Prelire: Oredovizade tillgingar e j —I"m'"l:"-"ll
e ~ e

Samhorighet — ensamstaende eller par

Vid en utredning som galler gifta eller sammanboende par
registreras bada parter i en samhorighet i Paraply-systemet. Om
paret avser en man och en kvinna registreras kvinnan som
aktledare, medan det vid ett samkoénat par &r den &ldsta av de
tvd som registreras som aktledare. Om socialtjansten
misstanker att tva personer som inte utgér en samhdrighet,
exempelvis syskon eller vanner, har orsakat felaktiga
utbetalningar i samforstand ska tva separata utredningar startas.

Huvudregeln &r att den som registreras ar den som beslutet om
ekonomiskt bistand riktat sig till. | en samhorighet kan det
forekomma fall dar misstanken om en felaktighet &r riktad mot den
ena parten men bada tva ska dnda registreras da de utgor en
ekonomisk enhet i detta sammanhang. Detta forutsétter dock att de
var ett par nar den felaktiga utbetalningen skedde.

Om paret var aktuella for gemensamt ekonomiskt bistand nér den
felaktiga utbetalningen intraffade, men ar skilda eller separerade nér
utredningen inleds, ska drendet anda registreras i den gemensamma
samhdrigheten. Beslutet om aterkrav galler solidariskt for bada
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parter dd de bada skrivit under ans6kan och intygat att lamnade
uppgifter ar korrekta. Detta innebar att bada parter ar ansvariga for
att skulden aterbetalas. | dessa fall fattas enbart ett aterkravsbeslut.
Bada parter far ta del av samma aterkravsbeslut och bada é&r
ansvariga for att skulden aterbetalas. Att tva personer ar solidariskt
ansvariga for en skuld innebér att en person kan kravas pa hela
betalningen och att parterna sjalva ansvarar for hur de fordelar
betalningen. Detta kan innebédra att den ena parten aterbetalar
skulden och sedan sjalv far aterkrava halften av summan fran den
andra parten.

Om en person var aktuell for ekonomiskt bistand som ensamstaende
nar den felaktiga utbetalningen intraffade och sedan é&r gift eller
sammanboende nar FUT-utredningen inleds ska utredningen endast
omfatta den person som vid tidpunkten var den som mottog den
felaktiga utbetalningen.

Det kan ocksa férekomma fall nar det redan fran borjan tyder pa att
det &r en annan person an den som beslutet om ekonomiskt bistand
riktat sig till som ligger bakom felaktigheten. | dessa fall ska
inledningsvis en utredning om felaktig utbetalning inledas i den
forsta personens namn, det vill sdga den som beslutet riktat sig till,
och om utredningen sedan visar att det ar den andre som &r
aterbetalningsskyldig eller misstankt for bidragsbrott ska en ny
registrering goras for denna person. Det &r ovidkommande om den
personen tidigare uppburit ekonomiskt bistand eller inte. Det ska
tydligt dokumenteras i den forsta utredningen att ny utredning
registrerats i den andres namn.

En FUT-anmalan kan leda till att:

1. Ett nytt drende aktualiseras, om en samhdrighet inte
redan finns registrerad.

2. Ny utredning Oppnas om samhorigheten redan ar

registrerad och den inkomna handlingen inte ber6r den

redan pagaende utredningen om felaktig utbetalning.

Anmalan kopplas till en redan pagaende utredning.

4. Anmilan foranleder inte ndgon atgard  fran
socialtjanstens sida. Ingen atgard valjs och samtliga
uppgifter om den enskilde forsvinner ur registret.

w

Siffrorna i bilden nedan ar hanvisningar till atgarderna ovan.
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®:" Prelimindrregistrering - Firhandsbedomning [771001-002K] - |EI|1|
~ Inkommen inf i
Ank dalum:|2EIDS-‘I 209 Uppg lamnare: IFﬁrsékringskassa Typ av info: IMissténkt FUT
Infosatt: ISkriflIig [ fax] Undertyp: IHushéIIsgemenskap
~ Personinformation
Personnr- |77 1001-002K T elefonnr:|08-508 00 00
Eft - jAsson Mobilnr:|07612-00 00 00
Eo - |Beta Emailadress:|BetaEmail s
cfo: Medborgarskap:| Sverige 2|
Gatuadress: |Deltavagen 11 tr Farsamling:| Annan |
Postnrz 12050 | Ork:[BRSTA Civilstand: | Ogift -
Omrade: |ALvSJE 06 |
Informationsbrev: | Kontakt med berord: [
— Samhirighet Paaaende utredningar loF
Personnr Efternamn Fommamn VYiza Handlaggare Utredningstyp From
I??‘I 007 -002K. IAsson IBeta 4
~ Beslutsfattare
Beslutsfatt. |
eslutsfattare Samh...
&klualisela._.l Starta ubr_.. I Koppla utr__. | Ingen atgard | Dok hant... | 1].4 I Awbryt |
1 2 3 4

Forhandsbeddémning

Utifran den inkomna informationen goér FUT-utredaren en
forhandsbedémning som bestar i att bedéma om det finns grund for
att inleda utredning. | forhandsbedémningen ingar att FUT-
utredaren skapar sig en bild av vad det & som har skett och tar reda
pa om rekvisiten for aterkrav ar uppfyllda. En forhandsbedémning
gors exempelvis genom att FUT-utredaren gar igenom den
enskildes personakt och tillhérande journalanteckningar. Nar det
finns behov av att utreda ytterligare genom till exempel att ta
externa utredningskontakter ska en utredning inledas.

FUT-utredaren staller sig alltid fragan: Skulle samma beslut om
utbetalning av ekonomiskt bistand ha fattats om handlaggaren hade
kant till alla omstandigheter som nu ar kanda? Om svaret pa denna
fraga ar “ja” kan en felaktig utbetalning inte anses ha skett och
stallningstagandet  blir dérmed att inte inleda utredning.
Underrattelser och anmalningar som &r uppenbart grundlésa eller
ror personer som aldrig har varit aktuella inom socialtjansten
foranleder i regel inte nagon atgard. Om socialtjansten mottar en
anmalan eller underrattelse dar det ar uppenbart att den ar sénd till
fel myndighet eller férvaltning bor den vidarebefordras ratt.

Beslut att inte inleda utredning

Om forhandsbeddémningen som FUT-utredaren gor leder till beslut
att inte inleda utredning ska detta beslut fattas enligt 11 kap. 1 §
socialtjanstlagen. Dokumentationen av beslutet kan antingen ske i
den tidigare registrerade Inkommande informationen eller sa kan ett
beslut formuleras i mallen beslut i enskilt &drende i
dokumenthanteraren. Arendet avslutas i systemet med “ingen
dtgird”. Av dokumentationen ska framga att en utredning inte
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inleds, datum for beslut, skél till stallningstagande samt namn och
befattning pa den person som fattat beslutet.

Om den som informationen avser inte &r aktuell och inte heller har
varit aktuell pa forvaltningen ska dokumentationen sattas in i en
sarskild p&rm. Handlingarna i parmen forvaras i kronologisk
ordning under en period om 5 ar innan de sedan gallras. Om den
som informationen avser ar aktuell pad forvaltningen ska
informationen tillfogas personakten. Informationen behdver inte
kommuniceras med den det géller.

Inleda utredning

Enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen ska socialtjansten utan dréjsmal
inleda utredning av vad som genom ansokan eller pa annat satt
kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon
atgard av namnden. Som huvudregel ska socialtjansten ha den
enskildes samtycke for att inleda en utredning om honom eller
henne, men en utredning om eventuell felaktig utbetalning &r ett
undantag fran detta dd det ar en sammanstallning av fakta som
syftar till att gora det mojligt for ndmnden eller delegaten att fatta
ett korrekt beslut for att ta tillvara pa kommunens intresse.

FUT-utredningen bedrivs alltid atskild fran en eventuell utredning
om ratten till ekonomiskt bistand. En FUT-utredning kan inledas pa
en annan forvaltning &n den som utreder ratten till bistand.

" ¥ilj utredningstyp [771001-002K] x|

Vilj utredningstyp: Vilj underutredningstyp:
| Felaktig uthetalning Bl

~Oppna utr i
Forvaltning Arbetsenhet Huvudhandlaggare Wtredningstyp Underutredningstyp

Beshit att inleda utredning om felaktig utbetalning| ;I

E

Inleda ulredning enligt ...

Sol 11 kap 1§ ]) Sol 11kap1Soch2§| I 19921068 Avbryt |

Nér ett drende aktualiseras registreras ett beslut om att
utredning paborjas enligt 11 kap. 1 § socialtjanstlagen.

Diarieforing
Varje drende som aktualiseras far ett eget drendediarium Gver
de dokument som uppréattas i systemet. Uppgifter till detta
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diarium skapas automatiskt av systemet nar handlingar
upprattas eller registreras i samband med dokumenthanteringen.

Utredningens innehall och genomférande

FUT-utredningens avsikt och syfte &r att utreda om det har skett en
felaktig utbetalning och de utredningsatgarder som vidtas syftar till
att utreda just detta.

Utredningsatgarder

Vid en FUT-utredning behover en rad kontroller goras for att kunna
sammanstalla ett beslutsunderlag. Till stor del anvdands samma
kontrollmetoder som vid handlaggningen av ekonomiskt bistand.
Dessa finns att ta del av i Stockholms stads riktlinjer for
handlaggning av ekonomiskt bistand.

Vanligt forekommande utredningsatgarder som socialtjansten vidtar
i samband med en FUT-utredning ér:

- granskning av personakt och inkomna handlingar

- samtal

- registersokning

- kontakt med andra myndigheter

- hembesok

- samt i vissa fall sokning via sociala medier/internet.

Det ar viktigt att understryka att den enskilde har ett langtgaende
ansvar vad galler att medverka till socialtjanstens utredningar
gallande ekonomiskt bistand och det galler aven for FUT-
utredningar, &ven om den enskilde inte har samma incitament att
medverka nar det galler just en utredning av felaktiga utbetalningar.

De samtycken som har lamnats i samband med ansdékan om
ekonomiskt bistand galler inte vid FUT-utredningen. Om det inom
ramen for FUT-utredningen krdvs externa kontakter ska ett
samtycke for detta inhamtas. Ett muntligt samtycke dokumenteras i
journal. Mallen Medgivande FUT kan anvéndas vid behov av
skriftligt samtycke.

Uppgiftsinh&mtning enligt lag

Socialtjansten har ratt att ta del av uppgifter om férman, erséttning
eller annat stod at enskild hos Centrala studiestddsnamnden,
Forsékringskassan, Pensionsmyndigheten, arbetsloshetskassorna,
Arbetsformedlingen och Skatteverket enligt 11 kap. 11 §
socialtjanstlagen. For detta kréavs inte nagot samtycke.


https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b49768C3E-2BCB-4B29-8FB2-A69BAB77509B%7d&file=Medgivande%20FUT.docx&action=default
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Offentliga uppgifter

Offentliga uppgifter som kan inhamtas digitalt via tjanster sasom
InfoTorg dar FUT-utredaren kan ta del av foretags-, person-,
fordons-, fastighets- och kreditrapporter utan den enskildes
samtycke. Om offentliga uppgifter behdver inhdmtas muntligen
kravs inget samtycke om utredaren anger att den ringer fran
Stockholms stad och i Gvrigt inte lamnar ut nagra sekretessbelagda
uppgifter.

Om individen inte medverkar i utredningen

| de fall en individ inte medverkar i utredningen far beslut tas
utifran befintligt underlag. 1 praktiken innebéar detta att aterkravet
och/eller polisanméalan omfattar utredningsperioden istallet for den
faktiska perioden for den felaktiga utbetalningen. Att en individ inte
medverkar i utredningen far inte medféra att man kan halla sig
undan fran ett aterkrav och/eller en polisanmalan.

God man eller forvaltare

| vissa fall har personen som ansoker om bistand en god man eller
en forvaltare som ansoker om bistand i personens stélle. | dessa fall
ar det inte alltid sjalvklart vem det ar som lamnat oriktiga uppgifter.
En utredning och beddémning behtver goras i varje enskilt fall. 1
dessa arenden kan socialtjansten med fordel samrada med stadens
jurister saval som med polis eller aklagare. | bedémningen behover
hénsyn tas till vem det & som har lamnat de felaktiga uppgifterna,
vad som ingar i den gode mannens eller forvaltarens uppdrag samt
vilken information som har lamnats personerna emellan.

Aterkravet riktas oftast till den person som har erhéllit bistandet.
Polisanmélan kan medfora att antingen personen som har erhallit
bistandet och/eller att den gode mannen eller forvaltaren
polisanmals. Vem som polisanmals beror pa deras olika medverkan
i de felaktiga uppgifterna. Enligt bidragsbrottslagen ar det den som
orsakat den felaktiga utbetalningen som ska polisanmalas. | de fall
det framkommit att den gode mannen eller férvaltaren har misskott
sitt uppdrag bor detta rapporteras till 6verformyndarndmnden.

Efterkontroller

Med anledning av att oredovisade inkomster &r den vanligaste
orsaken till felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand
genomfors varje ar efterkontroller av taxerad inkomst i de drenden
som nyligen har avslutats hos socialtjansten. Granskningen innebar
att taxerad inkomst jamférs med den inkomst som individen har
redovisat i samband med sin ansokan om ekonomiskt bistand.
Urvalet som granskas &r personer som har varit aktuella for
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ekonomiskt bistand under hela taxeringsaret och som sedan
avslutats i borjan pa aret darefter.

Varje ar tar FUT-samordnaren pa socialférvaltningen fram listor
over vilka personer som var aktuella under hela det foregaende aret
och som avslutades under perioden januari-juni under innevarande
ar. FUT-utredarna far varsin lista 6ver personer som tillhér deras
forvaltning och skickar denna vidare till Skatteverket for begéran
om taxeringsuppgifter och uppgifter om skatteaterbaring for de
aktuella individerna. Nar uppgifterna aterkommer fran Skatteverket
gar FUT-utredaren igenom de arenden dar det framgar att personen
har haft en inkomst. Normberékningarna som uppréattats under den
aktuella perioden gas igenom och stams av for att se om samtliga
inkomster har tagits med i berdakningen av bistandet. Genom denna
kontroll upptacks manga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand.

Dokumentation av utredning

| beskrivningsrutan, som du nar nar du oppnar &rendet i

Paraply-systemet, kan med fordel foljande information fyllas i

allteftersom utredningen pagar:

e Bakgrund — anledning till utredning samt tidsperiod och summa
for felaktig utbetalning.

o Aterkrav — vilket belopp &terkravs, eventuell avbetalningsplan
och datum for denna, kvarstaende skuld, datum for senaste
kontroll av inbetalning.

e Polisanmélan — har anmélan gjorts ja/nej, datum for
polisanmalan, diarienummer for polisanmélan.

e Om dom finns fran forvaltningsratten, ange da mal nr, avdelning
samt uppgift om domen trétt laga kraft.

e Om arendet ligger hos Kronofogdemyndigheten, ange da mal nr,
pagaende utmatning ja/nej, nytt avgiftsar borjar datum eller nasta
tillgangsutredning paborjas datum.

e Annat som beddms relevant i &rendet.

Journalanteckningar ska i kronologisk ordning beskriva sadan
information som &r av betydelse for handlaggningen av arendet
samt for genomfdrande och uppfdljning. Detta anges i 2 kap. 1
8§ socialtjanstlagen. | journalen dokumenteras déarfor I6pande
det arbete som sker inom ramen for FUT-utredning och
uppfoljning.

Samtliga handlingar som uppréttas i enskilt &rende ska vara
uppréttade i Paraply-systemets dokumenthanterare. En handling
upprattas genom att vélja att skapa ett dokument av de mallar
som finns tillgdngliga i dokumenthanteraren, eller genom att
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importera  ett externt upprattat dokument till
dokumenthanteraren. Dokumentmallar finns pa samarbetsytan.

Akt

For varje person som blir foremal for en utredning om felaktiga
utbetalningar ska en sa kallad inneliggare laggas upp. Inneliggaren
ska helst forvaras tillsammans med personakten, undantaget kan
vara under aktivt pagaende FUT-utredning. | inneliggaren ska
handlingar som hor till utredningen forvaras. Handlingarna ska
forvaras i1 kronologisk ordning. Handlingar som finns i andra
inneliggare i samma personakt ska endast flyttas till inneliggare for
felaktig utbetalning om de kan utgdra bevisning i &rendet. En
anledning att flytta dver dessa ar att de inte ska riskera att gallras
om bistandsarendet avslutas under pagaende FUT-utredning.

Rensning/gallring av inneliggaren/akten gors i samband med avslut
i enlighet med respektive forvaltnings rutiner samt Socialstyrelsens
handbok om handlaggning och dokumentation inom socialtjansten.

Beslut

Beslut om aterkrav

Grunden for aterkrav enligt 9 kap. 1 § socialtjanstlagen &r att
ekonomiskt bistdnd har betalats ut pa felaktiga grunder eller att
socialtjansten av misstag har gjort en felaktig utbetalning som den
enskilde borde ha forstatt var felaktig. Det kan rora sig om att en
individ har lamnat oriktiga uppgifter, har latit bli att Iamna vissa
uppgifter eller pd annat sétt har fororsakat att ekonomiskt bistand
har beviljats felaktigt eller har beviljats med for hogt belopp.

Socialtjansten kan aterkrava ett for hogt utbetalt bistand aven om
den enskilde inte hade for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning.
Det récker att felaktiga uppgifter faktiskt har lamnats och att detta
orsakat den felaktiga utbetalningen fran socialtjanstens sida, vilket
skiljer sig at fran polisanmalan och skadestandsyrkandet som
forutsatter att den enskilde uppsatligen eller av grov oaktsamhet
orsakat den felaktiga utbetalningen eller fara for den.

Det kan dven handla om att pa andra satt orsaka en felaktig
utbetalning, som exempelvis att den enskilde i samband med
ansokan om ekonomiskt bistand har redovisat ett manipulerat
kontoutdrag eller en manipulerad narvarorapport fran en aktivitet,
eller man har ansokt om bistand till en utgift som man inte har haft
for avsikt att betala. | det senare fallet ska socialtjansten styrka att
den enskilde inte hade for avsikt att betala utgiften i fraga. Det kan
exempelvis rora sig om en person som ansoker om bistand till en a-
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kasseavgift utan att vara medlem hos nagon a-kassa. Det gar dock
inte att aterkrava det bistand som inte har gatt till avsett &ndamal om
det var en reell och faktisk kostnad for individen vid tiden for
ansokan.

Ett annat exempel kan vara en individ som ansoker om ekonomiskt
bistand samtidigt som individen har sokt ersattning fran
Forsakringskassan, men detta anges inte vid ans6kan om
ekonomiskt bistand. Om individen inte anger detta har
socialtjansten inte haft mojlighet att bevilja mot aterbetalning och
aterfa en retroaktiv utbetalning. Det kan innebéra att individen i
slutindan erhaller ekonomiskt bistdnd och ersattning fran
Forsakringskassan for samma period.

Socialtjanstens misstag

Med stod av 9 kap. 1 § 2 st. socialtjanstlagen far socialtjansten
aterkrava ekonomiskt bistand som betalats ut pa felaktiga grunder
eller med for hogt belopp av misstag om personen skaligen borde
ha forstatt detta. Det innebar alltsa att beslut om aterkrav kan fattas
dven om det ar socialtjansten sjalv som av misstag har gjort en
felaktig utbetalning.

I dessa fall kravs att individen skéligen borde ha insett felet. Har ar
det framférallt uppenbara fel som avses, till exempel nér
socialtjansten rakar betala ut ett belopp med en nolla for mycket. Ett
annat exempel kan vara nar en faktura for en hotellkostnad betalas
till individen istallet for till hotellet dar individen bor.

Vid beddmningen av aterkrav enligt detta lagrum bor en restriktiv

tolkning goras da det oftast ar svart for FUT-utredaren att avgéra

om individen insag eller borde ha insett att denne fick for mycket
pengar. Bedomning behover goras fran fall till fall och kan ta
utgangspunkt i bland annat:

e Beloppets storlek och resonemanget att ju hogre beloppet ar
desto storre anledning att anta att den enskilde insag eller
skaligen borde insett felet.

e Den enskildes egen forklaring i kommuniceringen.

e Den enskildes mentala halsa och kognitiva formaga.

e Om den enskilde har fatt del av normberakningen i samband med
beslutet om ekonomiskt bistand.

e Den enskildes tidigare agerande, dar en person som tidigare visat
att han eller hon har god insikt i hur mycket pengar han eller hon
har ratt till eller brukar fa per manad, anses dven kunna inse att
han eller hon plétsligt har fatt fér mycket en manad.
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Interna felaktigheter — grund for aterkrav saknas i vissa fall

| vissa fall har socialtjansten brustit i sin handldggning och
individen i fraga har beviljats for mycket bistdnd men det saknas
grund for aterkrav. Det kan till exempel vara nar en individ har
angett en inkomst pa sin ansokan om ekonomiskt bistand, men den
som har handlagt ansokan har missat att rdkna med inkomsten i
normberakningen. Ett annat exempel kan vara nar individen till
exempel fyller i pd sin ansokan att dennes barn omfattas av
ansOkan. Individen informerar senare att barnen har rest utomlands
och inte langre ska raknas med i ansokan, men handlaggaren missar
detta och beviljar fortsatt bistand till barnen. | dessa fall kan det
finnas svarigheter att aterkréava bistandet och en beddmning behéver
goras om grund for aterkrav finns.

Hur mycket ska aterkravas?

Sa langt det ar mojligt ska socialtjansten berékna vilket belopp som
skulle ha utbetalats om de korrekta uppgifterna i drendet hade varit
kanda, eller om socialtjansten inte av misstag hade betalat ut for
mycket pengar. Detta belopp ska darefter stimmas av mot det
belopp som faktiskt har utbetalats. Mellanskillnaden utgér da det
felaktigt utbetalda beloppet som ska aterkravas.

Det kan dock i vissa situationer vara svart eller rentav omoéjligt for
socialtjansten att med exakthet faststalla hur stort belopp som ska
aterkravas, om personen inte medverkar i utredningen. Om det &r
okant for socialtjansten hur stort belopp som har utbetalats felaktigt
ska hela det belopp som utbetalats under den aktuella perioden
aterkravas.

Kommunicering av aterkrav

Innan beslut om aterkrav fattas ska utredningen kommuniceras med
den enskilde, som ska fa tid pa sig att bemota det som framkommit.
1-2 veckor kan anses vara rimlig tid, men bedémning om langre tid
kan i vissa fall vara lamplig beroende pa det material som
kommuniceras, individens formaga och om det kréavs att individen
ska komplettera med fler uppgifter. Utredningen kommuniceras
foretradesvis skriftligen och garna med hjalp av mallen Utredning-
kommunicering som importeras till dokumenthanteraren i Paraply-
systemet. | vissa fall kan det vara lampligt att kalla den enskilde till
ett mote for att fa fragor besvarade. | dessa fall bor den skriftliga
utredningen kommuniceras efter motet.

Det finns inget formkrav pa hur den enskildes svar pa
kommuniceringen ska vara utformat. Vid muntligt svar ansvarar
socialtjansten for att dokumentera den enskildes synpunkter och
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uppgifter. Dokumentationen ska vara tydlig, saklig och aterge det
som den enskilde har framfort. FUT-utredaren kan med fordel lasa
upp det man har dokumenterat for att fa bekraftat att det ar korrekt
uppfattat. Den enskildes synpunkter védgs in 1 det slutliga
beslutsunderlaget.

Aterkrav i forhallande till polisanmélan

Bestammelsen om aterkrav enligt socialtjanstlagen varken ersatter
eller inskranker skyldigheten att gora en polisanmélan och krava
skadestand om brott misstanks ha begatts. Ett beslut om aterkrav
ska fattas oavsett om skadestand yrkas i polisanmalan eller gj.

Beslutet om aterkrav ar sjalvstandigt i forhallande till polisanmalan
och skadestandsyrkande, vilket innebar att aterkravet inte per
automatik ska efterges for att polis och aklagare inte anser brott
vara styrkt och darfor beslutar 1&gga ned forundersokningen eller
for att tingsratten friar den enskilde fran brottsmisstanke.

Preskriptionsreglerna for bidragsbrott skiljer sig i vissa fall fran 3-
arsgransen i 9 kap. 3 § socialtjanstlagen vilket innebar att en
polisanmalan i vissa fall kan och ska géras dven om vi inte har
grund for ett aterkrav enligt 9 kap. 1 § socialtjanstlagen da tre ar har
passerat sedan skulden uppstod.

Socialtjansten kan daremot inte begara dubbel aterbetalning vilket
innebar att om skadestandet blir faststéllt i en bidragsbrottsdom sa
ska aterkravet efterges for motsvarande belopp.

Overklagning av aterkravsbeslut

Fragan om individen kan Overklaga ett aterkravsbeslut har
behandlats av justitieombudsmannen* JO och av dennes beslut
framgar att beslut om aterkrav enligt 9 kap. 1 § socialtjanstlagen
inte ar att betrakta som ett bindande forvaltningsbeslut. Enligt JO
har ett sadant aterkravsbeslut inte nagra rattsverkningar for
individen utan ar mer att betrakta som ett sa kallat partsbesked dar
myndigheten  uttrycker  sin  standpunkt i frdgan om
aterbetalningsskyldighet. I den handelse individen inte aterbetalar ar
socialtjansten hanvisad till att vacka talan hos forvaltningsrétten,
vilket beskrivs i ett avsnitt langre fram.

Registrering av aterkrav i Paraply-systemet
1. Importera dokumentmallen Beslut om aterkrav 9.1 9.4 till
dokumenthanteraren. Dop om den till Beslut aterkrav och
dagens datum.

12015-06-11, dnr. 2988-2013
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2. Redigera dokumentet enligt instruktionerna i mallen.

3. Under rubriken Beslut ska forutom det som star aven laggas
till orsaken till terkrav.

4. Under rubriken Inbetalning kan féljande anges:

o Om Kklienten ar sjalvforsorjande: Ta  bort
informationen om aterbetalning till forvaltningens
plusgiro och ange istallet: Aterbetalning ska goras
genom inbetalning via faktura som kommer att
skickas till dig.

o Om Klienten har ekonomiskt bistand: Ta bort
informationen om aterbetalning till forvaltningens
plusgiro och ange istéllet: Aterbetalning sker enligt
overenskommelse med ansvarig FUT-utredare.

Observera att rutinen for fakturering kan se olika ut vid olika
forvaltningar, vilket medfor att vad som star under rubriken
kan variera. Kom ihag att alltid satta ett datum for sista
dagen att betala for att vid behov kunna inleda process med
erséttningstalan.

5. Registrera beslut enligt foljande:

Utredningstyp: Felaktig utbetalning
Awslutad: 0000-00-00

Beskrivning:

Externa kontakter

Ta bort Lagg till

u Utredning - Uppféljning [590410-003M] o || B[ &
Utredning angaende Handl3ggare
Personnt Efternamn Fornamn Malin Eriksson Lagg till handlaggare:
B0410-003M | westerdal Ove E'
Ta bort | [ Ny huvudhandl | [ Ny 1:e medhandl | [ Lagg till
Utredning
Startad: 2010-07-07 Arendestatug: | Utredring [=] Bev datum: 0000-00-00

Klicka pa Beslut. Oversikt beslut visas.

Journalant... I| Beslut.. |} Dok hant.. | [ Oversikt.. | oK Avbryt
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Sok
Beslutstyp:

Samtliga E| Besit | Duwrigt | Andringshistork
Beslutsfattare: | Samtiigs [=] Angvarig handlggare: Malin Eriksson
Blalisilien BEZSSIILSlsslatus Beshutat [=]
Fro.m.: 0000-00-00 =
T 0000:00-00 - Beslutsdatum:  2010-07-07
o Tjanstemannabeslut @)
EEel‘mthga;es:uld o Arnat besht - Beshutsfattare: | Malin Erkssan [=]
esl typ: Besl esl dat:_ Status Eftersom detta &r det forsta beslutet i
Ouiigt 7718852 201202-22 Beslutat Lag kap/%: dol [+] 1Tkap1§ utredningen Ar det inte redigerbart.
Owigt 7715458 2012-02-22 Beslutat Beshut angéende
v [3 ) ' Personnr Efternan Fiimarit Galler
@) Beslut for samtliga BA0410-003M | Mwesterdal Ove
() Beslut gdller
Beslutsformulering
Beslut att inleda utredning enligt 11:1 Sol gallands misstanke om felaktig utbetalning,
4 1 3
O R
|
- o - vy
Klicka pa Ny. Du kommer till Valj beslutstyp.
talnipo
BN Vilj beslutstyp [ |
Skapa bezlut
(1 Egen insats
() Familighem/K.ontakbverksambet
Sy [ Inzats
i@ Owrigt
Valj Ovrigt. Tryck OK. Du kommer till Oversikt beslut.
B Gversikt beslut [590410-003M] O EEE=E
Sk ; -
Beoslutstyp Samtliga E| Besht | Gyrigt | Andringshistorik
Beslutsfattare:  Samtliga [ Anzvarig handagaare: Malin Eriksson
etk I %Zss‘ll:flsstalus Beshutat [=]
Fr.o.m.: 0000-00-00 = ’
T 000-00-00 Beslutsdatum:  2012-03-20
o Tignstemannabesiut (@
Befintliga beshut frnat besht Beslutsfattare; | Malin Eriksson |I|
Besl typ: Beslid [Besl dat:  Status
' 4 E lagkap/&  |Sol [ 9kap1s [+
fwigt 7759919 20120320 Beshutat Beslt anglende 2
Owigt 7715552 20120222 Beshtat Persannt Efternamn Fanamn Gialler
Buwigr 7715459 20120272 Bedutat @ Beslut fir samtiga 530410003 Westerdal Ove
Owigr 6897105 2010-07-07 Bedutat () Beslut galler
Beshutsfarmulering
Att enligt 9 kap 15 Socialtianstlagen beshita om Sterkrav med 5250 kr sftersom Ove lamnat ariktiga
uppaifter am inkomet av lon ach darmed bevijats bistand pé felakliga arunder.
¢ 11l b

Vélj fliken Beslut.
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Ange foljande:
o Beslutstatus: Beslutat.
o Beslutsdatum: Datum for beslutet.
o Beslutsfattare: Enligt forvaltningens

delegationsordning.

o Lag kap/8: 9 kap. 1 § socialtjanstlagen.

o Beslut angaende: Beslut for samtliga eller
beslut géller en i samhdrigheten.

o Beslutsformulering: Sammanfatta beslutet
(anvand  formulering  fran  beslut i
dokumenthanteraren). H&r kan du till
exempel skriva vilken period aterkravet avser
och grunden for aterkravsbeslutet.

O\.fersild:be:lut [590410-003M] G o || B | &R
Siok. PR

Eeoslutstyp Samtiga [«] Beslut | Uviiat | Ardringshistorik

Beslutsfattare: | Samtliga (=] Information om besltet

Beslutsdatum Beslut: FUT - Alebetalning [w]  Beshit undetyp: =

From: 0000-00-00 Adressat: Privatperson Iz‘ Enl. protokalt: E
T.om: 0000-00-00 Sk )

Wardnad: IZ| Utredningstid: Iz‘

Befintiga beslut

Besl typ: Beslid: [Besl dat  Status Fakturerade kostnader. ki Utiedn, forlangd t.o.m.; 0000-00-00

Nyt beshy 7760144 Farslag
Gwigh 7759919 20120320 Beshiat
Gwigh  FFIGEGZ 20120222 Beshiat Kommentar:
Qvigt 7715458 201202:22 Beshiat
Ovigt 6897105 20100707 Beshiat

Belopp 5250 ki Aterbet. - Ty Aterkray [=]

Fl I 3

Ny Ta bort Dok hant I Spara I Sting

Byt till nasta flik Ovrigt.
Ange foljande:

o Beslut: FUT-aterbetalning.

o Adressat: Privatperson (vid aterkrav).

o Belopp: Aterkravsbelopp.
Om aterkravsbeslutet & 100 000 kronor eller mer behéver
beloppet delas upp pa fler aterkravsbeslut da systemet endast
hanterar femsiffriga belopp. Detta behdver framga i
beslutsformuleringen samt genom journalanteckning.
Kopiera  beslutsformuleringen och ldgg in som
journalanteckning. Journalanteckningens rubrik boér vara
Beslut om aterkrav.
Kopia av beslut skickas till klient och kopia eller original
skickas till kravfunktion, beroende pa egna forvaltningens
rutin. Originalet ska sedan tillforas akten.
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Beslut om polisanmaélan

Enligt 6 § bidragsbrottslagen ska socialtjansten goéra en
polisanmalan om det finns misstanke om brott. Bestdmmelsen
innebdr en skyldighet att géra en anmdlan vid misstanke om
bidragsbrott. Innan polisanmélan gors ska utredningen av den
felaktiga utbetalningen vara klar och denna ligger till grund for
beslutet att polisanmala. Socialtjansten ar inte skyldig att underratta
den enskilde om att en polisanmalan har gjorts eftersom atgarden
inte & ett sadant forvaltningsbeslut som avses i 33 §
forvaltningslagen (2017:900) och faller utanfoér ramen for
myndighetsutévningen.

Forutsattningar for misstanke om brott

Om beddmningen gors att den enskilde genom att lamna en oriktig
uppgift medvetet har fororsakat en felaktig utbetalning eller en risk
for felaktig utbetalning finns det anledning att anta att ett brott har
begatts. Den enskilde ska ha agerat med uppsat eller med grov
oaktsamhet.  For  straffansvar ska  samtliga  objektiva
brottsforutsattningar tackas av uppsat. | de fall forutsattningarna ar
uppfyllda ska en polisanmélan goras.

Objektiva rekvisit avser den handling som en géarningsman utfor,
att en person lamnar oriktiga uppgifter och darmed orsakar en
felaktig utbetalning eller en fara for felaktig utbetalning. Med
oriktig uppgift avses inte endast en osann uppgift utan &ven en
ofullstandig uppgift, ett partiellt fortigande av sanningen. Vanligtvis
sker den oriktiga uppgiften genom att personen lamnar felaktiga
uppgifter exempelvis pa ansokningsblanketten eller att man
uteldamnar vissa uppgifter.

Subjektiva rekvisit handlar om att, nar det ar faststallt att en
garningsman har begéatt en handling som faller under en
straffbestammelse, s& maste garningsmannen ocksa anses ha agerat
med uppsat eller grov oaktsamhet for att kunna straffas. De
subjektiva rekvisiten kan forklaras som att personen maste ha insett
vad hen gjorde eller att hen i varje fall har haft en aning om att
handlingen skulle kunna fa en viss konsekvens.

Med uppsat menas den enskildes medvetenhet om och avsikt med
sitt handlande. Den enskilde ska medvetet ha lamnat en oriktig
uppgift och haft for avsikt att orsaka en felaktig utbetalning.

Med grov oaktsamhet menas en medveten oaktsamhet, det vill sdga
att personen ar medveten om att det som hen gor kan fa vissa
konsekvenser. Till exempel en person som ar medveten om att
uppgifterna pa ansokan inte stammer helt och hallet, men att



Stockholms stads handbok for arbetet med att utreda felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott
25 (40)

personen chansar och &nda lamnar dessa uppgifter. Att den enskilde
inte visste om att garningen var brottslig eller att hen trodde att hen
inte kunde domas till ansvar saknar betydelse och frantar inte
individen fran ansvaret for sitt handlande.

Farebrott

Bidragsbrott ar konstruerat som ett sa kallat farebrott, vilket innebar
att brottet fullbordas inte bara nar den oriktiga uppgiften faktiskt
leder till en felaktig utbetalning utan dven nar det finns fara for
felaktig utbetalning.

Det ska rora sig om konkret fara, vilket normalt far anses foreligga
om den oriktiga uppgiften, eller avsaknaden av uppgiften, sannolikt
inte skulle upptackas vid den normala rutinméssiga kontroll som
socialtjansten utfor vid utredning av ratten till ekonomiskt bistand.
Det finns darmed i allménhet inte ndgon konkret fara om
felaktigheten avser en sadan uppgift som socialtjansten alltid
kontrollerar.

Frivillig rattelse

| bidragsbrottslagen finns en bestimmelse som géller frivillig
rattelse och denna innebar en mojlighet for den som har lamnat en
oriktig eller ofullstandig uppgift att ga fri fran straff om individen
frivilligt rattar uppgiften innan utbetalningen har skett.

Straffrineten forutsatter att den korrigerade uppgiften leder till att
forutsdttningar finns for att ett korrekt beslut kan fattas. Réttelsen
maste goras innan beslutet fattas. Straffriheten forutsatter
frivillighet i strikt mening. Om den enskilde fatt veta att man
kommer att bli foremal for granskning eller utredning om felaktig
utbetalning, kan de atgarder man da vidtar normalt inte ségas ha
skett frivilligt. Frivilligheten innebér saledes att rattelsen gors utan
yttre paverkan, risk for upptackt eller straff.

Skadestand

Polisanmélan ska &aven omfatta ett skadestandsyrkande dar
skadestandet motsvarar det belopp som har betalats ut felaktigt.
Skadestandskrav ska inte goras om den felaktiga utbetalningen ar
aterbetald eller reglerad pa annat satt, eller om det avser ett
farebrott.

Om atal vacks far socialtjansten fragan om man 6nskar att aklagaren
yrkar pa skadestand & socialtjanstens véagnar. Da detta inte alltid
sker ar det bra att framhalla i polisanmélan att man oOnskar fa
information fran polis och aklagare kring vad som hander i arendet.
Beroende pa framgangarna med aterkravsbeslutet kan socialtjansten
vélja att vidhalla sitt yrkande pa skadestand eller vélja att efterge
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skadestandskravet. Skadestand kan tilldémas endast om den atalade
blir domd for brottet. Om tingsratten domer ut skadestand kan
socialtjansten anstka om verkstallighet hos
Kronofogdemyndigheten vilket ar kostnadsfritt. Ansokan sker inte
automatiskt utan socialtjansten maste sjalva gora ansokan nar
domen vunnit laga kraft.

Registrering av polisanméalan i Paraply-systemet

I polisanmalan sammanstélls relevanta uppgifter som framkommit i
FUT-utredningen. Det ar viktigt att anmalan innehaller den
information som ar nédvandig for att polis och aklagare ska kunna
starta och genomfdra en utredning utan att behdva begéra
kompletteringar av sddan information som var kand vid
anmalningstillfallet. Det ar ocksa viktigt att anmalan innehaller en
beskrivning av  héndelseforloppet i det aktuella drendet.
Utredningen ska dven svara pa om individen har fatt
tillfredsstallande information om vilka regler som géller vid
ansdkan om ekonomiskt bistand och om individen varit medveten
om konsekvenserna av sitt handlande.

| beslutsformuleringen ska framga period och av vilken
anledning bidragsbrott missténks. Beslutsfattare ar den som har
delegation att fatta beslutet — kontrollera den egna
forvaltningens delegationsordning om du &r oséker. Under
fliken Ovrigt anges Anmélan som typ av beslut och adressaten
ar Polis. Mallen Polisanmalan uppréttas och importeras till
dokumenthanteraren och expedieras till polisen med samtliga
bilagor. En kopia sparas i akten.

o “Oversikt beslut [771001-002K] H =1
[ Gk
B;sh.llstyp: |Samt\iga 'I Beshut I Elvngll Andrlngshlstorlkl
Beslutsfattare; |Samt\|ga vI Anzvarg handlaggare: P(emes Fallah
i~ Beshat
Beslutsdatum lﬁ lﬁ
iy Son0no 00 Beslutsslatus. |Beshutat Bovakningstyp
Tom ] sok Beslutsdatur: [2008-1209 Bleyakningsdaturn: [J000-00-00
Tisnstemannabeshut
- Befintliga beslut 1 | 4 peot ' Beslutsfattare: [<erses Fallah ~|
id|Besl dat Status -
050 Foirslag Lag kap/8:  [Bidr.brotts! =i[es =i
v 044 20081209 Beshilat I o
Civrigt 5072048 2008-12-09 Beshutat Personnrn Eftemamn Farnammn Gallgr
% Beslut for samtiga [FFi00-002K  [Asson [Beta 1=
©~ Beslut galler
i~ Beslutsfarmulering
It palisanmala mizstankt bidragsbratt for perioden 0910-0812 di den enskilde orsakat felaktia ;I
Ltbetalning genom att 1amna orikitig uppgift om hushallsgemenskap.
« il [ -]
Ny Ta bort Dok hant Spara I Sting

Polisanmalan och bilagor ska gas igenom av ansvarig chef som
ocksa skriver under anmalan innan den skickas ivag. Anteckna
i journalen att beslut om polisanmalan har fattats. Nar du fatt
diarienummer fran polisen kan du skriva detta i en journal och i
beskrivningsrutan.


https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/FUTmallar/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2FFUT%2Darbete%2FFUTmallar%2FPolisanm%C3%A4lan&FolderCTID=0x012000888DA3D5D104A9459536BF0A51EEEED5&View=%7B64935453%2DBED4%2D4F9F%2DADE7%2D1350AEA5E282%7D
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Uppfdoljning

Andra status fran utredning till uppféljning

Nar beslut om aterkrav och/eller polisanmalan har fattas ska
arendestatus i Paraply-systemet &ndras fran Utredning till
Uppfoljning. De beslut som har fattats ska foljas upp och alla
forandringar ska dokumenteras.

®7 Utredning - Uppfoljning [771001-002K] - |EI|5|
~ Utredning aend: Handliggare
Personnr Efternamn Fornamn Eelxes Fallah L3gg till handliggare:
[771001-002K. JAsson [Beta | |
Tabort | | Ny huvudhandi | Liggtil |
~ Utredni
Startad: I2005'1 203 Arendestatus: Bev datum: IUUUU'UU'UU
Utredningstyp: IFeIaktig utbetaliing  « g
Avslutad: IEIEIEIUVEIEIVEIEI Utredning/Inzats
. Uppdiag
Beskiivning: \ Uppfliring
i~ Externa ki
Ta bort | Lagg hll
Joumalant.._ | Beslut__. Dok hant... Dversikt... | DK I Avbiyt I

Uppféljning av aterkrav

Socialtjansten ska verka for att individer frivilligt och snarast
betalar tillbaka felaktigt utbetalt bistand. Beslut om aterkrav bor
foljas upp varje manad. Kravfunktionen bevakar aterbetalningarna
och aterkopplar till FUT-utredaren i de fall aterbetalningar uteblir.
Kravfunktionen ansvarar for fakturering av aterkrav via
serviceforvaltningen. Vid utebliven aterbetalning bor kontakt tas
med den enskilde for att diskutera varfor aterbetalningen av skulden
har uteblivit.

Vart att framhalla hér &r att det ser olika ut kring kravhanteringen pa
de olika forvaltningarna. En del FUT-utredare innehar sjélva denna
roll medan andra forvaltningar har sarskilda kravhandlaggare.

Om den enskilde inte frivilligt betalar sitt aterkrav kan
socialtjansten vacka talan hos forvaltningsratten i enlighet med 9
kap. 3 § socialtjanstlagen. Socialtjanstens beslut om aterkrav saknar
exekutionstitel till dess att ansdkan om erséttningstalan har bifallits
i domstol. Socialtjansten har tre ar pa sig fran det att bistandet
utbetalades. Vart att notera &r att det faktum att en frivillig
avbetalningsplan har uppréttats mellan den enskilde och
socialtjansten inte anses vara ett hinder for att vacka
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ersattningstalan, se exempelvis dom fran kammarréatten i Stockholm
gallande mal nr. 5638-17.

Ersattningstalan
Foljande kriterier maste vara uppfyllda for att socialtjansten ska
kunna vacka talan om erséttning hos forvaltningsratten:

1. Talan maste véackas inom tre ar fran det att bistandet har
betalats ut.

2. Innan talan véacks &r socialtjansten skyldig att utreda
individens mojlighet att aterbetala bistandet. Utredningen
ska visa om individen genom att aterbetala skulden helt eller
delvis kan klara sin forsérjning och livsforing i dvrigt.

3. Socialtjansten maste &ven ta hansyn till eventuella
synnerliga skal som talar emot ersattningsanspraket.

Infor att beslut om ersattningstalan ska fattas av den delegat som
star i delegationsordningen for respektive forvaltning ska ett
tjansteutlatande skrivas vilket sedan lamnas in som talan om
ersattning till férvaltningsratten.

Forvaltningsratten provar ersattningstalan och den sokande ges
mojlighet att inkomma med synpunkter pa socialtjanstens talan om
ersattning. Pa samma satt som vid ett dverklagande av beslut enligt
socialtjanstlagen kan forvaltningsratten vid en erséttningstalan
begara in kompletteringar eller yttranden fran socialtjansten innan
de fattar sitt beslut. Forvaltningsratten avkunnar sedan dom i
arendet och denna skickas till den sokande och till
stadsdelsnamnden. En dom fran forvaltningsratten kan éverklagas
av saval sokanden som socialtjansten. Overklagandet stalls da till
kammarratten.

Nar en dom inkommer fran forvaltningsratten ska detta
dokumenteras i beslutet i Paraply-systemet under uppféljning. En
dom fran forvaltningsratten som faststaller ersattningsskyldighet ar i
likhet med en dom géllande bidragsbrott en exekutionstitel som kan
anvandas i det fall socialtjansten beslutar att skicka &rendet for
indrivning till Kronofogdemyndigheten.

En dom vinner laga kraft n&r den har delgivits alla parter och tiden
for overklagande har passerat. FUT-utredaren bor darfor kontrollera
om domen vunnit laga kraft innan en ansdokan om verkstéllighet
(indrivning) skickas till Kronofogdemyndigheten. Denna kontroll
gors med den domstol som avkunnat domen och kan goras
exempelvis via epost. | samband med denna kontroll bor dven ett


https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b54DC8FC3-8991-4871-AF60-58DD13A9AB66%7d&file=Stockholm%20KR%205638-17%20Dom%202018-05-03.pdf&action=default
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laga kraftbevis bestallas fran domstolen, vilket sedan skickas med
till Kronofogdemyndigheten vid ansokan om verkstallighet.

Pa samarbetsytan for FUT under rubriken Metodstdd finns en mapp
med mer information om erséttningstalan.

Kraveftergift
Beslut om att efterge ett aterkrav kan fattas av tva olika
anledningar:
1. Till foljd av att det framkommit uppgifter som visar att
aterkravsbeslutet varit helt eller delvis inkorrekt, eller
2. Till foljd av att tre ar har passerat sedan skulden uppkom.

Enligt 9 kap. 4 § socialtjanstlagen far socialtjansten helt eller delvis
efterge ersattningsskyldighet som foreligger enligt 9 kap. 1 8§
socialtjanstlagen. Socialtjansten ska efterge om det framkommer
uppgifter som visar att beslutet varit helt eller delvis inkorrekt.
Socialtjansten bor efterge aterkravet om det ar uppenbart att den
enskilde inte far betalningsférmaga inom tre ar fran det att den
felaktiga utbetalningen skedde. Bedomningen kan grunda sig pa om
den enskilde har pension och saknar betalningsformaga, har
sjukersattning och saknar betalningsformaga eller har langvarigt
nedsatt arbetsformaga.

Nar tre ar har passerat sedan utbetalningen av bistandet skedde
saknas mojlighet att driva &rendet till domstol. Om det finns en
pagaende frivillig aterbetalning kan denna l6pa pa, men i de fall da
det saknas en pagaende frivillig aterbetalning avslutas arendet.

Importera dokumentmallen Beslut om aterkrav 9.1 9.4  eller
Kraveftergift Beslut till dokumenthanteraren i Paraply-systemet
och redigera dokumentet enligt instruktionerna. Under rubriken
Beslut kan dven orsaken till kraveftergift anges. Skicka kopia till
sOkanden och lamna vidare kopia eller original till kravfunktion,
enligt den egna forvaltningens rutin. Originalet ska sedan tillforas
akten. Registrera &ndringshistorik enligt instruktion som anges
nedan.

Uppfdoljning av polisanmalan

Polis och aklagare ska underréatta socialtjansten om deras beslut att
exempelvis inte inleda en férundersokning, men for sékerhets skull
bor beslut om polisanmélan féljas upp regelbundet (forslagsvis var
tredje manad eller vid behov) for att fa aterkoppling om huruvida en
forundersokning lagts ner, om atal har vackts etc.


https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/Utland/Forms/AllItems.aspx
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20010453.HTM#K9P1
https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7b89251F0B-04D3-412F-9960-34AD28265981%7d&file=Beslut%20%C3%A5terkrav%209.1_%209.4.doc&action=default
https://samarbete.stockholm.se/sites/FUT-arbete/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bFDC21C41-5130-44C0-9FA2-51E3FFC5886B%7d&file=Kraveftergift_Beslut.doc&action=default
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Dom

Om individen doms till skadestand kommer detta att meddelas
skriftligen fran tingsratten. Kontakta tingsratten efter ca tre veckor
for att hora att domen har vunnit laga kraft. Nar domen vunnit laga
kraft kan ansokan om verkstéllighet goras. | samband med kontroll
om en dom vunnit laga kraft bor dven ett laga kraft-bevis begéras
fran tingsratten da Kronofogdemyndigheten ej betalar ut inkomna
medel om vi inte pavisar att domen har vunnit laga kraft.

Registrera andringshistorik i Paraply-systemet

Nér ett fattat beslut upphor att gélla, &ndras, faststalls av hégre
instans eller verkstélls ska dessa uppgifter registreras. Det ska
ske i det aktuella beslutets andringshistorik.

BB Gversikt beslut [590410-003M] 0 [= ==
Bssos'?ulslyp. Samtliga [=] Endringshistorik
Eeslutsfattare: | Samtliga [l Ny héndelse
Eeslutsdatum Beslutsflode: [+ ] Instans: [=]
From: ' [0000-00-00 Kommentar
T.om.: (0000-00-00 Sk

Befintliga beslut

Ovversikt

i Dat Inst Flide: Handliggare:
D T s et ||y | foput )

Owigt 7715458 20120222 Beslutat

Ovrigt  EBI7I0G 200100707 Beslutat [I]
1 [ i -l b

[y [ Tabor

Valj fliken Andringshistorik.
Fyll i Beslutsflode och Instans (se alternativ nedan).

Exemplet nedan ar ett aterkravsbeslut som ej har aterbetalas och dar
man gor en ersattningstalan till férvaltningsratten.

2
BB Gversikt beslut [530410-003M] [ ===
Esansk\ulslyp. Samtliga =] A ndringshistork
Beslutsfattare: | Samtlioa [=] Mtz e
Beslutsdatum Beslutsfiode: FUT Beslut ers.talan FR [+ ] Instans: | Namnden [=]
Fr.o.m, 0000-00-00 Kaommentar:
T.om: 0000-00-00 Sk

Eeslut att enligh 3 kap 3 & 5ol beeluta om ansdkan om ersattningstalan til
Farvaltningsratten eftersom skulden e ar Aterbetald. Se ansokan | dokument hanteraren,
Befintliga beglut

Besl typ: Beslid: |B Status
I 77E0144 2012 1 Oversikt
Ovrigh 7759919 2012-03-20 Beslutat

Instans: Fiode: Handldggare:

Ovigt 7716562 20120222 Beslutat T T b o 1 FR e Ta bort
Owigt 7715458 20120222 Beshiat 2013-05-31 Mamnden zlut ers.talan FR Malin Eriksson

Gvigt 6897105 20100707 Beshuiat Lt ]

My ][ Tabort
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Val av beslutsflode och instans for aterkrav:

Om kravet ar aterbetalat | FUT aterbetald Privatperson

Om kravet ej aterbetalas | FUT Beslut ers.talan FR | Namnden

Om dom inkommit Bifallet av/Avslaget av FR/KR osv.

Om dom 6verklagas Overklagad till KR osv.

Om 3-arsgréns passerat FUT 3-arsgransen | Namndens delegat
passerad

Om kravet ska efterges FUT Eftergift aterkrav | Namndens delegat
9:4, delvis 9:4

Val av beslutsflode och instans for polisanmalan:

Om utredning lagts ned | Nedlagt Polis/aklagare

— atal vicks ej

Vid 6verprovning av | FUT-6verprévning N&mndens delegat

polis/aklagares beslut

Vid  féllande  dom, | Bifallet Aklagare/TR osv.

strafforeldggande,
atalsunderlatelse

Om atal ogillas (dom) FUT-atal ogillas TR osv.

Om dom 6verklagas Overklagat till HR osv.

Avslut av arende

Ett arende far hallas dppet sa lange det finns ett intresse fran
socialtjanstens sida att utreda eller att bevaka drendet. Nar det
inte langre finns intresse att utreda ett drende vidare eller félja
upp det ska arendet avslutas och relevant avslutningsorsak ska
valjas enligt beskrivningarna nedan. Informera Kklienten
muntligt eller skriftligt att &rendet ar avslutat och av vilken
orsak, samt journalfor detta.

Aterbetalning-&terkrav Individen har &terbetalat hela
beloppet enligt beslut om
aterkrav

Aterbetalning-skadestand Individen har aterbetalat efter
dom om skadestand

Aterbetalning-erséttningstalan Individen har aterbetalat efter
dom fran FR

Avslutas utan atgard-interna fel Saknas grund for aterkrav

och/eller polisanmélan pa grund
av interna  felaktigheter i
handldggningen av ekonomiskt
bistand

Eftergift-3-arsgrins Aterkravsarendet gar inte langre
att driva till foljd av att det gatt
for lang tid och inget skadestand
har yrkats

Eftergift-annan orsak T.ex. vid beslut om aterkrav som
fattats pa felaktig grund eller nar
aterbetalningsformaga inte
bedoms finnas inom tre ar
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Brottet preskriberat Kan inte langre dodmas for
misstankt brott

Avliden

Inget aterkrav Nar aterkravsbeslut inte har
fattats, t.ex. pa grund av att
skulden reglerats inom ramen for
handl&ggningen av ekonomiskt
bistand eller vid farebrott

Ingen atgard Grund  for  aterkrav  och
polisanmalan saknas

Brott kan ej styrkas Polisen har lagt ned polisanmalan
da brott ej kan styrkas

Ovrigt

3. Information om polisens arbete

Polis eller aklagare ska normalt inleda en férundersékning sa fort
det finns anledning att anta att ett brott har begatts.

En forundersdékning behdver inte inledas eller kan laggas ner om:

e Det ar uppenbart att brottet inte gar att utreda.

e Fortsatt utredning skulle bli sa dyr att det inte star i rimlig
proportion till brottet och om man kan anta att brottet inte skulle
leda till svarare pafoljd an boter.

Den anmalda handlingen inte bedéms vara brottslig.

Brott inte kan bevisas.

Brottet &r preskriberat.

Den enskilde ldmnat landet for gott eller har avlidit.

Om polis eller aklagare bedomer att bevisen inte ar tillrackligt
starka for att vacka atal fattas beslut om att forundersokningen laggs
ner. | dessa fall bor socialtjansten kontakta den som fattat beslutet
for att diskutera orsaken, och om socialtjansten har en annan
bedémning finns det mojlighet att begara 6verprovning av beslutet.

Forundersdkningssekretess

En polisanmélan och andra handlingar som tillhér polisanmélan
omfattas enligt 18 kap. 1 § offentlighets- och sekretesslagen OSL
(2009:400) av forundersokningssekretess hos polis och aklagare.

Forundersokningssekretess  innebdr att  uppgifter i en
forundersokning i brottmal ar sekretessbelagda om det kan antas att
syftet med beslutade eller planerade atgarder i utredningen
motverkas om uppgiften blir offentlig. Om den enskilde vander sig
till socialtjansten och vill veta om hen har blivit polisanméald ska en
sekretessbeddmning goras. Socialtjansten behover alltid prova den
enskildes begaran om att fa ta del av handlingar och fatta ett beslut
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avseende detta. Om den enskilde 6nskar ta del av handlingar
rérande polisanmalan bor hen i forsta hand hénvisas till polisen.

Beslut om forundersékningsbegransning
Forundersokningsbegransning innefattar de fall da polis eller
aklagare avstar fran att utreda ett brott eftersom den misstankte ar
misstankt for s& manga brott att straffet inte skulle paverkas av att
man utreder ytterligare ett. Forundersokningen avslutas i dessa fall
utan att atal vacks.

Beslut om atalsunderlatelse

En atalsunderlatelse betyder att brottet utreds men inte leder till atal
och rattegdng. Atalsunderlatelse har samma verkan som en dom.
Atalsunderlatelse beslutas nar aklagaren anser att man kan vécka
atal for brottet eftersom det star klart att brottet begatts, exempelvis
om den misstankte har erkant. Aklagaren fér besluta om
atalsunderlatelse under forutsattning att nagot vasentligt allmant
eller enskilt intresse inte asidosatts. | dessa fall faststélls inte
socialtjanstens skadestand. En hogre éaklagare kan ompréva
aklagares beslut och begdaran om &verprovning ska ske i
undantagsfall.

Beslut om strafférelaggande

Strafférelaggande ar en forundersokning som inte leder till atal och
rattegang och blir aktuellt om den misstankte erkanner straffet och
om det star klart vilket straff det ska bli. I dessa fall kan dklagaren
meddela ett strafférelaggande som har samma verkan som en dom
men daremot kan inte socialtjanstens skadestand faststéllas i dessa
situationer.

Beslut att vacka atal

Om en aklagare bedomer att bevisen ar sa pass starka att aklagaren
kan anta att den misstankte kommer att fallas for brottet ska atal
vickas. Aklagaren limnar dd in en stamningsansokan till
tingsratten.

Begaran om Overprévning
Om socialtjansten anser att skélen for aklagarens eller polisens
beslut om att inte inleda forundersokning eller att lagga ner
forundersokningen  &r felaktigt bor socialtjdnsten begdra
overprovning av  beslutet. Blankett for detta finns pa
Aklagarmyndighetens hemsida.

En begéran om overprévning stélls till den myndighet som fattat
beslutet. Innan en begéran om Overprovning gors bor socialtjansten
diskutera med polisen eller aklagaren om det har framkommit nagra


https://www.aklagare.se/contentassets/7c02ad61e4ee4c25b6b9b84ad1594328/begaran-om-provning-av-polisbeslut-eller-overprovning-av-aklagarbeslut-2.pdf
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nya uppgifter i deras utredning som socialtjansten inte har tagit del
av. Om det finns grund for det kan forundersokningsprotokollet
begédras ut for att kunna avgéra om det finns anledning att
overprova nedlaggningsbeslutet (35 kap. 8 § OSL).

Begaran om 6verproévning ska innehalla foljande uppgifter:

e vem som gor begéran

o vilket drende det avser, ange diarienummer samt

e anledningen till varfor socialtjansten anser att beslutet ska
overprovas.

Domstolens arbete

Nar atal har véckts dverlamnas drendet till domstol. Domstolens
uppgift ar att prova om daklagaren med hjélp av utredningen kan
bevisa att den atalade har begatt det brott som aklagaren pastar.

Arendet provas vid en huvudforhandling. Vid en huvudforhandling
i ett brottmal beslutar domstolen om den tilltalade, det vill saga den
som ar misstankt och atalad for ett brott, ar skyldig. Paféljden
avgors ocksa. Om det star bortom all rimlig tvivel att brott har
begatts doms den atalade och skadestand kan i sadant fall tilldémas
socialtjansten.

Tingsrattens dom kan Overklagas till hovratten. | vissa fall krévs det
provningstillstand for att hovratten ska prova malet. Hovrattens
dom kan i sin tur Overklagas till Hogsta domstolen. Det kravs
provningstillstand for att Hogsta domstolen ska prova ett mal.

Att horas som vittne eller sakkunnigvittne

En handlaggare fran socialtjansten kan kallas till domstolen for att
horas som vittne eller sakkunnigvittne. Som vittne kommer
handlaggaren hoéras om vad den atalade har gjort, vilken
information hen har fatt i kontakten med socialtjansten m.m.

Handlaggaren kan dven horas som sakkunnigvittne. En sakkunnig
ar nagon som ar expert inom ett visst omrade och som kan kallas in
for att forklara nagot specifikt. | detta fall kan det handla om att
forklara vilka regler som géaller for den som soker ekonomiskt
bistand eller vilka kontroller som gors i samband med anstkan.

I Sverige foreligger vittnesplikt vilket innebdr att den som kallas
som vittne &r skyldig att vittna. Detta regleras i 36 Kkap.
rattegangsbalken (1942:740). Vittnet ska avlagga ed och ldamna
uppgifter under straffansvar. Under vittnesférhéret galler inte
sekretessen. Den som &r kallad att vittna och inte installer sig kan
bli personligen vitesbelagd.
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Den som blir kallad som vittne ska forbereda sig infor forhoret.
Man kan kontakta den som begart vittnesforhoret for att stélla
fragor. Vittnet ska ta reda pa vad det ar for fragor man forvéntas
svara pa. Vittnet bor av ratten begara ersattning for kostnader sasom
forlorad arbetstid och resor.

4. Sekretess

En FUT-utredning omfattas av samma sekretessbestdmmelser som
socialtjanstens dvriga myndighetsutévning. Grundprincipen ar att
kontroller och utredningskontakter genomférs med samtycke fran
den enskilde. Inom ramen for en FUT-utredning finns déremot en
mojlighet att 1 de fall den enskilde inte medverkar genomfora vissa
utredningsatgarder utan samtycke. Externa kontakter utan samtycke
ska alltid féregas av samrad med stadens juridiska avdelning.

Utredningsatgarder utan samtycke

For att kunna fullgdra sina uppgifter kan det ibland vara nodvandigt
for FUT-utredaren att ta kontakt med och darmed lamna ut
uppgifter till exempelvis en annan myndighet. Socialtjénsten tar i
dessa fall kontakter med stod av 10 kap. 2 8 OSL. De
kontrollmetoder som forutsétter att en utredare behdver ta stod av
10 kap. 2 § OSL ska utforas restriktivt. Mojligheterna till att fa
samtycke fran den enskilde ska forst provas.

Ett exempel pa nar det kan finnas skal att anvanda detta lagrum ar
nar socialtjansten har faststallt att det har skett en felaktig
utbetalning men man kan inte faststalla exakt vilken period som
avses. Vid kontroll av taxeringsuppgifter framgar att en person
under foregaende ar har haft inkomster som inte har redovisats i
samband med ansokan om ekonomiskt bistand. Namnden kan da
behdva kontakta ansvarig arbetsgivare for att faststdlla vilka
manader inkomsten avsag. Om en sadan kontakt behover tas enligt
10 kap. 2 8 OSL ska ett stallningstagande dokumenteras i en
journalanteckning.

Sekretess mellan stadsdelsforvaltningar eller

annan kommun

Enligt 12 kap. 7 § socialtjanstlagen ska socialtjansten pa begaran av
annan myndighet lamna uppgifter till denna om utbetalad
ekonomisk hjélp, om syftet &r att undvika att felaktiga utbetalningar
sker. Detta géaller enbart for att forhindra felaktiga utbetalningar och
anvands framst i den pagaende utredningen om ratten till bistand.
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Lagrummet géller dven mellan stadsdelsforvaltningar och/eller
annan kommun.

Om stadsdelsforvaltning A far ett muntligt samtycke att kontakta
stadsdelsforvaltning B krdvs att individen lamnar ett muntligt
samtycke dven till B for att uppgiften ska kunna lamnas fran B till
A. | de fall det inkommer ett skriftligt medgivande behdver bada
stadsdelsforvaltningar ta del av det med anledning av att bada
lamnar sekretessbelagd information.

Sekretess mellan arenden

I vissa fall férekommer att uppgifter inkommer avseende person A
som ocksa paverkar ratten till bistand for en annan person B. Ett
exempel pd detta kan vara nar person A soker bistand som
inneboende och socialtjansten kontrollerar om
forstahandshyresgasten person B uppbar bistdnd for samma
lagenhet. | dessa fall kan uppgifter eller handlingar fran person A
behova delges person B och darmed bryts sekretessen for att
forhindra att en felaktig utbetalning sker. Det sker med stéd av 10
kap. 2 8 OSL om nodvandigt utlamnande. Dokumentation bor da
ske enligt nedan:

Person A

Dokumentera i journal att féljande uppgifter och handlingar har
lamnats for kannedom i ett annat drende eftersom de paverkar detta
arendes rétt till bistdnd. Uppgifterna har lamnats for att namnden
ska kunna fullgdra sin verksamhet enligt 10 kap. 2§ OSL.

Person B
Uppgifterna skrivs i en inkommande information, utredningstyp
Misstankt FUT. | dokumentation bor det framga varifran

uppgifterna kommer, savida det inte finns sarskilda skal till att
sekretessbeldgga det mot den det berér. Ett sarskilt
stallningstagande om sekretess mot part ska i sadant fall goras.

Uppgiftslamnande mellan myndigheter

Olika myndigheter har olika sekretessbrytande bestammelser som
innebar att de kan begara uppgifter fran varandra. Vid begaran av
uppgifter ska myndigheten hanvisa till gallande lagrum.

Socialtjansten har mojlighet att inhdmta uppgifter enligt 11 kap. 11
8 socialtjanstlagen.  Foljande  myndigheter omfattas av
bestammelsen: Centrala studiestédsnamnden, Forsakringskassan,
arbetsloshetskassorna,  Arbetsformedlingen,  Skatteverket och
Pensionsmyndigheten.
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Vid begaran av uppgifter fran andra myndigheter har namnden dven
mojlighet att hanvisa till generalklausulen i 10 kap. 27 § OSL.
Generalklausulen galler inte hélso- och sjukvard och socialtjansten
vilket innebar att andra myndigheter inte kan begara uppgifter fran
socialtjansten enligt detta lagrum.

Om den enskilde inte gar att na kan kontaktuppgifter behéva
inhamtas fran annan myndighet for att kunna delge personen ett
beslut. Enligt 10 kap. 26 8 OSL hindrar inte sekretessen att en
uppgift om en enskilds adress, telefonnummer och arbetsplats
ldmnas till en myndighet om uppgiften behdvs déar for delgivning
enligt delgivningslagen (2010:1932).

Ytterligare galler lagen om underrattelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen for féljande myndigheter:
e Migrationsverket
Forsakringskassan
Pensionsmyndigheten
Skatteverket
Kronofogdemyndigheten
Centrala studiestddsnamnden
Arbetsférmedlingen
arbetsldshetskassorna

Numera omfattas &ven kommunen av underréttelseskyldigheten, till
skillnad fran tidigare dd kommunen endast kunde ta emot
underrattelser. Socialtjansten har dven enligt 12 kap. 7 8
socialtjanstlagen en skyldighet att pd begaran av en myndighet
lamna ut uppgifter till denna om utbetalad ekonomisk hjélp, om
syftet ar att undvika felaktiga utbetalningar.

Uppgifter som inhamtas eller ldmnas ska alltid dokumenteras. Av
dokumentationen ska framga enligt vilket lagrum som uppgifterna
har inhdmtats eller l1amnats tillsammans med de uppgifter som
framkom i kontakten.

Sekretess mot part

Individen &r part i drendet och har i de allra flesta fall ratt att ta del
av sin dokumentation hos socialtjansten. En handling far dock inte
ldmnas ut till parten i den utstrdckning det &r av allmént intresse att
det &r av synnerlig vikt att materialet inte rojs. Det kan exempelvis
vara nar en polisanmélan har gjorts.
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| de fall individen inte far ta del av handlingarna maste
socialtjansten fatta ett beslut om sekretess mot part enligt 10 kap. 3
8§ OSL. Individen har rétt att fa ett skriftligt beslut. | de fall det ror
en polisanmalan gors aven en hanvisning till
forundersokningssekretess enligt 18 kap. 1 8§ OSL.

Sekretess for att skydda anmalaren regleras i 26 kap. 5 § OSL och
en sekretessprovning behdver aven goras enligt denna paragraf dar
det behdver finns grund for att anta “att fara uppkommer for att den
som har lamnat uppgiften eller nagon narstaende till denne utsatts
for vald eller lider annat allvarligt men om uppgiften rojs”.
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Bilaga 1 Oversikt av process aterkrav

Aterkravsbeslut: FUT-utredare beslutar om aterkrav. Kravfunktionen och klienten
erhéller kopia. Original sparas i akt.

Kravfunktion expedierar aterkrav: Kravfunktion expedierar aterkrav. Registrerar i
Paraply-systemet enligt rutin. Blanketten Fakturering Kund fylls i (verifikationstyp
BL) och skickas till serviceférvaltningen. Original eller kopia behalls pa egna
forvaltningen respektive skickas till serviceforvaltningen — utifran egna rutiner.

Avbetalningsplan: Om klienten begar en
avbetalningsplan upprattar FUT-utredaren en sadan och
kopia I&mnas till kravfunktionen. Kravfunktionen fyller

i underlag blankett Anstand och avbetalningsplan —
verifikationstyp BL (antal manader, manadshelopp och
total skuld anges). For fakturering genom
serviceforvaltningen, fyll i blankett Fakturering Kund
med uppgift om abonnemang (verifikationstyp BL).
Original eller kopia behalls pa egna forvaltningen
respektive skickas till serviceforvaltningen — utifran
egna rutiner.

Inbetalning: Vid ev.
inbetalning registrerar
serviceforvaltningen i
Agresso. Kravfunktionen
réknar av inbetalningen
mot aterkravet och
informerar FUT-
utredaren.

Betalar ej: Vid utebliven terbetalning enligt beslut
eller avbetalningsplan skickar serviceforvaltningen ut 2
st. paminnelser — den forsta efter 7 dagar, den andra
efter 14 dagar. Kravfunktionen bevakar aterkravet i
Agresso och meddelar FUT-utredaren om aterbetalning
ej gors.

Ersattningstalan: Vid
utebliven aterbetalning Avsluta aterkrav:
kan ersattningstalan
vackas. FUT-utredaren
utreder

A) Om 3 ar passerat
sedan den felaktiga
betalningsférmaga och utbetalningen gjordes
beslut fattas i avslutas aterkravet.
stadsdelsnamnden. B) Om
betalningsformaga
saknas och en forandring
Dom fran FR: ionte antas ske eftgrges
Forvaltningsratten bifaller | , aterkravet. Likasa om
namndens begaran kan aterkravsbeslutet bedoms
utmatning begaras hos vara felaktigt. oUnderlag
om avslutat aterkrav
KFM. lamnas till
kravfunktionen, som
séger upp avtal med
serviceforvaltningen.



https://samarbete.stockholm.se/sites/serviceblanketter/Blanketter/Fakturering%20kund%20SF1005.xltm
https://samarbete.stockholm.se/sites/serviceblanketter/Blanketter/Anstånd%20och%20avbetalningsplan%20SF1015.xltm
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Bilaga 2 Oversikt av process ersattningstalan

Regelbunden
uppféljning av beslut
av aterkrav

Upptéckt av enskild
som inte terbetalar

Ha en dialog med den
enskilde och skicka
betalningspaminnelser

Utred forutsattningarna
for att vacka talan

Utred personens
nuvarande ekonomiska
situation

Sammanstall en
bedémning déar du
ocksa bedémer rimligt
betalningsutrymme for
personen

Kommunicera den
enskilde

Skriv tjansteutlatande
och ev. ”Ans6kan FR
aterkrav”

Ansvarig chef lamnar
vidare for beslut i
namnd

Skicka in ansokan till
FR

Dom fran FR




