Sveriges PM Vért dnr:
Kommuner

och Regioner
2024-06-03

Sabina Joyau
Avdelningen fér vard och omsorg

Hur paverkas kommuner av inflyttade
sommargaster med behov av hemtjanst?

Diskussionen om hur kommuner paverkas av inflyttande sommargaster
med behov av hemtjanst ar aterkommande. Aldreminister Anna Tenje har
bett Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, att férdjupa kunskapen i
fragan.

Som ett led i det arbetet har SKR genomfort en enkatundersokning i 40
kommuner under mars och april 2024, ”Enkat om hur kommuner paverkas
av inflyttande sommargaster med behov av hemtjanst”.

Syftet med enkaten ar att fordjupa kunskapen om hur vistelsekommunen
paverkas nar personer med annan bosattningskommun, och med bedomt
behov av stdd och hjalp enligt Socialtjanstlagen, tillfalligt vistas i
kommunen (har sommarbostad i annan kommun &n den man ar skriven i).

Resultaten redovisas i foreliggande PM, dels i form av en sammanfattande
text, dels i en Powerpoint med grafer i bilaga 1.

Om enkaten

I mars och april 2024 skickades webbenkaten ”Enké&t om hur kommuner
paverkas av inflyttande sommargéster med behov av hemtjéanst” ut till 40
kommuner som identifierats som sa kallade ”sommarkommuner”. Med
sommarkommuner avses kommuner som under sommarmanaderna har en
inflyttning av sommargéaster som under 6vrig del av aret har sin
huvudsakliga boséttning i en annan kommun.

Malgruppen for enkaten var ansvarig chef for bistandsutovning eller
motsvarande inom hemtjénsten.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se
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36 kommuner svarade pa enkaten vilket ger en svarsfrekvens pa 90
procent. 35 av kommunerna hade tillfalliga hemtjansttagare under den
period som enkaten avser, 1 juni till 31 augusti 2023.

Med tillfilliga hemtjénsttagare” avses personer 65 ar eller dldre med
beslut om hemtjanst i ordinart boende i sin boséttningskommun.

Resultat

Antal tillfalliga hemtjansttagare varierar mellan kommunerna
(bild 5, bilaga 1)

Variationen &r stor mellan kommunerna avseende antalet tillfalliga
hemtjénsttagare som vistades i kommunerna under perioden 1 juni till 31
augusti 2023.

I snitt ror det sig om mellan 17-20 tillfalliga hemtjansttagare per kommun,
men variationen ar stor mellan kommunen med lagst antal, 1 tillfallig
hemtjénsttagare, och hogst antal tillfalliga hemtjansttagare, 77.

Juli var den manad da flest tillfalliga hemtjansttagare vistades i andra
kommuner &n sin boséttningskommun, totalt rérde det sig om 655 personer.

Stor 6kning i nagra kommuner
(bild 6, bilaga 1)

Genom att samkora Socialstyrelsens statistik om antal hemtjénsttagare i
respektive kommun och kommunens egen uppgift om antal tillfalliga
hemtjansttagare under sommarmanaderna framkommer hur stor den
procentuella 6kningen av personer med behov av hemtjénst var under de tre
aktuella sommarmanaderna 2023.

I en majoritet av de svarande kommunerna var den procentuella 6kningen
av hemtjansttagare mellan 1- 4 procentenheter under sommarmanaderna. |
nio kommuner 6kade andelen med 5 procentenheter eller mer, fem av de
nio kommunerna hade en 6kning storre &n 10 procentenheter.

Kommunerna med en 6kning storre &n 5 procentenheter ar, bortsett fran
Varmdo kommun, mindre kommuner med mellan 10-16 000 invanare.

Borgholms kommun hade den storsta procentuella 6kningen av personer
med behov av hemtjanst under sommarmanaderna 2023, 6ver 20 procent. |
antal beskrivet handlar det om cirka 70 fler personer till de 275 personer
som har hemtjanst under hela aret i Borgholms kommun.
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Bastad kommun uppvisar liknande monster. Under aret har cirka 300
personer hemtjanst i Bastad kommun. Under juni- augusti forra aret tillkom
cirka 55 personer med behov av hemtjanst.

Antalet timmar hemtjanst varierar
(bild 7-8, bilaga 1)

27 kommuner har uppgett, eller uppskattat, antalet hemtjansttimmar som
tillfalliga hemtjansttagare hade behov av under perioden juni- augusti 2023.
Sammanlagt ror det sig om drygt 25 000 timmar i de svarande
kommunerna.

Variationen mellan kommunerna ar stor, mellan 15 timmar som lagst och
3250 timmar som hogst. Sex kommuner redovisar en 6kning om 1600 eller
fler hemtjansttimmar under perioden. Medelvérdet for kommunerna ligger
pa 938 timmar.

De flesta kommunerna erbjuder halso- och sjukvardsinsatser
(bild 9, bilaga 1)

22 kommuner uppger att de erbjuder insatser enligt halso- och
sjukvardslagen till tillfalliga hemtjansttagare. 6 kommuner svarar att de inte
gor det.

En av kommunerna som svarar att de inte erbjuder hélso- och
sjukvardsinsatser fortydligar att tillfalliga hemtjansttagare kan fa halso- och
sjukvardsinsatser via regionen och vardcentralen, men att tillfalliga
hemtjansttagare inte skrivs in i den kommunala halso- och sjukvarden.

Sa paverkas kommunerna av tillfalliga hemtjansttagare
(bild 10-16, bilaga 1)

I enké&ten ombads kommunerna att gradera tillfalliga hemtjansttagares
paverkan pa ett antal faktorer. Svaren graderades fran mycket positiv
paverkan till mycket negativ paverkan.

Fler an hélften av de svarande kommunerna uppger att
bemanningssituationen, planeringen av hemtjénstinsatserna, arbetsmiljon
for hemtjanstpersonalen och ekonomin paverkas negativt, till viss del eller
mycket, av tillfalliga hemtjansttagare.
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Nagot farre kommuner anser att mojligheten att verkstalla beslut om
hemtjanst paverkas negativt till viss del eller mycket.

Ingen kommun anser att nagon av de listade faktorerna paverkas positivt av
tillfalliga hemtjansttagare.

| fritextsvaren pekar flera kommuner pa svarigheterna att rekrytera
sommarvikarier till hemtjansten.

Vi har under senare ar haft svart att rekrytera sommarvikarier och att da
behdva rekrytera extra sommarpersonal for att emot hemtjansttagare fran
andra kommuner innebdr givetvis en extra belastning.”

"Sma kommuner som i vanliga fall under dret stdar med stora
bemanningssvarigheter far det a&nnu svarare till sommaren néar vi far fler
att hjdlpa och ordinarie personal ska ersdttas med vikarier.”

Flera kommuner patalar svarigheter som har med de tillfalliga
hemtjansttagarnas bostader att gora. Otillgangliga bostader med paverkar
arbetsmiljon for hemtjanstpersonalen negativt liksom méjligheterna att
verkstalla insatserna. Det kan rdra sig om sommarstugor med lagre
standard, om tranga utrymmen eller om avsaknad av dusch. Andra exempel
som namns &ar samre korvégar till sommarbostaderna och behov av bat for
att na bostaderna.

16 kommuner svarar att kostnaden for hemtjansten dkade till foljd av
tillfalliga hemtjansttagare medan 10 kommuner svarar att kostnaden var i
stort oférandrad.

Fler fritextsvar lyfts i bilder 10-16 i bilaga 1.

Sarskilda insatser for att I6sa hemtjansten i knappt héalften av
kommunerna
(bild 17, bilaga 1)

Knappt halften av kommunerna uppger att de gjort sarskilda insatser for att
I6sa hemtjénstinsatserna under 1 juni — 31 augusti 2023.

| fritextsvaren framkommer att det &r vanligt att extra personal har behdvt
rekryteras, bade for att utfora hemtjanst och extra personal for att planera
arbetet med tillfélliga vistelser. Det ar vanligt att medarbetarnas semestrar
har behdvt anpassas, ibland mot ersattning. Overtidsersattning och
bemanningslosningar har ocksa forekommit.

Svarigheterna att rekrytera medarbetare understryks och har i vissa fall lett
till att hemtjanstinsatser behovt omprioriteras i verksamheten eller flyttas sa
att den enskilde fatt sina insatser pa andra tider an de 6nskade.
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Nagon kommun har stallt forfragan till civilsamhéllet om att 16sa
serviceinsatserna som tvatt och stad inom hemtjénsten.

"Vi anpassade planeringen sa att van personal fick ga till de tyngre
tillfilliga vistelserna da arbetsmiljon hos dessa var sdmre.”

"Ytterligare rekryteringar dn vad som annars skulle ha krdvts vilket redan
ar svart. Kan leda till att prioritera om vissa insatser sdsom (stad och tvétt)
under den perioden da flera sommargdster med kort varsel blir aktuell.”

Samarbetet mellan kommunerna fungerar bra
(bild 18, bilaga 1)

Merparten av de svarande kommunerna, 19 stycken, anser att samarbetet
med de tillfalliga hemtjansttagarnas bosattningskommun generellt sett
fungerar ganska bra eller mycket bra. 4 kommuner svarar att samarbetet
fungerar ganska daligt.

Hur ser forutsattningarna ut infor sommaren 20247
(bild 19, bilaga 1)

7 kommuner uppger att forutsattningarna infor sommaren 2024 &r ganska
goda eller mycket goda for att emot tillfalliga hemtjansttagare. 10
kommuner uppger att forutsattningarna ar ganska daliga eller mycket
daliga. 11 kommuner svarar varken eller.

| fritextsvaren framkommer att det ar svart att planera verksamheten da
ansokningar fran de tillfalliga hemtjansttagarnas bosattningskommuner
kommer in sent pa varen. Det &r svart att forutspa behov och insatser som
tillfalliga hemtjansttagare har. Extra svart ar det i de fall da den tillfallige
hemtjansttagaren har stora omsorgsbehov.

Svarigheten att rekrytera sommarvikarier understryks. Det rader brist pa
erfarna och utbildade vikarier samtidigt som ordinarie medarbetare ska ha
semester och antalet personer med behov av hemtjénst 6kar nar de
tillfalliga hemtjénsttagarna flyttar in.

"Svdrt att forutspd behov och insatser som tillfilliga vistelser har. Vard
och omsorg har allméant svart rekryteringslage och detta gor det annu
svdrare for oss. Vi far standigt uppskatta behoven for sommaren.”

Vi saknar for tillfillet vikarier till sommaren. Att vi kan fd nya beslut om
tillfalliga hemtjansttagare med ett par dagars varsel innebar stora
svarigheter med att verkstdlla.”
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Vad bor goras framat enligt kommunerna?

En stor majoritet av de svarande kommunerna trycker pa svarigheterna att
planera verksamheten nar tillfalliga hemtjansttagare flyttar in med kort
varsel. Vistelsekommunerna dnskar béattre planeringsforutsattningar och
framforhallning for att kunna verkstélla hemtjanstbeslut.

“Nationella riktlinjer om hur langt innan vistelsen en ansékan ska
inkomma, forslag minst dtta veckor.”

"Vi har funderat pa om vi behover utoka tiden for att fa bdttre
framférhallning fran 14 dagar till fyra veckor for att det ska bli en trygg
och sdker vard och omsorg i sommarbostaden.”

“Det behover finnas en ldngre planering for om beslut ska kunna
verkstdllas i en annan kommun.”

Flera kommuner lyfter behovet av att de faktiska kostnaderna i
vistelsekommunen tacks. Exempel pa kostnader ar kostnader pa grund av
otillgéngliga bostéder och langre restider.

"Vissa av vara tillfdlliga gdster vistas pa oar utan broférbindelse, detta
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innebdr stora kostnader som inte ticks av bosdttningskommunen”.

“"Man ser en 6kad kostnad da taxan for hemtjdnst dr olika och var kommun
far inte full teckning for okade insatskostnader. ”

"Vi bor fa ldangre tid pad oss att verkstdlla dn de fem dagar som dr idag och
vi bor fa betalt utifran var kostnad per timme och inte utifran
hemkommunens.”

Nagra kommuner lyfter ocksa omfattningen pa de hemtjanstinsatser som
ska genomforas i vistelsekommunen. Det ar sarskilt svart att ta emot och
tillgodose insatser for personer i behov av omfattande hjalpbehov.

”Daremot behdver det fortydligas och stramas upp hemkommunens ansvar
for beslut och beddmningar. Personer som inte klarar sig med
hemtjanstinsatser i hemkommunen bor inte kunna beviljas hemtjanst i
vistelsekommunen”

”Att man kan fa hemtjanst beviljad hos oss men behoven i hemkommunen
ar sarskilt boende ar ocksa nagot som man bor se 6ver da det staller
orimliga krav pa hemtjinsten”.

Behovet av en diskussion for att klara valfarden framat lyfts. Till exempel;
Vilka insatser ska inga? Vilka insatser kan den enskilde losa pa egen hand?
Hur utvecklas behovet av hélso- och sjukvardsinsatser for gruppen aldre?
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Sammanfattning

Diskussionen om hur sa kallade sommarkommuner péverkgs av inflyttande
sommargaster med behov av hemtjanst ar aterkommande. Aldreminister
Anna Tenje har bett SKR att fordjupa kunskapen i fragan.

Som ett led i det arbetet har SKR genomfort en enkédtundersdkning, ”Enkit
om hur kommuner paverkas av inflyttade sommargéaster med behov av
hemtjanst”, i 40 kommuner, med en svarsfrekvens pa 90 procent. Enkéaten
ror perioden 1 juni- 31 augusti 2023.

Bland resultaten framkommer att variationen &r stor mellan kommunerna
avseende antalet tillfalliga hemtjansttagare som tas emot liksom hur antalet
timmar hemtjanst paverkas i kommunen. Nagra kommuner har en stor
inflyttning av tillfalliga hemtjansttagare under sommaren.

Fler &n hélften av de svarande kommunerna anser att
bemanningssituationen, planeringen av hemtjanstinsatserna, arbetsmiljon
for hemtjanstpersonalen och ekonomin paverkas mycket negativt av
tillfalliga hemtjénsttagare.

Knappt halften av de svarande kommunerna har gjort sérskilda insatser for
att I6sa hemtjanstinsatserna under sommarperioden 2023, framforallt har
extra personal behdvt rekryteras och omprioriteringar i verksamheten
behovt genomforas.

Forutsattningarna att hantera tillfalliga hemtjansttagare sommaren 2024
varierar mellan kommunerna. Sju kommuner uppger att forutsattningarna
ar ganska eller mycket goda. 8 kommuner uppger att forutsattningarna ar
ganska daliga. Det ar svart att rekrytera sommarvikarier och svart att
forutspa tillfalliga hemtjansttagares behov.

Flera av de svarande kommunerna lyfter svarigheten att planera
verksamheten nér tillfalliga hemtjansttagare flyttar in och efterlyser battre
planeringsforutséttningar och l&ngre tid for att verkstélla beslut.
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