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Vilkommen till ett
nytt verksamhetsar!

De prioriterade fragorna speglar vél hur SKL lever med samtiden samtidigt
som forbundet stravar efter att fanga och tolka framtiden. Nya fragor ar bland
andra fokus pa ledarskap, jamlik hélsa och vélfard samt patientsaker vard. De
fragor som foljer med fran forra aret har alla fatt nya och vassare rubriker.

Huvudfokus for de 13 frdgorna ar vard, skola och omsorg. SKL:s medlem-
mar svarar for atta av tio valfardstjanster; vi fljer och moéter medborgar-
nas behov under livets olika skeenden. Hur vi kan kvalitetssakra vélfards-
tiansterna utifran ett jamlikhetsperspektiv blir ddrmed en av de storsta
utmaningarna.

De prioriterade fragorna bor betraktas mot bakgrund av ndgra av de stora
projekt som férbundet driver. Bade "Hallbar Jamstalldhet” och "Enkelt Av-
hjalpta Hinder" &r projekt som berdr samtliga prioriterade fragor.

Lat dig inspireras, och framforallt ta hjalp av din medlemsorganisation i
arbetet med att forbattra och utveckla valfarden i din kommun, landsting
eller region.

Ohrihin jcﬂ\\r_ﬂ.ﬁ

Anders Knape
Ordférande
Sveriges Kommuner och Landsting
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Forbundets styrmodell

Férbundets styrning av sin verksamhet beskrivs schematiskt i foljande

figur. Se ocksa definitioner pa sidan 59.

Verksamhetsidé

Kannetecken

Verksamhetens inriktning

Inriktningsmal och perspektiv

Arets prioriteringar

Indikatorer

Uppféljning och utvardering

Varfor finns vi?

Hur vill vi uppfattas av
medlemmar och omvarld?

Vad vill vi uppna pa sikt?
Vilka perspektiv ska genomsyra verksamheten?

Vad ska vi uppna under aret?

Hur féljer vi upp och
utvarderar vara resultat?
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Verksamhetsidé

En fraga om demokrati.

SKL ar en arbetsgivarorganisation fér kommuner och landsting. Vi driver
vara medlemmars intressen och erbjuder dem stéd och service.

Vi vacker fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag &r att ge kommuner och landsting battre forutsattningar for
lokalt och regionalt sjalvstyre. Visionen &r att utveckla vélfarden.

Det &r en fraga om demokrati.
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Vara kinnetecken

Kdnnetecknen uttrycker hur vi vill uppfattas av medlemmarna och omvérl-
den i ndgra viktiga avseenden. Kénnetecknen anger egenskaper, forhall-
ningssatt och kvaliteter hos forbundet som organisation. De &r darmed
ocksa riktlinjer for vart inre arbete.

Initiativ
Vi ligger steget fore och belyser viktiga omvarldsférandringar. Vi vécker
fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Trovdrdighet

Vi &r sakliga, palitliga och arbetar langsiktigt. Vi kommunicerar val un-
derbyggda och relevanta fakta. Vi &r trovardiga for saval medlemmar och
parter som media.

Oppenhet

Vihar ett forhalliningssatt som préglas av 6ppenhet och tillgénglighet. Vi in-
bjuder medlemmarna till delaktighet, bland annat genom natverk och genom
att en stor del av vara nyanstallningar ska rekryteras fran medlemmarna.

Arbetsglddije

Vi ger plats for individernas engagemang och medarbetarna ar motive-
rade. Ansvaret att bidra ar gemensamt.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Verksamhetens
inriktning

For att fullgdra sin uppgift att bidra till medborgarnas trygghet och valfard
behdver kommuner, landsting och regioner sténdigt fornya och anpassa

* Demokrati och verksamheten till nya forutsattningar. Samtidigt stalls krav pa stabilitet,
sjilvstyre langsiktighet och trovardighet. De narmaste aren star SKL:s medlemmar
* Vilfardens finansie- infor en rad utmaningar som stéller sarskilda krav pa férbundet.
ring och utveckling Utifran dessa utmaningar har foérbundets kongress i november 2007
* Attraktiva angett att forbundets aktiviteter under mandatperioden 2007-2011 ska
arbetsgivare ha sin utgangspunkt i féljande tre inriktningar: Demokrati och sjélvstyre,

Valfardens finansiering och utveckling och Attraktiva arbetsgivare.

For varje inriktning har kongressen dessutom valt att ange ett antal inrikt-
ningsmal, totalt 40 sddana mal. Forbundets styrelse har sedan att véga in
dessa i sin arliga planering av forbundets verksamhet tillsammans med
6vriga 24 uppdrag fran kongressen.
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Perspektiv som genom-
syrar verksamheten

Med "perspektiv” avses aspekter som ska genomsyra verksamheten s&-
val externt som internt. Perspektiven ska beaktas vid planering, beslut,
genomférande, uppfoljning och utvérdering inom alla vara verksamhets-
omraden.

Kongressenharisittinriktningsdokument fér mandatperioden 2007-2011
pekat ut tre perspektiv: EU, jamstélldhet och mangfald.

EU-perspektivet

EU paverkar verksamheten i svenska kommuner, landsting och regioner i
allt storre utstrackning, direkt eller indirekt. Att EU-perspektivet ska pragla
forbundets verksamhet innebar att verksamhetsomradden ska analyseras
utifran utvecklingen inom EU samt att férbundets paverkansarbete dven
riktas mot EU:s institutioner och andra aktorer som beror forutsattning-
arna for vara medlemmars verksamheter.

Indikatorer 2007-2011

* SKL:s politiska ledning utgar fran aktuellt beslutsfattande i EU vid beslut.
* Foretradare for SKL haller sig ajour med EU:s initiativ och stallnings-

taganden och deltar aktivt i arbetet med ReK, CEMR och CEEP. W
!

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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_ | I Nyckelaktiviteter 2011

PLEEEY LS * Ge stod och service till ledaméter i Regionkommittén.

* Stodja svenska delegationens arbete i CEMR och CEEP.

* Tillhandahalla omvérldsbevakning och identifiera processer och ske-
enden inom EU och internationellt som kan komma att paverka SKL:s
medlemmar.

» Sarskilt se till att regeringen inbjuder SKL och medlemmarnai
implementeringen av EU 2020.

* Ge ut publikationen P& Gang inom EU var och host varje ar.

* Anordna en internationell dag for politiker och tjdnsteméan bland
medlemmarna.

Jamstalldhetsperspektivet

Kvinnor och méan ska ha samma makt att forma samhallet och sina egna
liv. Det forutsatter lika rattigheter, mojligheter och skyldigheter pa livets alla
omraden. Att jamstalldhetsperspektivet ska genomsyra forbundets verk-
samhet innebdr att verksamhetsomraden ska analyseras utifran forhallan-
den for kvinnor och man. Dérefter ska atgarder som behdvs for att uppna
6kad jamstalldhet identifieras och genomfoéras. For forbundet har perspekti-
vet ett sarskilt intresse utifran rollen som nationell arbetsgivarorganisation.

Indikatorer 2007-2011

* Forbundets fortroendevalda, chefer och medarbetare har 6kat sin kun-
skap om jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering och har vidtagit at-
gérder for jamstalldhetsintegrering av forbundets verksamhet och poli-
tiska processer.

* Forbundets interna styrsystem framjar, ger stod fér och féljer upp jam-
stalldhetsintegrering av verksamheten.
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Nyckelaktiviteter 2011

* Erbjuda fordjupningsseminarium i genus och jamstalldhet for nyvalda
beredningar/delegationer/styrelsen i syfte att kunna tilldmpa den fram-
tagna checklistan for politiska beslut.

* Ta fram ett lattillgdngligt metodmaterial for att underlatta och stodja
arbetet med att genomfora jamstalldhetsanalyser.

* Ta fram en handlingsplan for CEMR-deklarationen.

Mangfaldsperspektivet

Mangfaldsperspektivet innebér att se, forsta, vardesatta och tillvarata in-
dividers olikheter. Detta innebar att - vid sidan av konstillhorighet - tillva-
rata olikheter ocksa nar det géller kdnsidentitet, alder, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning osv.
Att mangfald ska genomsyra férbundets uppdrag innebér att skapa en
inkluderande verksamhet dér vi och vara medlemmars formaga att ta till-
vara kompetens &r nyckeln till kvalitet for bade medarbetare och medbor-
gare. Forbundet och dess verksamheter ska analyseras utifran principen
om likabehandling och arbeta for lika rattigheter och mojligheter. Darefter
ska atgarder som behovs for en 6kad grad av likabehandling identifieras
och genomforas. For forbundet har perspektivet ett sarskilt intresse uti-
fran rollen som nationell arbetsgivarorganisation.

Indikatorer 2007-2011

* SKL:s politiska ledning och andra ledande foretradare for forbundet beror
mangfaldsperspektivet vid bade externa och interna framtradanden.

* Mangfaldsperspektivet ingar i forbundets strategiska dokument sdsom
policydokument, verksamhetsplan och &rsredovisning.

Nyckelaktiviteter 2011

* Ta fram en strategi for forbundets arbete med mangfald.
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Arets prioriteringar

Som en fortsatt fordjupning och konkretisering till den
av kongressen valda inriktningen for verksamheten un-
der perioden 2007-2011 har styrelsen pekat ut ett antal
Jfrdgor som sdrskilt viktiga att folja under ar 2011. Dessa
beskrivs nedan med hjdlp av malsdttningar i form av in-
dikatorer. Till beskrivningen har dessutom fogats de av
kongressen formulerade inriktningsmal eller andra upp-
drag som tydligast har bdring pa respektive fraga.
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Foljande fragor ska styrelsen och VD sarskilt folja under aret.
Den redovisade ordningen utgor ingen rangordning i sig.

Bilda slagkraftiga regioner

Enklare i eSamhallet

Battre resultat i skolan

Battre liv for sjuka aldre

Battre stod till utsatta barn

Jamlik halsa och valfard

Stark den kommunala planeringen

Ansvar och samspel mellan ledande politiker och tjansteman
Kvalitetssakrad valfard

Fler jobb och livskraftiga foretag

Patientsaker vard

Battre infrastruktur och ckat kollektivtrafikresande
Ett mer klimatsmart samhélle

D L L R R VI

Totalt har alltsa 13 prioriterade fragor pekats ut.
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Bilda slagkraftiga regioner

Landstingen och regionerna behdver bli stérre och fa en
mer dndamalsenlig indelning for att skapa forutsdttning-
ar for regional utveckling och tillvixt och for att klara
framtidens hdlso- och sjukvard.

Den nya indelningen behover éverensstamma med en gemensam regio-

Den nya indelningen nal indelning for statliga myndigheter for att mojliggéra samverkan och
behover dverensstim- ett sektorsdvergripande angreppssatt.

ma med en gemensam For att en regionreform ska kunna genomféras fran nasta mandatpe-
regional indelning for riod maste landsting och regioner komma 6verens under 2011 om hur en
statliga myndigheter ny indelning ska utformas. En viktig framgangsfaktor ar att kommunerna
for att mojliggora involveras i processen. Samtidigt bor de nya regionernas ansvar och be-
samverkan och ett fogenheter for den regionala utvecklingen 6ka. Darfor bor SKL precisera
sektorsovergripande innehallet i ett utokat utvecklingsuppdrag. Det ar till exempel av storsta
angreppssatt. vikt att skapa en effektiv och tydlig planeringsprocess for transportinfra-

strukturen och en 6kad samverkan inom kulturomradet dér regionerna ges
en mer framskjuten roll och utrymmet fér regionala prioriteringar okar.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att nya regionala sjalvstyrelseorgan formas infor kom-
mande mandatperiod.

» SKL ska verka for att medlemmarna far ett utvecklat ansvar - och goda for-
utsattningar - for arbetet med héllbar tillvéxt pa regional och lokal niva.

Indikatorer 2011

* Overenskommelser har traffats mellan berérda landsting och regioner
om vilken ny regionkommun de vill tillhtra fran 2015 sa att en ny regio-
nal indelning kan genomféras som tacker hela Sverige.

* Forslag till hur statens regionala forvaltning kan bli tydligare och battre
samordnad har tagits fram av Utredningen om den statliga regionala
forvaltningen.

* SKL:s syn pa det regionala utvecklingsuppdragets innehall och omfatt-
ning ar fastlagd av styrelsen.

* Genom Kultursamverkansmodellen har regionerna fatt ckad mojlighet
till egna prioriteringar och staten har svarat upp mot regionernas finan-
siella insatser.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Fler och béattre e-
tjdnster ska erbjudas
for att forenkla var-
dagen och forbittra
verksamheters kva-
litet, effektivitet och
transparens.

Fnklare i eSamhallet

Idag stdller medborgare och foretag allt hégre krav pa
elektronisk kommunikation. Det handlar om att snabbt,
enkelt och med hog sdkerhet skéta sina drenden, fa till-
gang till information och ha mdjlighet till inflytande.

Det stélls ocksd allt hogre krav pa informationsutbyte inom och mellan
olika verksamheter. Ett utvecklat e-samhalle ger dven storre transparens
och mdjligheter till 6kad delaktighet och egenansvar i vélfardsproduktio-
nen. Fler och battre e-tjanster ska erbjudas for att forenkla vardagen och
forbattra verksamheters kvalitet, effektivitet och transparens. SKL bor ta
en allt tydligare roll i detta utvecklingsarbete.

For att forverkliga strategin Nationell eHalsa har SKL tillsammans med
landsting och regioner tagit fram en handlingsplan. Center for eHalsa i
samverkan (CeHis) koordinerar genomférandet av handlingsplanen till-
sammans med programmet for kommunal IT-samverkan inom vard och
omsorg. Informationsutbytet ska underlattas genom fortsatt inférande av
tjianster for invanare, personal och beslutsfattare. Tjansten Nationell Pa-
tientdversikt (NPO) som méjliggdr for personal att f& tillgéng till journal-
information hos andra vardgivare ar ett viktigt led i eHalso-utvecklingen.
Samtliga landsting har infért standarder for elektronisk identifiering av
personal sasom tjanstekortet Saker IT-anvandning i hélso- och sjukvarden
(SITHS) liksom katalogfunktionen Halso- och sjukvardens adressregister
(HSA). Ocksa kommunerna har erbjudits att ansluta sig till landstingens
[Osningar.

Den svenska skolan maste moderniseras och resultaten hojas. Till-
gangen till modern IT och forb&ttrad kompetens hos skolans personal att
anvéanda den effektivt dppnar for nya mojligheter att utveckla undervis-
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ningen och hoja elevernas resultat. En viktig framgangsfaktor i arbetet &r
att fragorna drivs strategiskt pa ledningsniva. Erfarenhetsutbytet mellan
dem som arbetar inom skolan maste framjas.

Samhallsnyttan ar mycket stor av att fler anvander internet och fler har
tillgang till bredband i hela Sverige. Att frdmja en sddan utveckling ér en av
huvudfragorna for regeringens Bredbandsforum dér SKL deltar.

Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska stddja medlemmarna i arbetet med att utveckla kvalitet och ef-
fektivitet, bland annat genom ett battre utnyttjande av IT.

* SKL ska verka for att framja fornyelsen av den kommunala demokratin.

* SKL ska verka for att stodja medlemmarnas arbete for att skapa nya
former for medborgarnas delaktighet, valmaojligheter och integrera dia-
logen med medborgarna i styrprocess och verksamhetsutveckling.

Indikatorer 2011

* En webbplats erbjuder generell vagledning i utvecklingsarbetet for dem
som arbetar med e-forvaltning och e-tjanster.

* Alla landsting har infért eller férbereder ett inférande av tjansten NPO i
nagon omfattning.

* Plan finns for inforande av HSA och SITHS i kommuner som efterfragar
dessa tjanster.

* Medlemmarna har tillgang till en Lathund for kommunala IT-strategier
for skolan tillsammans med goda exempel.

* Alla som jobbar i férskolan, grundskolan och gymnasiet har tillgang till
en webbplats for erfarenhetsutbyte, dar ocksa rapporter, artiklar, fore-
ldsningar, filmer med mera finns samlade.

* Medlemmarna har tillgang till vagledning om hur utbyggnad av bred-
band kan framjas.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Forskningen pekar
paatt det framforallt
ar skickliga larare
som dr avgorande for
elevernas resultat.

Battre resultat | skolan

Tillstandet i skolan dr ofta bdttre dn den bild som malas
upp 1 debatten, men det maste bli dnnu bdttre. Svenska
elever trivs allt bdttre i skolan och kdnner sig trygga,
men 1 jimforelse med andra ldnder sjunker resultaten och
skillnaderna mellan skolor och elever okar.

Resultaten forséamras framst for elever som redan tidigare hade svart att
na malen. Skolan maste arbeta for att varje elev, oavsett kon eller bak-
grund, nar malen. For att fler ska klara skolan behdver resultaten i ma-
tematik forbattras och elever med samre forutsattningar behover battre
stdd for att sa smaningom komma ut pa arbetsmarknaden. Inte minst gél-
ler det nyanlédnda barn och ungdomar.

Nar segregationen tenderar att 6ka och elevernas forutsattningar och
bakgrund varierar star skolan infér andra utmaningar an tidigare. Orga-
nisation, arbetssatt och metoder maste sténdigt utvecklas for att mota
varje elevs behov. Undervisningen maste férankras tydligare i forskningen
och larare och rektorer uppmuntras att tédnka nytt. Inte minst behover
larare samarbeta mer och lara av varandra.

Forskningen pekar pa att det framférallt ar skickliga larare som &r av-
gorande for elevernas resultat. Ocksa hur rektor leder har stor betydelse
for skolans utveckling. Det ar avgorande for skolans framtid att arbetet
som larare och rektor blir mer attraktivt sa att fler kvalificerade perso-
ner vill soka sig till dessa viktiga yrken. For att hoja resultaten i skolan
maste ocksa ledarskapet i skolan starkas. Rektor ansvarar for att lararnas
kompetens utvecklas och organiseras sa att den battre moter varje elevs
behov. | ldraravtal 2010 uppmuntrar SKL och lérarnas samverkansrad att
lokala avtal sluts i syfte att hoja maluppfyllelsen i skolan.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att kommunernas roll inom skolsystemet tydliggors
och fortsatta verka for en 6kad maluppfyllelse.

Indikatorer 2011

* Oppna jamforelser grundskola med tema matematik finns publicerad
som ett forsta steg i en flerarig matematiksatsning.

* Medlemmarna har tillgang till ett material dar avhoppen fran gymnasie-
skolan analyseras och belyses.

* | slutet av 2011 finns en langsiktig handlingsplan for starkt ledarskap i

skolan.
* | minst 15 procent av kommunerna har lokala avtal for verksamhetsut-
veckling och 6kad maluppfyllelse slutits med stod av lararavtalet 2010.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting



Battre liv for sjuka aldre

Antalet och andelen dildre kvinnor och mén i befolkningen
kommer att 6ka och om cirka tio ar behover vard och om-
sorg om dldre ha anpassats till de nya férutsdttningarna.

Medicinska framsteg gor att allt fler ménniskor med kroniska sjukdomar
och funktionsnedsattningar kan leva langre med god livskvalitet i det or-
dindra boendet om de far ett bra stéd. Vard och omsorg i ordindrt boende
behdver utvecklas och forstarkas och samspelet mellan olika vardgivare
behover forbattras. Ett vardpreventivt arbetssatt behdver inforas. Korrekta
ldkemedelsordinationer till ldre &r ocksa ett viktigt forbattringsomrade.
Mycket kunskap tillampas inte i praktisk vardag idag. En evidensbase-

Mycket kunskap till-
lampas inte i praktisk
vardag idag. En evi-

densbaserad praktik
.. p .. rad praktik behover byggas in i landets vardsystem.
behover byggas in i \ o . \
. Kunskapen om vardens resultat behdver forbattras och forpackas sa att
landets vardsystem.

den kan anvandas for politiska beslut och prioriteringar. Det saknas idag en
bild av de gemensamma resurser som laggs ner for till exempel dldre man
och kvinnor med sammansatta behov. Vi saknar kostnadsnyckeltal som ar
noédvandiga om vi ska forsoka mata effektiviteten pa detta viktiga omrade.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att utveckla mojligheterna att mata och jamfora kvalitet
och resultat i forhallande till kostnader inom medlemmarnas ansvarsom-
raden.

* SKL ska stodja medlemmarna i arbetet med att forbattra patientsaker-
heten inom vard och omsorg.

* SKL ska stédja medlemmarna i deras halsofrdmjande och forebyggande
arbete for att oka valbefinnandet och langsiktigt minska behoven av vard
och omsorg.

Indikatorer 2011

* Kunskapen om resultat av vard och omsorg i livets slutskede har 6kat
genom att 40 procent av dodsfallen i landet ar registrerade i Svenska
Palliativregistret.

* Ett vardpreventivt arbetssatt haller pd att inforas i hela landet. 90 procent
av landets kommuner, landsting och regioner registrerar i Senior Alert.

* En modell for redovisning av totalkostnader for vard av multisjuka aldre
ar testad i minst 12 landsting och 29 kommuner.

* Samtidig forskrivning av tre eller fler psykofarmaka till kvinnor och méan
80 ar och &ldre har minskat med 10 procent under 2011.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Battre stdd
till utsatta barn

Barns stdllning i socialtjdnst och hdlso- och sjukvard beho-
ver stdrkas genom ett aktivt och systematiskt kvalitetsar-
bete i verksamheterna med stod fran nationella aktorer.

De kommande avtalen mellan regeringen och SKL gallande kunskapsut-
veckling inom socialtjansten bidrar till forutsattningar for ett langsiktigt
och strategiskt forbattringsarbete. En viktig del i stravan mot ett kunskaps-
baserat utbud av stod till barn ar utveckling av matt som mater resultat av
det stdd och den service som ges till barn och unga fran bland annat soci-

Det dr éven viktigt att altjanst, psykiatri och skola. Oppna jamforelser for socialtjansten bidrar till
ta ett helhetsgrepp att utveckla sddana matt och SKL ska delta i det arbetet tillsammans med
och mita resurser Socialstyrelsen. Det ar dven viktigt att ta ett helhetsgrepp och méta resur-
och resultat fran flera ser och resultat fran flera verksamheter som ger stéd till barn. Att ta till-
verksamheter som ger vara flickors och pojkars erfarenheter av varden &r viktigt for att utforma
stod till barn. verksamheterna utifrdn barnens behov. Ett mal &r att stéd och insatser

ska samordnas tidsmaéssigt for ett effektivt resursutnyttjande och for att
barn som behéver samhallets stod inte ska falla mellan stolarna. Sakerhe-
ten for framforallt placerade barn behover starkas bland annat genom att
utveckla metoder for analytiskt och verksamhetsbaserat larande med ut-
gangspunkt i inférandet av Lex Sarah i hela socialtjénsten. | den 6verens-
kommelse som tecknats mellan regeringen och SKL om att stérka barns
rattigheter utifran barnkonventionen ingar att ta fram en handlingsplan for
atgarder for dem i kommunal och landstingskommunal verksamhet som
moter barn, bland annat socialtjanst, skola och psykiatri. | allt arbete med
att starka barns stallning ska ett jamstalldhetsperspektiv beaktas.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att medlemmarna far det stoéd de behover i arbetet
med att sdkerstélla full respekt for de ménskliga rattigheterna.

*»SKL ska verka for att utveckla mojligheterna att méata och jamfora
kvalitet och resultat i forhallande till kostnader inom medlemmarnas
ansvarsomraden.

* SKL ska verka for att vetenskapliga bevis ligger till grund for kunskaps-
utvecklingen (evidensbaserad kunskapsstyrning).

Indikatorer 2011

* Kommunledningarna har fatt kunskap om nagra generella faktorer som
paverkar kostnaden, stabiliteten och kompetensen inom den sociala
barn- och ungdomsvarden.

* Medlemmarna har tillgang till vagledning fér upphandling och uppfdlj-
ning av HVB-vard samt stdd géllande former for rekrytering inom fa-
miljehemsvarden. Metoder for analytiskt, verksamhetsbaserat ldrande
finns tillgangliga som ett led i tillampningen av Lex Sarah. Atgérder for
att implementera barnkonventionen har paborijats.

* Genom 6kad kompetens i kommunerna och en statlig ersattning som
framjar det kommunala atagandet har mottagandet av ensamkomman-
de asylsokande barn effektiviserats och forbattrats.

*1 14 modellomraden har insatser fér barns psykiska hélsa samordnats
och modeller for detta finns att tillga for medlemmarna.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Jamlik halsa och valfard

Vilfdrdstjansterna Flera rapporter, bland annat SKL:s rapport Vard pa
kan till och med bidra . . . o R . 0

till att ytterligare oka (0)lika villkor, har visat pa att vdlfdrden inom omraden
de skillnader som som skola och hdlso- och sjukvard inte lyckats ge medbor-
finns mellan olika garna jamlika insatser. Vilfédrdstjdnsterna kan till och
socioekonomiska

: 3 med bidra till att ytterligare 6ka de skillnader som finns
grupper i samhiéllet. ) ) ; ] .
mellan olika socioekonomiska grupper i samhdllet.

For sektorn innebar detta flera problem. Dels handlar det om att garan-
tera tilltron till valfardssystemet som skapats for att utjamna skillnader.
Dels handlar det om att verkligen verka for att minska ojamlikheten da en
6kad ojamlikhet far stora konsekvenser for saval individ som samhélle.

Inom SKL &r frdgan prioriterad sedan 2010 med inriktning pa halso- och
sjukvarden. Fokus &r det socioekonomiska perspektivet, mangfald och det
halsoframjande och forebyggande arbetet.

Att vidga prioriteringen under 2011 blir till stor del en fraga om att un-
derstka och ta fram fakta kring hur det férhaller sig med jamlikheten inom
andra omraden i sektorn som har sarskilt stor betydelse for valfarden.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att medlemmarna ska ha basta mojliga forutsattningar
att kunna erbjuda en god gemensamt finansierad valfard och en trygg,
attraktiv och hallbar livsmiljo.

* SKL ska stddja medlemmarna i deras halsoframjande och forebyggande
arbete for att 6ka véalbefinnandet och langsiktigt minska behoven av
vard och omsorg.

Indikatorer 2011

*Under aret presenteras en kunskapsoversikt for ndgra av sektorns
omraden dar vélfarden redovisas ur ett jamlikhetsperspektiv och med
uppslag kring vilka férandringar medlemmarna kan vidta for att minska
ojamlikheten.

*Vid slutet av 2011 foreligger ett forslag till insatser som syftar till att
astadkomma en mer jamlik och jamstalld hélsa och vélfard for ndgra
grupper i befolkningen som &r speciellt utsatta och resurssvaga.

* Ett antal kommuner och landsting har gatt samman i ett natverk for att
utveckla arbetet med jamlik halsa utifran intentionerna i Marmotkom-
missionen.

* | landstingens och regionernas ledningssystem &r halsoframjande och
forebyggande arbete integrerat.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Stark den kommunala
planeringen

Den kommunala sjdilvstyrelsen dr en grundldggande del
av det svenska demokratiska systemet. Kommunernas
rdtt att planera for en god livsmiljo for kvinnors, mdns
och barns lokala behov behdver forstdrkas.

Det kommunala planmonopolet naggas i kanten av annan planering som

Det ar angeléget att kommunen har begransade mojligheter att styra, till exempel olika stat-
kommunerna dven liga riksintressen, buller- och luftkrav och planering av infrastruktur. Det
fortsittningsvis behal- ar angeldget att kommunerna dven fortsattningsvis behaller ratten att
ler ritten att planera planera och att den samverkan som sker med staten har klara spelregler
och att den samverkan dar det kommunala planmonopolet accepteras. Det ar ocksd viktigt att
som sker med staten klargdéra och utveckla samordningen/kopplingen mellan den kommunala
har klara spelregler dar och regionala utvecklingsplaneringen. Plan- och bygglagen stéller krav pa
det kommunala plan- att staten ska goéra en samlad bedémning av de statliga intressena som
monopolet accepteras. kommunerna kan anvénda i sin planering. Nu méaste den samlade bedém-

ningen genomforas. Fran den forsta maj 2011 stélls dven krav pa hur langa
handléggningstider kommunerna far ha. Lagen staller inte motsvarande
krav pd lansstyrelsernas handldggningstider. Lansstyrelserna har ofta
langa handlaggningstider vilket medfor att ¢verklagade planer inte kan
slutféras inom rimlig tid.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att medlemmarnas ska ha basta mojliga forutsatt-
ningar att kunna erbjuda en god, gemensamt finansierad, valfard och en
trygg, attraktiv och hallbar livsmiljo.

Indikatorer 2011

* Dialogen mellan kommunerna och staten om de statliga riksintressena
ar forbattrad och kommunerna har en starkt stallning att bedéma hur
dessa riksintressen kan hanteras i den fysiska planeringen.

* Staten har forsett kommunerna med verktyg och mandat att enligt plan-
och bygglagen gora avvagningar mellan olika malkonflikter for att bygga
hallbara stader, till exempel for att kunna bygga i klimatsmarta lagen
och gora avvagningar mot andra aspekter som buller och luftkvalitet.

* Principbverenskommelse har traffats med staten om lénsstyrelsernas
samordning och prioritering av olika planeringsunderlag som kommu-
nerna behover, i synnerhet klimatrelevanta underlag fran Statens mete-
orologiska och hydrologiska institut, Sveriges geologiska undersokning,
Statens geotekniska institut och vattenmyndigheterna.

* De oacceptabelt |&nga ledtiderna vid 6verklaganden av detaljplaner har
kortats och lansstyrelserna garanterar kommunerna handlaggningstider
som motsvarar nya plan- och bygglagens krav pa kommunerna.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Ansvar och samspel
mellan ledande politiker
och tjansteman

Enfungerande ansvarsfordelning och ett bra samspel mel-
lan ledande politiker och tjdnstemdn dr en framgangsfak-
tor 1 kommuner och landsting. En otydlig ansvarsfordel-
ning, oklara férvintningar och en svag uppfolining kan
leda till en dalig styrning.

Kommuner och landsting har de senaste tjugo aren utvecklat sina styr-
former for att mota tidens krav. Det rattsliga ramverket - kommunallagen
- har daremot inte foljt med i den utvecklingen. Kommunallagen behdver
darfor reformeras for att ge den politiska ledningen och chefstjansteman-
nen ett battre stdd bland annat nar det galler férdelningen av ansvar och

En vil fungerande befogenheter.

styrning och ledning Samtidigt behover vi dven i andra former stédja arbetet med att ut-
handlar om mycket veckla samspelet mellan den politiska och den administrativa nivan. En
mer dn lagar och val fungerande styrning och ledning handlar om mycket mer an lagar och
regler. regler. Det ar darfor mycket viktigt att det kommande utvecklingsarbetet

har sin utgadngspunkt i praktisk erfarenhet och syftar till att skapa utrym-
me for olika tilldmpningar.
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Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att utveckla styrsystem som fokuserar intresset mot
resultat.
* SKL ska medverka till en utveckling av det politiska ledarskapet.

Indikatorer 2011

* En inventering av rattsliga frdgor finns utarbetad som utgangspunkt for
ett framtida reformarbete av kommunallagen i den del som ror politikers
respektive tjdnstemans ansvar och befogenheter.

* En sammanstalining av framgangsfaktorer och goda exempel som un-
derlag for en diskussion om rollférdelning foreligger vid 2017 ars utgang.
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Kvalitetssakrad valtard

En allt storre del av den kommunala produktionen utfors
idag av alternativa leverantorer — pd kontrakt eller via
valfrihetsmodeller. Under de senaste aren har flera stora
reformer genomforts vilket gér att det finns anledning att
forvdnta att en dn stérre del av den kommunala servicen
framéver kommer att formedlas via andra dn den egna
organisationen.

Utvecklingen staller delvis nya krav pa kommuner och landsting for att
kunna garantera att medborgarna far den service som politiskt beslutats.
Grundlaggande &r att kraven pa uppdragsbeskrivningar 6kar. Bland annat
maste forfragningsunderlagen utvecklas sa att tydliga krav pa leveranto-
rer och verksamhet utformas. Men aven uppféljningen blir allt viktigare.
Strategier for dialog och kontroll behéver utvecklas liksom kraftfullare och
effektivare verktyg. Det &r ocksa viktigt att, i den man det ar mojligt, beak-
ta ett jamstalldhetsperspektiv vid formuleringen av forfragningsunderlag
och kontrakt och nar rutiner fér uppféljning tas fram.

De organisationer som levererar servicen kan forvantas ha atminstone

Syftet ar att tillsam- delvis andra malfunktioner 4n kommuner och landsting. | media lyfts ock-
mans med medlem- sa garna exempel fram dér enskilda foretag gor stora ekonomiska vinster
marna utveckla enkla och dér olika former av oegentligheter bland producenter uppdagas. Det
metoder och instru- 4r viktigt att kommuner och landsting kan upptacka och beivra icke &nsk-
ment for kravstillande, varda beteenden. Detta ar en legitimitetsfraga och en ekonomisk fraga
uppfoljning och men ocksa en fraga om konkurrensneutralitet. Effektiva och enkla meto-
kontroll. der for kontroll maste darfor utvecklas.
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Tijanstemannen har uppdraget att genomféra den politiska viljan och
att utveckla metoder, system och rutiner som svarar mot det politiska
uppdraget och att kvalitetssakra vélfarden. Den hér prioriterade fragan
ska ge svar pa hur detta kan genomforas. Syftet ar att tillsammans med
medlemmarna utveckla enkla metoder och instrument for kravstallande,
uppfoljning och kontroll. De instrument vi har behéver utvecklas och helst
utan att transaktionskostnaderna tkar.

Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att stodja medlemmarnas arbete for att skapa nya
former for medborgarnas delaktighet, valmojligheter och integrera dia-
logen med medborgarna i styrprocess och verksamhetsutveckling.

* SKL ska stédja medlemmarna i arbetet med att utveckla nya samver-
kans- och uppdragsformer med en mangfald av utférare utan att ge av-
kall p& helhetsansvaret for beslut, uppféljning, kontroll och granskning.

Indikatorer 2011

* Metoder och instrument for uppfoljning och kontroll som utvecklats uti-
fran de krav som stélls i forfragningsunderlag och tillstandsgivning finns
tillgangliga for medlemmarna.

* Kommuner och landsting har i slutet av 2011 tillgang till system och ru-
tiner for att forebygga fusk och oegentligheter.

* Tillsammans med Skatteverket tillhandahaller SKL ett material om vilka
uppgifter som kan hamtas fran Skatteverket och hur dessa kan anvéan-
das i kommuners och landstings kontrollarbete.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting

31



Fler jobb och
livskraftiga foretag

Att bade kvinnor och mdn har arbete i livskraftiga fore-
tag dr en forutsdttning for att skapa resurser till vilfir-
den. Kommuner, landsting och regioner kan bidra till for-
utsdttningarna for tillvéxt i ndringslivet.

Tillgdng pa kompetent arbetskraft har under manga ar varit ett problem
for alla arbetsgivare. Kommuner och regioner behover arbeta aktivt med
kompetensforsorjningsfragor och utveckla nya metoder for att matcha ar-
betskraftsutbudet till behoven.

Strukturfonderna utgor viktiga forutsattningar for kommuner, landsting

Viktiga fragor dr kom- och regioner att bedriva utvecklingsarbete. Ett effektivt genomférande av
petensforsorjning, EU:s tillvaxtstrategi Europa 2020 ar ocksd avhangigt en fortsatt stark sam-
strukturfondernas manhallningspolitik dar lokal och regional niva deltar fullt ut. Under 2011
framtid, att stirka det lagger Europeiska Kommissionen férslag till ny langtidsbudget och férhand-
lokala foretagsklimatet lingarna om den framtida sammanhallningspolitiken inleds. SKL kommer
och en utvecklad of- att arbeta for en fortsatt stark europeisk utvecklings- och sysselsattnings-
fentlig innovationsupp- politik dér samtliga svenska regioner tillats delta. SKL ska verka for lokalt
handling. och regionalt inflytande 6ver sdvél det nationella reformprogrammet som

genomforandet av regionalpolitiken i Sverige, dér insatser och prioriteringar
i program overensstammer med regionala utvecklingsbehov.

Att folja upp och mata foretagsklimatet &r ett betydelsefullt verktyg i
kommunernas arbete med att forbattra foretagsklimatet. 2011 genomfor
SKL en serviceunderstkning dar 40 000 foretag tillfragas. Genom jam-
forbara matt far kommunerna kunskap om var forbattringar bor ske. | ut-
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bildningen Férenkla - helt enkelt, ger SKL kommunerna mojlighet att ta
del av verktyg som leder till forbattringar i kontakter med foretagen.

Med hjalp av innovationsfréamjande upphandlingar kan |6sningar pa
definierade problem utvecklas tillsammans med naringslivet. Darmed ut-
vecklas medlemmarnas verksamheter samtidigt som det ger naringslivet
mojligheter att skapa nya tjanster och produkter som kan spridas till en
storre marknad.

Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att medlemmarna far ett utvecklat ansvar - och goda for-
utsattningar - for arbetet med hallbar tillvaxt pa regional och lokal niva.

* SKL ska verka for en regional utveckling med entreprenérskap och goda
forutsattningar for foretagande.

Indikatorer 2011

* Visa framgangsexempel fran medlemmar som arbetat aktivt med kom-
petensforsorjning. SKL erbjuder natverk for kunskapsutbyte.

* Sammanhallningspolitikens betydelse for det lokala och regionala till-
vaxtarbetet liksom argument for ett |angsiktigt svenskt deltagande har
tydliggjorts for riksdag, regering samt Europaparlamentet.

* Ett lokalt och regionalt inflytande 6ver genomférandet av den europe-
iska regionalpolitiken i Sverige, liksom programprioriteringar som éver-
ensstdmmer med det regionala utvecklingsbehovet har sakerstallts.

*| slutet av ar 2011 foreligger kunskap om hur nojda foretagen enligt
NKI-undersdkningen "Insikt” & med den kommunala myndighetsutov-
ningen. Utbildningen Forenkla - helt enkelt har i sin forsta fas natt ut till
minst 2 000 kommunanstallda.

* En nationell stodstruktur fér innovationsupphandling etableras. Kom-
muner och landsting har god kdnnedom om hur man kan fa stéd i att
utveckla innovationsframjande upphandling.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Patientsaker vard

Brister i patientsdkerhet och 6verbeldiggningar, och ddr-
med krav pa fler vardplatser, har varit en het fraga under
2010 och kan forvdntas bli sa ocksa under 2011.

Under de senaste aren har landstingen tillsammans med SKL satsat pa att
6ka patientsgkerheten i varden, inte minst att minska de vardrelaterade
infektionerna. Infor 2011 har satsningen vidgats genom en dverenskom-
melse med staten om en prestationsbaserad satsning pa dkad patient-
sékerhet. Satsningen handlar om att stodja implementeringen av den nya
patientsékerhetsreformen, att med patienten i centrum starka och inten-
sifiera patientsakerhetsarbetet i varden.

Overbelaggningar kan innebéra risker for patientsédkerheten och Aven
vara ett arbetsmiljoproblem. Samtidigt finns ingen faststéalld definition av
vad en 6verbelaggning &r och darfor inte heller enhetliga métningar kring
forekomsten av olika slags dverbeldggningar. Inte heller finns systematisk
kunskap kring hur 6verbelaggningar paverkar patientsakerheten.

Under de senaste decennierna har det funnits en stark internationell
medicinskteknologisk utveckling som inneburit att behovet av sluten
vard vid sjukhus minskat och darmed antalet vardplatser. Varlden over
har denna 6vergang fran slutna vardformer till mer 6ppen vard, vid och
utanfor sjukhusen, bidragit till allt battre medicinska resultat och en ef-
fektivisering av varden. Sverige ligger langt fram i denna modernisering av

Vardplatser vid
sjukhus ar en kritisk
resurs och det ar

viktigt att problemet R R L ) " .
. .. . varden. Vardplatser vid sjukhus ar en kritisk resurs och det ar viktigt att

med 6verbeldggningar ) . or . . B}
o0, 0 problemet med 6verbelaggningar atgardas pa ett patientsakert och kost-
atgirdas pa ett o . . .

. .. nadseffektivt satt. Behovet av vardplatser ar exempelvis starkt beroende
patientsikert och 1 1 de vard , Ukh N ) q
Kostnadseffektivt sitt. av val fungerande vardprocesser inom sjukhusen och av samverkan me

priméarvarden och med kommunernas vard och omsorg.
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SKL ska, tillsammans med landstingen och Socialstyrelsen, utveckla ett
enhetligt system for att kontinuerligt och nationellt kunna folja éverbe-
ldggningarna vid sjukhus och s& smaningom publicera jamfoérande data.
Till detta behdver SKL engagera sig i att ta fram |6sningar och goda ex-
empel pad hur dverbeldggningar kan minimeras och, nar de férekommer,
att de sker pd ett patientsakert satt. Inte minst behéver kommuner och
landsting samverka regionalt/lokalt for att hitta [6sningar kring omhan-
dertagandet av de mest sjuka aldre.

Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska stodja medlemmarna i arbetet med att forbattra patientsaker-
heten inom vard och omsorg.

Indikatorer 2011

* Merparten av landstingen far full del av den prestationsbaserade ersatt-
ningen for patientsakerhet for 2011.

*Vid 2017 &rs utgang finns en modell for att kontinuerligt folja beldgg-
ningen vid sjukhusen.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Battre infrastruktur
och Okat kollektiv-
trafikresande

Envdl utbyggd och fungerande transportinfrastruktur dr
avgorande for regional utveckling och tillvéixt. Till detta
kommer kollektivtrafiken som enviktig del for att utveckla
det hallbara resandet bade inom och mellan regionerna.

En av de storsta utmaningarna pa omradet ar att skapa en effektiv och

En av de storsta tydlig planeringsprocess for transportinfrastrukturen dar kollektivtrafiken
utmaningarna pa ges en mer framskjuten roll.

omradet dr att skapa En okad regionalisering kréaver att planeringssystemet ger ett stérre ut-
en effektiv och tydlig rymme for regionala prioriteringar. Det forutsatter att regionerna forfogar
planeringsprocess for dver en storre andel av de nationella resurserna. Planeringssystemet be-
transportinfrastruk- hover en stark koppling till den lokala och regionala fysiska planeringen
turen dér kollektiv- och trovardig finansiering fran staten. Nya finansieringslosningar maste
trafiken ges en mer utvecklas. Regeringen har tillsatt en utredning med uppdrag att foresla
framskjuten roll. processer och riktlinjer fér medfinansiering av transportinfrastruktur samt

analysera forslag till nytt planeringssystem.

Den nya kollektivtrafiklagen tréder ikraft den 1 januari 2012. Lagen
innebar bland annat att nya regionala kollektivtrafikmyndigheter bildas
med ansvar for kollektivtrafikens langsiktiga utveckling. SKL arbetar for
att ta fram ett brett kunskapsunderlag och utbilda medlemmarna infor
genomforandet av den nya kollektivtrafiklagen.
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For att pa sikt skapa ytterligare forutsattningar for en effektiv och att-
raktiv kollektivtrafik och for att den ska bidra till den regionala utveckling-
en maste kollektivtrafiken komma in i ett tidigt skede av planeringspro-
cessen. Betal- och informationssystemen &r exempel pa e-tjanster som
maste vara lgtta att forstd och anvénda for att underlatta det grénslosa
resandet. Flera - idag olika - lagstiftningar for persontransporter forsva-
rar en effektiv planering och resursanvéndning och hindrar kommuners,
landstings och regioners stravan att astadkomma en god tillganglighet for
alla medborgare.

Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for 6kade statliga anslag till Banverket och Vagverket med
inriktning att verken ska atgarda det eftersatta underhallet i transport-
infrastrukturen.

* SKL ska verka for att medlemmarna far ett utvecklat ansvar - och goda
forutsattningar - for arbetet med hallbar tillvéxt pa regional och lokal niva.

* SKL ska verka for en utbyggd kollektivtrafik.

Indikatorer 2011

* Utredningsforslaget angdende medfinansiering och nytt ekonomiskt
planeringssystem tillmotesgér SKL:s stéllningstaganden.

* En utredning &r initierad av regeringen med syfte att presentera forslag
till en samlad kollektivtrafiklagstiftning som ersatter de olika lagarna for
persontransporter.

* De ansvariga kollektivtrafikmyndigheterna har enats om gemensamma
definitioner och begrepp som kravs for att utveckla ett nationellt betal-
och informationssystem.

Verksamhetsplan och budget 2011 fér Sveriges Kommuner och Landsting
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Ftt mer klimatsmart
samhalle

Klimatfragan kan inte l6sas enbart genom globala avtal.
Kommuner, landsting och regioner i Sverige har stora
mojligheter att bidra till energieffektivisering och mins-
kade utsldpp av vixthusgaser.

Sverige har stor kunskap om att planera och bygga klimatsmarta samhal-
len i samspel med den tekniska utvecklingen. Kommunerna kan bidra till
ett klimatsmart samhalle genom att utveckla bruket av fjarrvédrme och
fiarrkyla och genom att stimulera till differentierad energianvandning.
Kommunerna kan ocksa bidra till att 6ka anvandningen av elfordon. Kom-
munerna behover stod for att utveckla upphandling med klimatkrav och
for att kunna utveckla klimatsmarta transportsystem.

Allt fler kommuner stéller krav pa energiprestanda i nya byggnader nar
kommunen anvisar mark och medverkar till frivilliga 6verenskommelser
pa privat mark. Genom information och utbildning bland medborgarna
tillsammans med insatser i skolan finns stora mojligheter att utveckla ett
klimatsmart samhalle. En del kommuner har utvecklat egna metoder for
detta, men flera efterlyser stod.

Idag genomférs bara cirka 30 % av de I6nsamma atgarderna for ener-

Energieffektivisering , C _ )
. gieffektivisering i kommuners, landstings och regioners verksamhetslo-
skulle kunna minska . . . .
. kaler. Energieffektivisering skulle kunna minska driftkostnaderna med 5
driftkostnaderna med

miljarder om &ret. Miljonprogramsomradena star infér behov av renove-
ring och dad maste energismarta I6sningar valjas. Stod behdvs for att hitta
potentialer till energieffektiviseringar som ar lénsamma. Staten maste

5 miljarder om aret.
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stodja kommunerna i arbetet med energieffektivisering och métesplatser
behdvs for att sprida goda exempel.
De globala koldioxidutsldppen skulle minska avsevart om Sverige fick stor-
re mojlighet att sprida sitt kunnande om klimatsmart samhéllsbyggande.
Formégan att hantera problemet maste starkas genom att underifran
bygga klimatsmarta samhallslésningar i samspel med den tekniska ut-
vecklingen.

Kongressens inriktningsmal 2007-2011

* SKL ska verka for att medlemmarna ska ha basta mojliga forutsattningar
att kunna erbjuda en god, gemensamt finansierad, vélférd och en trygg,
attraktiv och hallbar livsmiljo.

Indikatorer 2011

* Metoder och goda exempel for att stélla energikrav pa ny bebyggelse finns
tillgéngliga for medlemmarna liksom métesplatser for erfarenhetsutbyte.
* Medlemmarna har fatt stod for att genomfora lonsamma energieffekti-

viseringar i egna lokaler.
* En handbok om hallbar stadsutveckling och svenska kommuners arbete
for minskning av koldioxidutslépp ar spridd for tillampning internationellt.
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011 for Sverig er och Landsting




”Under dar 2011 fortsdtter
forbdttringsarbetet for
att tydliggora forbundets
service och radgivning till
medlemmarna.”

L

L]
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Service och radgivning
till medlemmarna

Vid sidan av de prioriterade fragor som styrelse och VD
sdrskilt ska folja under aret bedriver forbundet en omfat-
tande basverksamhet inom service och radgivning. Detta
uppdrag har stor betydelse for medlemmarna.

SKL:s I6pande medlemskontakter gor att forbundet kontinuerligt kan for-
battra och anpassa verksamheten efter medlemmarnas behov. Under
2010 paborjades dessutom arbetet med att tydliggora for medlemmarna
vad SKL erbjuder i form av service och rddgivning. Genom att ta fram fast-
lagda servicenivaer for service och radgivning blir det tydligare for med-
lemmarna vad de kan forvanta sig av forbundet.

SKL:s service och radgivning innefattar i huvudsak féljande tjanster:

* Informera medlemmarna om héandelser och utveckling som paverkar dem.
* Erbjuda medlemmarna kurser och utbildningar.

* Tillhandahalla radgivning till medlemmarna.

* Vara en nationell moétesplats for medlemmarna.

Under ar 2011 fortsatter forbattringsarbetet for att tydliggéra forbundets
service och radgivning till medlemmarna. Utifran de servicenivaer som
fastlagts under 2010 ska forbundet arbeta vidare for att tillvarata med-
lemmarnas intressen dnnu battre.

Sedan ar 2005 genomfoérs aterkommande matningar om hur medlem-
marna uppfattar forbundets verksamhet. Métningarna visar bland annat
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att forbundets service och rédgivning generellt sett r mycket uppskattad. Miétningarna visar

Detta bekraftas dven av den medlemsundersokning som genomférdes ar bland annat att for-

2010. Utover de verksamhetsfragor som behandlas i denna verksamhets- bundets service och

plan blir en sarskilt viktig uppgift for 2011 att tillhandahalla kurser for nya radgivning generellt

fortroendevalda. sett 4r mycket upp-
skattad.

Indikator 2011

* Medlemmarna vet vad de kan forvénta sig av SKL i form av service och
radgivning.
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Forbundsavgiften har legat fast sedan
det gemensamma kansliet bildades
2005. Tack vare sin starka ekonomiska
stdllning, genom effektiviseringar i och med
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har SKL klaraz; de minskade intdkterna.
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Budget 2011

TABELL 1. Tabellen nedan beskriver férbundets intékter och kostnader.

Budget Budget Differens
201 2010 2011/2010
INTAKTER (mkr)
Forbundsavgifter 425 425 0
Salda tjanster ? 95 128 -33
Externfinansierade projekt 545 673 -128
Finansforvaltning (inkl utdelningar) 35 54 -19
Pensionsstiftelsen - gottgorelse 35 35 0
Summa intakter 1135 1315 -180
KOSTNADER (mkr)
Politisk organisation 43 35 8
Kansliet (avdelningar och projekt) 415 457 -42
Externfinansierade projekt 545 673 -128
Lokaler och internservice 69 69 0
Bidrag 10 n -1
Pensioner 40 54 -14
Oférutsedda fragor och 6vrigt 13 16 -3
Summa kostnader 1135 1315 -180
RESULTAT efter finansiella poster 0 0 0

1) Bestar av intdkter fran kurs- och konferensverksamhet och skrifter samt
koncerninterna intakter.
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Intakter

De budgeterade intakterna uppgar till 1135 miljoner kronor ar 2011. Nas-
tan halften av intékterna, cirka 500 miljoner kronor, fordelas direkt vidare
till medlemmar och stannar alltsa inte inom SKL:s verksamhet. Det hand-
lar till exempel om Center for e-halsa i samverkan vars verksamhet finan-
sieras helt vid sidan om férbundsavgiften direkt av landsting och regioner.
Intdkterna fran forbundsavgiften & sammantaget nominellt oféréndrat
och uppgar ar 2011 till 425 miljoner kronor. Férbundsavgiften finansierar
drygt 72 procent av férbundets kostnader exklusive externfinansierade
projekt.

Forbundsavgiftens utveckling 1995-2011

Som framgér av diagrammet nedan har férbundsavgiften varit oférandrad
sedan bildandet av det gemensamma férbundskansliet &r 2005. Férbun-
det har hanterat de minskade intékterna genom sin starka ekonomiska
stallning samt genom effektiviseringar i samband med sammanlaggning-
en av de tva tidigare forbunden. For ar 2011 hanteras detta framférallt
genom besparingar internt inom SKL.

Intdkterna fran forbundsavgiften har alltsd realt sjunkit under de se-
naste ren. Om foérbundsavgiften istallet hade vuxit i takt med kostnads-
utvecklingen fran ar 2004 och framat, skulle den ar 2011 vara cirka 490
miljoner kronor, det vill sdga 65 miljoner kronor hogre.
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Forbundsavgiftens utveckling for SKL (inklusive SK och Lf) aren 1995-2011,
miljoner kronor framgar av nedan diagram.
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Intakter - salda tjanster och externfinansierade projekt

Intakter fran kurser, konferenser och konsultuppdrag bedéms minska
jamfort med budget 2010. Detta beror huvudsakligen pé att flera av SKL:s
storre konferenser genomfors vartannat &r och alltsa inte under 2011. Kon-
ferenserna ar sjalvfinansierade vilket innebér att motsvarande minskning
finns pa kostnadssidan. Intakter fran externfinansierade uppdrag bedéms
ocksa minska avsevért jamfort med budget ar 2010. Huvudforklaringen
till detta &r att projektet Hallbar jamstalldhet minskar i omfattning under
2011. Huvuddelen av intdkterna for externfinansierade projekt i budget
2011 - 500 miljoner kronor - férdelas vidare ut till medlemmarna.
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Intakter - finansfoérvaltning

Styrelsen beslutade 2009 om en utdelning av 1 miljard kronor till medlem-
marna som utbetalades under andra kvartalet 2010. Denna utdelning har
under 2070 resulterat i minskad avkastning pa de finansiella placeringarna
i SKL Kapitalférvaltning AB, och kommer dven att géra sa under 2011.

Kostnader

P4 kostnadssidan maérks bland annat kostnadsbesparingar i kansliorgani-
sationen. Sammantaget uppgar dessa besparingar till narmare 10 miljoner
kronor for 2011 efter hansyn taget till minskade intdkter for salda tjanster.
Omfattningen for externfinansierade projekt berdknas minska med cirka
20 procent jamfort med budget 2010. De externfinansierade projekten ar
fullt ut finansierade via intdkter och belastar alltsa inte forbundsavgiften.
Sparbetinget for kansliorganisationen som inleddes under 2009 far fullt
genomslag under ar 2011. Total besparingsplan for aren 2009-2011 upp-
gar till cirka 60 miljoner kronor. Pensionskostnaderna minskar jamfért med
budget 2070 delvis till f6ljd av ett antal éverenskommelser om sarskild av-
talspension under 2009 och 2010.
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Uppfoljning och
utvirdering

Kongressens uppdrag till styrelsen i form av de fyraariga inriktningsmalen
samt 6vriga uppdrag foljs upp arsvis av styrelse och VD - med en fordjup-
ning i halvtid. En slutlig avrapportering om samtliga inriktningsmal och
6vriga uppdrag gors till 2011 &rs ordinarie kongress.

Styrelsens och VD:s I6pande uppfoljning i dvrigt sker tertialvis. Sarskilda
tertialrapporter tas fram som ger en samlad bild av forbundets alla verk-
samheter utifran verksamhetsplan, ekonomi, personal, finansférvaltning,
pensionsstiftelse samt féretagsverksamhet.

Forbundets ekonomi foljs dessutom lI6pande genom manadsrapporter
till VD, ledningsgrupp och samtliga chefer.

Ovrig verksamhet som bedrivs inom kansliet planeras och féljs upp
inom respektive avdelning.

Ovan namnda uppféljning, tillsammans med vytterligare kontrollmo-
ment for uppféljning av verksamheten, framgar av en sarskild internkon-
trollplan beslutad av styrelsen.

Dértill kan ndmnas att férbundet &terkommande gor undersokningar
riktade mot medlemmarna for att stdmma av deras uppfattningar kring
forbundets prioriteringar, arbetssatt och resultat. Dessutom genomfors
aterkommande medarbetarundersdkningar liksom externt riktade kanne-
domsundersokningar.
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Politisk organisation

Forbundet ar en politiskt styrd organisation. Nedan framgar den politiska
organisationen for mandatperioden 2007-2011.

Kongress

Styrelse
Arbetsutskottet

Delegationer
Férhandlingsdelegation
Revisionsdelegation

Sjukvardsdelegation

Beredningar for:
Demokratifragor
Internationella fragor

Kultur och fritid

Primé&rvard och dldreomsorg
Samhéllsbyggnadsfragor
Socialpolitik och individomsorg
Tillvaxt och regional utveckling
Utbildningsfragor

eHalsa

Programberedning om valfrihet

Programberedning for vélfardsfinansieringen

[ FoU-rad }
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Kongressen ar forbundets hogsta beslutande organ. Medlemmarna ut6-
var sin beslutanderétt vid kongressen.

Styrelsen leder forbundets verksamhet samt svarar for forbundets orga-
nisation och férvaltningen av férbundets angelédgenheter. Till sitt stod har
den arbetsutskott, delegationer och beredningar samt ett rad.
Arbetsutskottet har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen och bereder
fragor om till exempel sjélvstyrelse, ekonomi och styrning, upphandling
och konkurrens samt allmanjuridiska fragor. Utskottet har ocksa en stra-
tegisk roll i det internationella arbetet.

Foérhandlingsdelegationen bereder Overgripande arbetsgivarpolitiska
fragor, kollektivavtalsfragor och fragor om arbetsmiljo. Delegationen har
viss delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Revisionsdelegationen beslutar om god revisionssed i kommunal verk-
samhet. Delegationen &r dartill samradsorgan i intressebevakning samt
utveckling och service pa revisionsomradet.

Sjukvardsdelegationen bereder dvergripande halso- och sjukvardsfragor
inklusive lakemedelsfragor, hogspecialiserad vard samt tandvardsfragor
och har viss delegerad beslutsratt fran styrelsen.

Beredningen fér demokratifragor bereder fragor som ror relationen mel-
lan medborgare och fértroendevalda. | detta ingdr demokratiutvecklings-
frdgorna och att arbeta med att motverka utanférskap och 6ka mannis-
kors delaktighet.

Beredningen for eHalsa bereder eHalsofragor. | uppdraget ingar att fort-
|6pande folja utvecklingen och anvandningen av eHalsotjanster i vard- och
omsorgsverksamheten och bevaka att dessa ger avsedd service. Bered-
ningen ska ocksd medverka till en effektiv beslutsprocess i sadana eHal-
sofragor som kraver politiska beslut pa nationell niva.

Beredningen for internationella fragor ska vid sidan av arbetsutskottet
bereda sektorsovergripande internationella och EU-relaterade fragor. |
detta ingar bland annat. att stodja medlemmarnas internationella enga-
gemang samt att stddja dvriga beredningar.
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Beredningen for kultur och fritid bereder fragor om kultur och idrott,
folkbildning, kulturmiljo, fritid och féreningsliv samt vissa barn- och ung-
domsfragor.

Beredningen for primirvard och dldreomsorg bereder vard- och om-
sorgsfragor med sarskilt fokus pa hela vardkedjan och samverkan mel-
lan olika aktorer. | uppdraget ligger ocksad handikappfragor och psykisk
ohélsa. Beredningen ska sarskilt uppmarksamma samverkan mellan kom-
muner och landsting samt férebyggande insatser.

Beredningen fér samhallsbyggnadsfragor bereder fragor om hallbar ut-
veckling. | uppdraget ingér bland annat klimat och energi, planering och byg-
gande, miljo och hélsa, bostadsforsorjning, kommunal infrastruktur och kom-
munalteknik, trygghet och sékerhet samt fastigheter och lokalférsorjning.
Beredningen for socialpolitik och individomsorg bereder fragor som ror
socialpolitik och individomsorg samt andra narliggande fragor som exem-
pelvis missbrukarvard och psykiatrifragor.

Beredningen for tillvixt och regional utveckling bereder fragor om till-
vaxt och regional utveckling. | uppdraget ingar arbetsmarknad och inte-
gration. Fragor om komvux, hogskolefragor samt besdksnaring och turism
ingar ocksa, liksom infrastruktur och transportpolitik.

Beredningen fér utbildningsfrédgor bereder fragor med anknytning till
forskolan, grundskolan och gymnasieskolan.

Programberedningen om valfrihet ska bland annat stédja medlemmar-
nas arbete med att skapa nya former fér medborgarnas valfrihet och beak-
ta kopplingen till naraliggande fragor som konkurrens och medborgarnas
delaktighet. Beredningen bereder ocksa arenden pa valfrihetsomradet.
Programberedningen for valfardsfinansieringen ska bland annat studera
hur framtidens finansiering bor se ut for att vérna den kommunala sjalvstyrel-
sen. Ett viktigt syfte ar att skapa forstdelse och debatt kring de resursansprak
som demografi och férvantade kvalitetsforbattringar kommer att kréva.
FoU-radet arbetar med fragor som knyter an till nationell och europe-
isk forsknings- och innovationspolitik. | detta ingar kontakter med andra
forskningsorgan etcetera.
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Kansliorganisation

Forbundets kansli leds av VD. Kansliorganisationen bestar av atta
avdelningar och en stabsenhet.

Avdelningen for
administration

VD-staben

Avdelningen for tillvaxt
och samhallsbyggnad

Avdelningen fér ldrande
och arbetsmarknad

Avdelningen fér vard
och omsorg

Avdelningen for Avdelningen for Avdelningen

for juridik

Avdelningen fér

ekonomi och styrning arbetsgivarpolitik kommunikation
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Avdelningen fér vard och omsorg arbetar med fragor om halso- och
sjukvard, individ- och familjeomsorg samt aldreomsorg. Uppgifterna in-
kluderar ocksa folkhalsa samt jamstalldhetsfragor.

Avdelningen for larande och arbetsmarknad arbetar med fragor om ar-
betsmarknad och syssels&ttning, forsorjningsstod, integration samt skola
och forskola.

Avdelningen for tillvdxt och samhallsbyggnad arbetar med fragor om
tillvaxt, lokal och regional utveckling, infrastruktur och trafik, IT, miljé och
energi, trygghet och sdkerhet, planering och byggande samt kultur och
fritid.

Avdelningen for ekonomi och styrning arbetar med fragor om demokra-
ti och sjalvstyrelse, ekonomi och analys, styrning inklusive revision samt
statistik och nyckeltal.

Avdelningen for arbetsgivarpolitik arbetar med frdgor om kollektivavtal,
|6ner, pensioner och forsdkringar, arbetsratt, arbetsmiljo och halsa samt
ledarskap, personal- och kompetensforsorining. Avdelningen &r kansli at
arbetsgivarforbundet Pacta.

Avdelningen for juridik arbetar med kommunalratt, civilratt och skatte-
rattsliga fragor och bistar medlemmarna och andra enheter inom férbun-
det med juridisk kompetens.

Avdelningen fér kommunikation arbetar med information, kommunika-
tion, opinionsbildning, media, férbundet som métesplats och arena, med-
lemsdialog och omvarldsbevakning.

Avdelningen for administration arbetar med fragor om Overgripande
styrning, uppfoljning och utvardering samt med intern ekonomi, finans,
personaladministration, IT, administrativt stod till férbundets politiska
ledning och fortroendevalda samt med internationella fragor.

VD-staben arbetar med stod till VD och ledningsgruppen.
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Koncernen
— forbundets foretag

[ Sveriges Kommuner och Landsting j

[ SKL Kapitalférvaltning AB (100%) J [ SKL Féretag AB (100%) J

Dagens Samhélle AB (100%)

_[ KPA AB (40%) j
—[ SOS Alarm AB (50%) }

Equalis AB (52%)

SKL Fastigheter och Service AB (100%)

SKL Kommentus AB (98%)

SKL International AB (100%)

[ Hoégberga Gard AB (62,5%)

I S S s e i
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Agare och styrelse
Sveriges Kommuner och Landsting dger samtliga aktier i SKL Foretag AB.

SKL Foretag AB ar moderbolag for ett antal dotter- och intresseféretag i
SKL Foretagskoncernen. | figuren ovan anges dgarandelar inom parentes.
SKL Féretagskoncernens budgeterade omsattning ar 2011 uppgar till 731
miljoner kronor. Koncernens budgeterade resultat efter finansiella poster
for 2011 uppgar till cirka 38 miljoner kronor.

Bolagen inom koncernen ska verka for uppfyllelse av de mal som anges
i uppdrag fran kongressen samt i verksamhetsplanen fér SKL. Styrelse i
SKL Foretag AB &r arbetsutskottets ledamoter i SKL samt tva arbetstagar-
ledaméter. VD for SKL &r ocksa VD i SKL Foretag AB.

SKL Foretag AB
Moderbolaget ska dga féretag med uppgift att pd affarsmassiga grunder

bidra till att tillgodose kommunernas, landstingens, regionernas och de-
ras bolags behov av varor och tjanster samt stédja och samordna dessa
foretags verksamheter.

Koncernen - en kort beskrivning av bolagen

Dagens Samhalle AB ger ut tidningen Dagens Samhalle.

Equalis AB arbetar med att oka patientsakerheten genom kvalitetssdk-
ring och kvalitetsutveckling inom laboratoriemedicin.

Hégberga Gard AB driver en anlaggning for kurs- och konferensverksamhet.
SKL Fastigheter och Service AB med dotterbolag bedriver serviceverk-
samhet samt ager och férvaltar tre fastigheter, frémst fér SKL:s behov.
SKL Kommentus AB med dotterbolag bedriver verksamhet inom om-
radena Upphandling och Media. Media omfattar bocker, kollektivavtal,
saval traditionella som elektroniska blanketter och Infobank. Inom upp-
handlingsverksamheten finns bland annat foljande upphandlingsomra-
den; energi, transporter, IT, livsmedel med mera. Bolaget startade inkops-
central fran och med januari 2011.
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SKL International AB bedriver & forbundets vagnar internationella utveck-
lingsprojekt. Sida &r den huvudsakliga uppdragsgivaren och finansiaren.
KPA AB med dotterbolag arbetar med forsékringar, kapitalférvaltning och
pensionsadministration at kommuner, landsting och regioner samt bolag
inom kommunsektorn.

SOS Alarm Sverige AB med dotterbolag svarar bland annat for SOS-tjans-
ten i Sverige genom att ta emot och férmedla larm pa nédnumret 112,

SKL Kapitalférvaltning AB

Kapitalbolaget har under senare &r forvaltat ett kapital pa éver 2,5 mil-
jarder kronor. Kapitalet har framférallt genererats genom férséljningar av
foretag inom SKL:s foretagskoncern. Under andra kvartalet 2010 delades
1,0 miljarder kronor att ut till forbundets medlemmar.

Av nuvarande kapital ar cirka 0,8 miljarder kronor inlénat fran foérbundet
och 6vriga dotterbolag eftersom kapitalbolaget dven fungerar som intern-
bank for SKL-koncernen. Kapitalet placeras huvudsakligen i rantebarande
instrument i enlighet med férbundets placeringspolicy. Avkastningsmalet
ar minst 4,5 procent i genomsnittlig avkastning under en tioarsperiod.
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Definitioner

Verksamhetsidé

Verksamhetsidén &r grunden for vart uppdrag och svarar pa fragan Varfor
finns vi?

Kénnetecken

Med kannetecken anger vi hur vi vill att forbundet ska uppfattas i nagra
viktiga avseenden. De anger egenskaper, forhaliningssatt eller kvaliteter
hos forbundet och dess verksamhet. Kannetecknen svarar pa fragan Hur
vill vi uppfattas av medlemmarna och omvdrlden?

Verksamhetens inriktning

Verksamhetens inriktning anges i kongressens inriktningsdokument for
perioden 2007-2011. Verksamhetens inriktning beskriver fragor som ar
av stor betydelse for vara medlemmar och dér SKL kan spela en roll i att
stédja medlemmarna. Verksamhetens inriktning svarar pa fragan Vad ska
SKL arbeta med under mandatperioden?

Inriktningsmal

Inriktningsmal &r mal pa flera ars sikt. Dessa ar beslutade av kongres-
sen i det inriktningsdokument som anger vad férbundet ska uppna under
kongressperioden. Det ska vara mojligt att bedéma nar inriktningsmalen
dr uppnadda, men dessa behdver inte vara métbara. Inriktningsmal anger
normalt ett 6nskvart tillstand hos medlemmarna och svarar pa fragan Vad
vill vi uppnd pa sikt?
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Perspektiv

Med perspektiv anger vi viktiga aspekter som ska genomsyra var verk-
samhet saval for de prioriterade fragorna som fér annan verksamhet inom
var organisation och ska svara pa fragan Vilka perspektiv ska genomsyra vdr
verksamhet?

Arets prioriteringar

Som en férdjupning och konkretisering till det av kongressen beslutade
inriktningsdokumentet pekar styrelsen ut fragor som ar sarskilt viktiga att
folja under aret. Dessa beskrivs med hjalp av arliga malsattningar i form
av indikatorer. Arets prioriteringar svarar pa frdgan Vad ska styrelse och VD
sdrskilt félja under daret?

Indikatorer

Indikatorer ar ettariga mal och ska vara efterstravansvarda, realistiska och
matbara samt normalt beskriva ett tillstand som férbundet vill uppna. In-
dikatorerna ska spegla det som &r centralt for styrelsen att f6lja i den prio-
riterade fragan. En indikator kan spegla ett tillstdnd och svarar dérmed pa
fragan Vad vill vi uppna under daret?
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SKL &r en arbetsgivarorganisation fér kommuner och landsting. Vi driver
vara medlemmars intressen och erbjuder dem stdd och service. Vi vacker
fragor, agerar kraftfullt och bildar opinion.

Vart uppdrag ar att ge kommuner och landsting battre forutsattningar for
lokalt och regionalt sjélvstyre. Visionen ar att utveckla valfarden.

Det ar en fraga om demokrati.

Bestall eller ladda ner pa www.skl.se/publikationer eller pa telefon 020-3132 30.
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