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Inledning

Befolkningens attityder till, kunskaper om och for-
vantningar pa hilso- och sjukvarden &r viktiga per-
spektiv att ha med i arbetet med att planera, leda,
styra och forbittra landstingens verksamhet. Arli-
gen genomfors den nationella befolkningsunder-
s6kningen Vardbarometern, med syftet att fanga
medborgarperspektivet i fragor kopplade till hilso-
och sjukvarden.

Att folja upp befolkningens fortroende, upplevel-
se av tillgang till sjukvard och instéllningar i olika
fragor &r viktigt for att kunna féra en demokratisk
dialog och identifiera forbéttringsomraden. Hur
medborgarnas uppfattning utvecklar sig éver tid ar
dven intressant i relation till lokala och nationella
beslut, reformer och insatser som syftar till att for-
béttra for medborgarna.

I den hir rapporten presenteras resultatet av
2012 ars Vardbarometer. Rapporten ir en samman-
fattning av resultaten, baserad pa ett urval av de
fragor som ingar i undersékningen. Nagot som kan
noteras ir en generell utveckling vad géller repre-
sentativiteten i savil Vardbarometern som i andra
undersokningar. Svaranden ir inte helt represen-
tativa for befolkningen som helhet, bland annat till
foljd avatt andelen dldre i 6kande grad &r 6verrepre-
senterade.

Hela undersékningen presenteras pa www.vard-
barometern.se
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Vardbarometern - bakgrund

Vardbarometern har sedan ar 2001 varit en arlig be-
folkningsundersokning. Infor 2010 ars undersok-
ning férdndrades Vardbarometern och blev en mer
renodlad befolkningsundersékning till f6ljd av att
det sedan 2009 finns en nationell patientenkit. De
rena patienterfarenhetsfrdgorna togs bort och mer
utrymme gavs at attitydfragor. Bakgrundsfragor —
om man besokt varden som patient eller anhorig
- behoélls dock da det tros ha ett férklaringsvirde.
Undersokningen 2012, som redovisas i denna rap-
port, dr den tredje i ordningen efter den dndrade
inriktningen.
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Sammanfattning av 2012 ars undersékning

Datainsamlingen fér Vardbarometern sker genom
telefonintervjuer med personer 18 ar och ildre.
Intervjuerna utgar fran ett gemensamt nationellt
framtaget frageformulir.

Vardbarometern har under 2012 genomforts i
samtliga landsting och regioner.

I den aktuella undersokningen har 41 410 perso-
ner intervjuats.

* Tillgang till sjukvard
Av de tillfragade &r det 80 procent som anser att
de har tillgang till den sjukvard de behover. Det
finns en variation mellan landstingen, fran 76
procent i Norrbotten till 85 procent i Halland.
Iriket ar det sju procent som tar helt eller delvis
avstand fran pastaendet *Jag har tillgang till den
sjukvard jag behover”.

Fortroende for varden

Fortroendet for hilso- och sjukvarden i det egna
landstinget/regionen varierar betydligt 6ver
landet. Det skiljer hela 24 procentenheter mellan
det landsting déir befolkningen har hogst fortro-
ende och det landsting dér fortroendet ar lagst.

I Jonkoping ar det 73 procent av befolkningen
som har stort eller mycket stort fértroende for
sjukvarden i det egna landstinget, jamfért med
59 procent i Sormland. Rikets genomsnitt ar 65
procent.
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Fortroendet for vardcentraler/motsvarande i
det egna landstinget ir, liksom tidigare ar, ligre
an for sjukhusen. I riket 4r det 66 procent som
har stort eller mycket stort fértroende for vard-
centraler/motsvarande jimfort med 73 procent
for sjukhusen.

Uppfattning om vintetider
Iriket dr det 67 procent som instimmer helt eller
delvis i pastaendet att viintetiderna till bes6k pa
vardcentraler/motsvarande dr rimliga. Motsva-
rande siffra for viantetider till besék och behand-
ling pa sjukhus &r 43 procent.

Fragan om rimliga vintetider stills till samtliga
respondenter oavsett om de har bes6kt varden de
senaste 6 manaderna eller inte.

Skillnader mellan grupper i befolkningen

Av de bakgrundsvariabler som ingar i Vardbaro-
metern ir det nagra som har storre betydelse for
svarsmonstret dn andra. Nir det giller kon s ar
skillnaderna relativt sma, medan alder, famil-
jetyp och fédelseland i hogre grad paverkar hur
man svarar. Allmént hilsotillstand dr dock den
bakgrundsvariabel som har storst betydelse for
hur respondenten svarar.
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Metod

Grundutforande

Vardbarometern har under 2012 genomférts i samt-
ligalandsting och regioner. Malgrupp ér varje lands-
tings/regions vuxna befolkning. Grundutférandet
av Vardbarometern motsvarar 1 000 intervjuer per
landsting/region och ar.

Urval

Urvalsramen bestar av individer som &r 18 ar och
dldre och som ir bosatta i respektive landsting/re-
gion i Sverige. Ett obundet slumpméssigt urval per
landsting gors ur PAR, vilket 4r en konsumentda-
tabas som for undersokningen dven levererar fasta
och mobila telefonnummer.

Datainsamling

Datainsamlingen sker genom telefonintervjuer.
Undersokningsperioderna &r februari-april, samt
september—-november. Resultatet som redovisas
i denna rapport ar for helaret 2012. Intervjuerna
utgar fran ett gemensamt, nationellt framtaget fra-
geformulér. I vissa landsting/regioner har frage-
formuldret kompletterats med landstingsspecifika
fragor. Resultatet for dessa fragor redovisas lokalt
inom respektive landsting/region.

For ar 2012 genomfordes minst 1 000 intervjuer
per landsting, totalt intervjuades 41 410 personer.
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For att nationellt uppna 41 410 svar ringdes 68 643
individer upp. Hélften avintervjuerna genomfordes
pavaren, och andra hilften pa hosten. Se antalet ge-
nomforda intervjuer per landsting i Bilaga 1.

Undersokningen genomfors av Institutet for kva-
litetsindikatorer AB pa uppdrag av samtliga lands-
ting och regioner. Sveriges Kommuner och Lands-
ting samordnar arbetet.

Redovisning av resultaten

Urval av fragor

I arsrapporten presenteras ett urval av de 43 bas-
fragorna, inklusive bakgrundsfragor som ingick i
unders6kningen. Samtliga resultat finns pa www.
vardbarometern.se.

Endast de faktiska svarsalternativen ingar

De respondenter som inte har svarat pa en fraga, el-
ler som svarat vet ej, inkluderas inte i redovisning-
en. I de fall denna andel ar stor eller bedéms ha stor
betydelse kommenteras detta i texten.

Signifikans

I de landstingsjamforande diagrammen visas signi-

fikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (%) vid resultatsiffran anger att virdet,
med 95-procent sidkerhet, dr hogre in rikets
virde.



* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procent sidkerhet, ligger lagre dn
rikets vérde.

+ Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte &r statistiskt
sdkerstalld.

Viktning

Nar man, som i Vardbarometern, gor ett slumpmaés-
sigt sannolikhetsurval uppdelat i olika urvalsgrup-
per, kriver det att resultaten pa riksniva viktas.
Eftersom landstingens/regionernas urvalsstorlek
i Vardbarometern inte dr proportionellt med deras
verkliga invanarantal kan rikets resultat bli skevt.
Genom att vikta upp storre landsting/regioner och
vikta ner mindre landsting/regioner blir resultaten
representativa for hela populationen och inte bara
for personerna i respektive grupp. Vikter for 2012
baseras pa invanare 18 ar och ildre per 31 december
2011.

Foriandringar i frageformuléret

Vardbarometern har genomforts sedan ar 2001. For-
andringar inom hilso- och sjukvarden sker stindigt.
For att spegla medborgarnas aktuella uppfattning
har frageformuliret uppdaterats/modifierats vid ett
flertal tillfdllen. Ar 2005, 2008, 2010, 2011 och 2012.
Detta maste tas i beaktan nir man studerar tids-
serier.

Ar 2010 #ndrades frageformuliret i stor utstriick-
ning. Patientrelaterade fragor togs bort eftersom
nationell patientenkit genomférdes. Nya befolk-
ningsfragor om attityder och information om hilso-
och sjukvarden introducerades istillet. Tidsserien
2010-2012 for de nya fragorna ir saledes svar att
jamfora av flera skl.

Representativitet

Andelen ildre dr 6verrepresenterade och andelen
yngre underrepresenterade i Vardbarometern. Ef-
tersom &ldre ofta &r mer ndjda kan detta innebér
att de resultat som redovisas dr mer positiva dn vad
som kan anses vara representativt for riket.

Andelen 60 ar och idldre i undersékningen har
dessutom 6kat kontinuerligt sedan 2001 medan an-
delen under 40 ar har minskat. Dirmed forstérks
skevheten i resultaten 6ver tid. Den positiva tren-
den for 2005-2012, for exempelvis fragan om for-
troende for vardcentral, kan dock inte enbart for-
klaras av en storre andel dldre i undersokningen,
eftersom 6kningen kan ses i flera dldersgrupper.

Mellan 2011 och 2012 ses en anmérkningsvird
fordndring i aldersstrukturen bland de svarande,
vilket till viss del beror pa att urvalet var skevt, men
aven pa att andelen uppringda yngre var mindre.
Detta gor att observerade fordndringar i resultaten
mellan 2011 och 2012 ér svara att férklara. Framfér
allt paverkas resultatet for fragor dér dldre svarar pa
ett annat sitt 4n yngre.

Vardbarometern 2012 7
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Resultat fran 2012 ars undersokning

Resultaten som presenteras baseras pa ett urval av fragor som ingick i 2012 ars
undersdkning,.
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DIAGRAM 1A. Jag har tillgang till den sjukvard jag behéver

® Instdmmer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Halland (1462)
Jénkoping (981)
Kronoberg (980)
Kalmar (978)
Orebro (962)
Stockholm (7511)
Gotland (960)
Vastmanland (967)
Jamtland (961)
Vastra Gotaland (7276)
Ostergotland (968)
Riket (40112)
Dalarna (980)
Vasterbotten (968)
Uppsala (963)
Vésternorrland (952)
Sérmland (971)

10%** 5%
10%** 6%
1% 6%
12% 6%
1% 6%
12% 6%
12% 6%
10% 8%
12% 7%
13% 7%
13% 6%
13% 7%
12% 9%
14% 7%
13% 8%

I
10%** 11%
I

14% 8%

Skane (5822)

14%* 9%

Varmland (981)
Gévleborg (1552)
Blekinge (972)
Norrbotten (1945)

14% 9%
16%* 7%
15% 8%
14%* 10%

0 20%

40%

60% 80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Tillgang till sjukvard

I riket &r det 80 procent som instimmer helt eller
delvis i pastaendet att de har tillgang till den sjuk-
vard de behover. Tar helt eller delvis avstand fran
pastaendet gor 7 procent av de svarande.

I vilken utstrickning man anser sig ha tillgang till
den sjukvard man behover skiljer sig at 6ver landet.
I Halland &r den siffran 85 procent jamfort med 76
procenti Norrbotten.

Det upplevda allménna hilsotillstandet har stor
betydelse for svarsmoénstret pa majoriteten av fra-
gornaiunders6kningen, och det ser vi dven i utfallet

for fragan om tillgang till sjukvard. Av de som upp-
ger att de har ganska daligt eller mycket daligt all-
mint hilsotillstand ir det 66 procent som instim-
mer helt eller delvis i pastaendet att de har tillgang
till den sjukvard de behover. Detta kan jaimforas
med 83 procent av de som anser sig ha ett bra eller
mycket bra hilsotillstand.

Kortare vantetid ar den faktor som i hogst grad
skulle f& svaranden att kiinna att de har béttre till-
gang till sjukvard.

Vardbarometern 2012 9



Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 1B. Jag har tillgéng till den sjukvard jag behéver

® Instdmmer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Alder
18-29 ar (1911) 13% 6%
30-39 ar (3318) 14% 7%
40-49 ar (5896) 15% 9%
50-59 ar (5896) 16% 9%
60-69 ar (9897) 12% 7%
70-79 ar (8094) L m

80 ar eller ldre (4738) 8% 4%

0 20% 40% 60% 80% 100%

DIAGRAM 1C. Jag har tillgang till den sjukvard jag behover

® Instdmmer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Fodelseland

Sverige (36868)
Ovriga Norden (1368)
Ovriga Europa* (978)
Ovriga vérlden (600)

0 20% 40% 60% 80% 100%

*Ryssland och Turkiet réknas till Europa

Det dr en marginell skillnad mellan kvinnor och Fodelseland har ocksa betydelse for i vilken ut-
min vad giller upplevelse av tillgang till sjukvard.  strickning man anser sig ha tillgang till den sjuk-
Déremot finns storre skillnader mellan aldersgrup-  vard man behover. Fédda utanfor Norden anger i
per. Personer 6ver 70 ar uppger i hogre grad ianmed-  ldgre utstrdckning dn andra grupper att de har till-
elvirdet i riket, att de har tillgang till den sjukvard  gang till den sjukvard de behdéver.

de behover.
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DIAGRAM 2A. Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
© Ganska litet/Mycket litet

Halland (1437)
Jonkaping (960)
Kalmar (957)
Kronoberg (966)
Véstmanland (949)
Gotland (962)

19%** 6%
20%** 8%
21% 7%
AR
22%
24% 9%

Uppsala (958)

23% 10%

Gévleborg (1538)

25% 9%

Vérmland (959)
Riket (39645)

Véstra Gotaland (7198)
Skane (5762)
Dalarna (963)
Ostergdtland (952)
Jamtland (956)
Blekinge (964)
Sérmland (958)
Stockholm (7439)
Vésterbotten (959)
Vésternorrland (929)
Norrbotten (1927)
Orebro (952)

22% 12%

I
24% 11%
I —

24% 10%
23%
24%

25% 10%
26% 9%
26% 9%
26% 9%

25%
25%

0 20%

40%

60% 80%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Fortroende

Fortroendet for hilso- och sjukvarden i sin helhet i
det egna landstinget varierar 6ver landet. Andelen
med ganska stort eller mycket stort fortroende skil-
jer sig som mest med hela 24 procentenheter, fran
59 procent i Sérmland till 73 procent i Jonkoping.
Rikets genomsnitt dr 65 procent. Andelen i riket
som har fortroende fér vardcentral/motsvarande ir
66 procent och for sjukhus 73 procent.

Iriket &r det 66 procent som har ganska stort eller
mycket stort fértroende for vardcentraler i sitt eget

landsting. Andelen med stort fortroende skiljer sig
mellan landstingen, med en variation fran 62 till 74
procent. De som tar helt eller delvis avstand utgor 11
procentiriket.

Avde med ettlitet fortroende (4 084 personer) for
vardcentraler svarar 23 procent att deras bristande
fortroendet framst beror pa “Dalig kompetens hos
likare” medan 14 procent anger att "Man far inte
den hjilp man behéver”. Tredje storsta anledningen

dr ”Olika ldkare/person fran gang till gang”.
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 2B. Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
© Ganska litet/Mycket litet

Alder

18-29 ar (1893)

30-39 ar (3299)
40-49 ar (5860)
50-59 ar (6200)
60-69 ar (9796)
70-79 ar (7972)

80 ar eller dldre (4625)

10%
8%

15% 6%

Fortroendet varierar beroende pa alder och ¢kar i
takt med stigande alder. De med hogst fértroende &r
70 ar och dldre.

Av de som uppger att det har ett daligt eller myck-
et daligt allmént hilsotillstand &r det 20 procent
som har ganska litet eller mycket litet fértroende,
motsvarande siffra for de med bra eller mycket bra
hilsotillstand 4r 9 procent.

12 Vérdbarometern 2012

100%

Familjesituation dr en annan bakgrundsvariabel
som har betydelse for hur respondenten svarar.

Bland svarande med hemmavarande barn ar an-
delen med stort fortroende 58 procent och for de
utan hemmavarande barn 69 procent. Min har na-
got hogre fortroende for vardcentraler dn kvinnor.
Andelen med stort fortroende dr 68 procent bland
ménnen jamfort med 64 procent bland kvinnorna.



DIAGRAM 3A. Hur stort eller litet fortroende har du fér sjukhusen i ditt landsting/region?

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
© Ganska litet/Mycket litet

Orebro (920)
Ostergétland (916)
Kalmar (936)
Vésterbotten (930)
Kronoberg (924)
Jonkdping (934)
Uppsala (924)
Stockholm (6839)
Halland (1347)
Dalarna (912)
Jamtland (910)
Gotland (914)
Riket (37271)
Vérmland (908)
Vastmanland (890)
Skane (5419)
Norrbotten (1797)
Vastra Gotaland (6698)
Sormland (910)
Blekinge (926)
Vasternorrland (867)
Gévleborg (1450)

16%** 4%
17%** 4%
17%** 5%
16%** 7%
18% 5%
18% 5%
7% 7%
18%** 7%
20% 6%
7%
19%
AR
20%
22%

25%*
26%*
AR

26%*

0 20%

40%

60% 80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre &n rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

I riket ar det 73 procent som har ett stort fértro-
ende for sjukhusen i det egna landstinget. Det ar 7
procentenheter hogre dn resultatet pA motsvarande
fraga for vardcentraler/motsvarande.

Mellan landstingen ér skillnaden i fortroende for
de egna sjukhusen som mest 16 procentenheter. I
Orebro ir det 81 procent som har ganska stort eller
mycket stort fortroende jamfort med 64 procent i
Gévleborg.

Andelen med stort fértroende ir 63 procent bland
svarande med daligt hilsotillstand och 75 procent
bland svarande med bra hilsotillstand. Man har

nagot hogre fortroende for sjukhusen an kvinnor.
Andelen med stort fértroende ir 75 procent bland
ménnen jaimfért med 71 procent bland kvinnorna.
Fortroendet bland personer med hemmavarande
barn dr nagot hogre dn bland personer utan hem-
mavarande barn.

Av de som svarar att de har litet fortroende for
sjukhusen i sitt landsting ar det 21 procent som
uppger att den frimsta anledningen ir “For langa
vintetider”, 14 procent “Man far inte den hjilp man
behover” och 13 procent svarar att det ir pa grund
av ”Dalig kompetens hos likare.”
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 4A. | mitt landsting/region &r véantetider till besék pa vardcentral/motsvarande rimliga.

® Instammer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Gotland (887) 17%** 9%
Kalmar (901) m
Halland (1304) m
Jonkoping (849) m
(G55 ____m

— ——
Stockholm (6788) 18% 12%
[ e e

Géavleborg (1403) e m
Vsstmoniand (867) ____m
Vésternorrland (838) s | 16%)
Vastra Gotaland (6693)
Riket (36311)
Blekinge (896)
Norrbotten (1801)
Ostergétland (851)
Soérmland (879)
Vérmland (855)
Vasterbotten (880)
Uppsala (871)
Jamtland (848)
Orebro (856)
Dalarna (864)

Skane (5287)

0 20% 40% 60% 80% 100%

*Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Véardet ar med 95% sakerhet lagre &an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Tillgiinglighet

I riket instimmer 67 procent helt eller delvis i p4-  vintetiderna dr rimliga skiljer sig som mest med 14
stdendet att viintetiderna till bes6k pa vardcentra-  procentenheter, fran 60 procent i Skane till 74 pro-

ler/motsvarande ir rimliga. Andelen som anser att  cent pa Gotland.
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DIAGRAM 48. | mitt landsting/region &r vantetider till besék pa vardcentral/motsvarande rimliga.

® Instdmmer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Utbildning
Grundskola (8507) [gKZ)

Annan utbildning (3127) [RARZ

18%

11%

0 20%

*Ryssland och Turkiet réknas till Europa

De med grundskola som hogsta avslutade utbild-
ning ir mer néjda med vintetiden till besok pa vard-
centraler jimf6ért med de med hogre utbildning. Av
de med grundskoleutbildning 4r det 71 procent som
instammer helt eller delvis i pastaendet om rimliga
vintetider jamfort med 63 respektive 67 procent
bland de med gymnasial- respektive eftergymnasial
utbildning,

De som besokt sjukvarden anser i nagot hogre

utstrickning dn de som inte gjort det att vinteti-
derna till vardcentraler/motsvarande dr rimliga, 68
procent respektive 63 procent. Andelen som anser
att vintetiderna dr rimliga varierar stort med alder,
fran 55 procent bland personer 18-29 ar upp till 76
procent bland de som ir 80 ar eller dldre.

Av samtliga respondenter i undersokningen ir
det 13 procent som inte har nagon uppfattning eller
inte anser sig kunna besvara fragan.

DIAGRAM 5A. Vad anser du &r viktigast vid val av vardcentral/motsvarande?

® Riket

Narhet till bostad
Bemotande
Véntetider

God medicinsk vard
Kontinuitet

Oppettider

Annat alternativ

0 20%

En fjardedel av de svarande anser att nérhet till bo-
staden ir den viktigaste faktorn vid val av vardcen-
tral. Andra viktiga faktorer dr bemoétande, vanteti-
der och god medicinsk vard.

For kvinnor dr bemotandet viktigare dn for méin-
nen, 20 procent jamfort med 14 procent. Bland
ménnen dr ddremot nérhet till bostaden viktigare,

40%

60% 80% 100%

29 procent jamfort med 23 procent bland kvinnor-
na.

Iriket ir det 6 procent som de senaste 6 manader-
na har anvént Internet for att jimfora olika vardgi-
vare. Skillnaderna 6ver landet dr relativt sma. Hogst
andel har Stockholm med 8 procent och ldgst har
Jamtland med 2 procent.
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 6A. | mitt landsting/region &r vintetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga.

Kalmar (779)
Gotland (748)
Jonkoping (718)
Kronoberg (751)
Halland (1040)
Vasterbotten (760)
Varmland (747)
Stockholm (5265)
Vastmanland (710)
Orebro (728)
Gévleborg (1196)
Riket (30026)
Dalarna (724)
Vésternorrland (699)
Blekinge (759)
Ostergétland (719)
Norrbotten (1553)
Uppsala (737)
Jamtland (738)
Skéne (4430)
Vastra Gotaland (5475)
Sérmland (750)

® Instdmmer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

41%**

39%**

37%**

0 20%

40%

80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre én rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

I riket ar det 43 procent som helt eller delvis in-
stimmer i pastaendet att vintetider till besok och
behandling pa sjukhus r rimliga. Andelen som an-
ser att vintetiderna dr rimliga skiljer sig som mest
med 17 procentenheter, fran 37 procent i Sérmland
till 54 procent i Kalmar. Det ar betydligt vanligare
bland personer fodda i Norden, att anse att vinte-
tiderna dr rimliga i jimforelse med personer fodda
utanfor Norden.

Personer med grundskola som hogsta avslutade
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utbildning dr mer ndjda med vintetiderna jamfort
med de med gymnasial- eller eftergymnasial utbild-
ning. Avde med grundskoleutbildning dr det 53 pro-
cent som instimmer helt eller delvis i pastaendet
om rimliga vintetider jaimfort med 40 respektive 39
procent bland de med gymnasial respektive efter-
gymnasial utbildning.

Av samtliga svarande i undersékningen &ir det 28
procent som inte har nagon uppfattning eller inte
anser sig kunna besvara fragan.



DIAGRAM 68B. | mitt landsting/region &r vantetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga.

® Instammer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Fédelseland

Sverige (27498)
Ovriga Norden (1046)
Ovriga Europa* (765)

Ovriga varlden (522) [ET

0 20% 40% 60% 80% 100%

*Ryssland och Turkiet raknas till Europa

DIAGRAM 7A. Kanner du till att du kan ringa 1177 fér rad och hjalp om sjukvard?

[ F]
® Nej

Alder

18-29 ar (1933)

30-39 ar (3342)
40-49 ar (5983)
50-59 ar (6404)
60-69 ar (10161)
70-79 ar (8222)

80 ar eller aldre (4699)

0 20% 40% 60% 80% 100%

Det ir i hogre grad personer i dldern 30-39 ar som  cent (ca 6600 personer) som kinner till 1177 och
kénner till att de kan ringa 1177 for rad och hjalpom  som dessutom har ringt dit de senaste 6 ménaderna.
sjukvard. Ligst kinnedom om 1177 aterfinns bland  Av dessa personer ir det 76 procent som svarar att
de allra dldsta. det var litt eller mycket l4tt att komma fram senaste

Av de som deltog i undersokningen dr det 16 pro-  gangen de ringde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 8A. Det &r positivt om ldkare eller annan vardpersonal diskuterar mina levnadsvanor med mig,

t.ex. kost, motion, tobak och alkohol.

® Instdmmer helt/Instammer delvis
® Varken eller
© Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Vésternorrland (958)
Stockholm (7502)
Halland (1455)
Uppsala (975)
Vastra Gotaland (7293)
Vastmanland (973)
Dalarna (972)
Véarmland (979)
Riket (40052)
Jonkoping (973)
Gotland (970)
Skane (5802)
Kalmar (982)
Kronoberg (972)
Blekinge (969)
Orebro (961)
Jamtland (951)
Vésterbotten (963)
Ostergétland (946)
Gavleborg (1555)
Sormland (965)
Norrbotten (1936)

9%** 9%
1%** 8%
13% 7%
12% 8%
13% 7%
12% 8%
12% 8%
13% 8%
14% 8%
15% 6%
14% 7%
14% 8%
16% 6%
13% 9%
15% 7%
15% 7%
15% 8%
15% 8%
17%* 8%

17%* 8%
16%* 9%

19%* 1%

0 20%

40%

60% 80% 100%

*Véardet ar med 95% sédkerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Attitydfragor

Landsting och regioner ir viktiga aktorer i utveck-
lingen av en hilsofrimjande hilso- och sjukvard.
En majoritet av befolkningen stéller sig positiva till
att likare eller annan vardpersonal diskuterar lev-
nadsvanor vid besok. Andelen som instdammer helt
eller delvis i pastaendet ir 79 procent. Mest positiv
dr man i Vasternorrland, diar instimmer 82 procent
i pastaendet jamfoért med 70 procent i Norrbotten.
Med hinsyn taget till kon, alder och 6vriga bak-
grundsfaktorer dr uppfattningen ungefir densam-
ma sett till hela befolkningen.

I Vardbarometern stills &ven en annan fraga som
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ar kopplad till levnadsvanor. Fragan ir formulerad
pa foljande sitt: ’Om motion och bittre kostvanor
ger lika bra, eller till och med bittre effekt, dn 14-
kemedelsbehandling tycker jag att hilso- och sjuk-
varden ska stodja mig att &ndra mina levnadsvanor
istdllet for att skriva ut likemedel.” I riket dr det 84
procent som instimmer helt eller delvis i det pasta-
endet, 5 procent tar helt eller delvis avstand. Skill-
naderna mellan landstingen 4r sma.

Storst skillnad ser man bland personer med olika
utbildningsniva, dir personer med grundskola som
hogsta utbildningsniva dr minst positiva.



DIAGRAM 9A. Motstandskraften hos bakterier dkar i takt med dkande antibiotikaanvéndning.
Ar du sjalv beredd att avsta fran antibiotika nar sa ar méjligt, aven om du riskerar nagra sjukdagar extra?

® Ja
® Nej

Véstmanland (909)
Vasterbotten (903)
Uppsala (917)
Kronoberg (912)
Stockholm (7120)
Vasternorrland (895)
Orebro (890)
Halland (1379)
Dalarna (892)
Véstra Gétaland (6877)
Riket (37647)
Gévleborg (1438)
Sérmland (927)
Jémtland (888)
Véarmland (901)
Jonkoping (927)
Gotland (897)
Ostergétland (894)
Blekinge (919)
Kalmar (902)
Skane (5455)
Norrbotten (1805)

20%

40% 60% 80%

*Vardet &r med 95% sékerhet hogre &n rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet |agre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Motstandskraften mot bakterier 6kar i takt med  de riskerar nagra extra sjukdagar. I befolkni
Okande antibiotikaanvindning. I undersdkningen
far de intervjuade fragan, om de sjilva ar beredda

att avsta fran antibiotika, nir sa dr mojligt, &ven om

procentenheter 6ver landet, fran 81 procent
botten till 87 procent i Vastmanland.

ngen ir

det 84 procent som svarar Ja. Det skiljer som mest 6

i Norr-
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 9B. Motstandskraften hos bakterier dkar i takt med ékande antibiotikaanvindning.
Ar du sjalv beredd att avsta fran antibiotika nar sa ar méjligt, aven om du riskerar nagra sjukdagar extra?

® Ja
® Negj

Utbildning
Grundskola (8321) (R4

Annan utbildning (3136) X8/

0 20% 40% 60% 80% 100%

*Ryssland och Turkiet réknas till Europa

Utbildningsléingd har betydelse for vilken attityd
man har till antibiotikaanvindning. De med efter-
gymnasial utbildning dr mer positiva till att avsta in
andra utbildningsgrupper.

Andra variabler som har betydelse for attityden
ar alder och hilsotillstand, diar dldre och de med
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daligt hilsotillstdnd dr mer skeptiska. Vi kan #ven
se skillnader beroende pa familjetyp dir personer
med hemmavarande barn i stérre utstrickning kan
ténka sig att avsta jimfort med personer utan hem-
mavarande barn.



DIAGRAM 10A. Malet fér hilso- och sjukvarden &r god hilsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, det vill sdga att behovet av vard avgér, inte ndgot annat?

® a
® Nej

Kronoberg (832)
Halland (1279)
Kalmar (833)
Gotland (831)
Jénképing (854)
Blekinge (848)
Véstmanland (786)
Ostergétland (826)
Gavleborg (1375)
Vasternorrland (804)
Orebro (841)

Skéne (5170)

Riket (35059)
Jamtland (837)
Véstra Gétaland (6337)
Vérmland (875)
Sérmland (848)
Vésterbotten (877)
Uppsala (843)
Dalarna (824)
Norrbotten (1745)
Stockholm (6594)

0 20%

40%

60% 80%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets vérde.
**Vardet ar med 95% sékerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.

Malet for hilso- och sjukvarden dr god hilsa och
vard pa lika villkor f6r hela befolkningen. I under-
s6kningen fick de som intervjuades fragan om de
uppfattar att varden ges pa lika villkor, det vill siga
att behovet av vard avgor, inte nagot annat. I riket ar
det 53 procent som svarar ja pa den fragan. Sprid-
ningen i landet dr relativt stor. Personer i Krono-

berg tycker i storst utstrickning att varden ges pa
lika villkor, 63 procent. Motsvarande siffra i Stock-
holm ir 48 procent.

Av samtliga respondenter i unders6kningen ir
det 15 procent som inte har nadgon uppfattning eller
inte anser sig kunna besvara fragan.
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM 10B. Malet fér hilso- och sjukvérden &r god hélsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, det vill sdga att behovet av vard avgér, inte ndgot annat?

® Ja
® Ngj

Man (18260) [EL:E2

Kvinna (16799) [E¥&ZS

0 20% 40% 60% 80% 100%

DIAGRAM 10C. Malet fér hilso- och sjukvarden dr god hélsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, det vill sdga att behovet av vard avgér, inte nagot annat?

® Ja
® Nej

Alder

18-29 &r (1748)
30-39ar (3027)
40-49 ar (5416)
50-59 ar (5697)
60-69 ar (8739)
70-79 ar (6750)

80 ar eller aldre (3682)

Min och kvinnor har olika uppfattningar i frigan  der i uppfattning i de olika aldersgrupperna. Det
om jiamlik vard. Det dr 58 procent av minnen som  dr framforallt kvinnor, medelalders, personer med
anser att varden ges pa lika villkor jamfért med 47  siamre hilsa och personer foédda utanfér norden,
procent av kvinnorna. Det finns #ven stora skillna-  som inte anser att varden ges pa lika villkor.
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DIAGRAM 10D. Vad tror du &r den framsta grunden eller orsaken till att vissa personer eller grupper inte far vard

pa samma villkor som andra?

Socioekonomi/
ekonomiska forutsattningar

Personer som kan tala
for sig far battre vard

Alder

Var man bor

Etnicitet

Kén

Annat alternativ

® Man (6 724)
® Kvinna (7 873)

41%
26%

15%
21%

11%
16%

10%
9%

=

10%

Personer som tycker att varden dr ojamlik svarar
att socioekonomiska forutsiattningar ar huvudsak-
lig orsak. Mén anger dettaii hogre grad &n kvinnor.

20%

Kvinnor ddremot svarar i hogre grad dn mén att
orsaken till ojamlikhet &r ”att man inte kan tala for
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Kapitel 4. Resultat fran 2012 ars undersékning

DIAGRAM T1A. Infér vissa operationer &r det viktigt med rékuppehall fér att minska risken fér komplikationer. Tycker du att sjukvarden i

dessa fall ska kunna kréava detta?

® Ja
® Negj

Vasternorrland (919)
Kronoberg (961)
Jamtland (953)
Orebro (946)
Dalarna (943)
Vastmanland (945)
Véstra Gotaland (7056)
Vésterbotten (937)
Jonképing (944)
Uppsala (937)
Halland (1424)
Stockholm (7248)
Riket (38862)
Gavleborg (1481)
Blekinge (939)
Kalmar (947)
Gotland (941)
Vérmland (938)
Sérmland (943)
Skane (5648)
Ostergdtland (939)
Norrbotten (1873) |ReEE/i

0 20% 40% 60% 80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre &n rikets varde.
**Vérdet ar med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Pa fragan om man anser att sjukvarden ska kunna  procent av de svarande. Mellan landstingen varie-
krava rokuppehall infér operation nir detta mins-  rar detta fran 95 procent i Visternorrland till 89

kar risken for komplikationer, instimmer hela 92  procent i Norrbotten.
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KAPITEL

Jamforelser over tid

Utveckling 6ver tid fran ar 2005 till 2012.
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Kapitel 5. Jamforelser 6ver tid

DIAGRAM 12A. Tidstrend 2005-2012.

® Tillgang till vard
® Fortroende vardcentral
@ Fortroende sjukhus

Ar

2005 (e

2006 (RElsiZ)

2007 [Tk

2008 [WkZ3

2009 [FEERZ)

2010 AL

20M

plolyl 66%

0 20%

Andel av befolkningen som anser att de helt el-
ler delvis har tillgang till den vard de behéver, har
fortroende for vard och behandling vid vardcentral
respektive har fortroende for sjukhus, for perioden
2005-2012.

Andelen som anser att de har tillgang till den vard
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40% 60% 80% 100%

de behover har okat, framforallt mellan 2005 och
2010. Andelen som har stort fortroende fér vard och
behandling vid vardcentral har 6kat kontinuerligt.
Andelen med stort fértroende fér vard och behand-
ling vid sjukhus har dock inte férindrats sa mycket
over tid.



BILAGA 1. Totalt antal genomférda intervjuer per landsting/region 2011.

*Tillagg: Tillagg: Basurval Extra Totalt urval
Landsting fasta fragor ~ 6ppna fragor Geografisk uppdelning 2012 urval 2012
Stockholm 7 39 (samma antal i varje) 1000 6800 7800
Vésterbotten 4 1000 1000
Norrbotten 6 1 4 (samma antal i varje) 1000 1000 2000
Uppsala 1000 1000
Sérmland 1000 1000
Ostergétland 2 1000 1000
Jonkoping 1000 1000
Kronoberg 1000 1000
Gotland 1000 1000
Kalmar 1000 1000
Blekinge 9 (5) (@D 5 (kommuner) 1000 1000
Skane 2 4 (samma antal varje) 1000 5000 6000
Halland 6 (samma antal i varje) 1000 500 1500
Vastra Goétaland 9 58 enligt spec 1000 6510 7510
Véarmland 2 1000 1000
Orebro 2 1000 1000
Véstmanland 1000 1000
Dalarna 1000 1000
Gavleborg 2 4 (samma antal i varje) 1000 600 1600
Vasternorrland 3 enligt spec 1000 1000
Jamtland 6 1000 1000
*Svart = var & host Gron = host  Lila = var 136 strata 21000 20410 41410
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Vardbarometern

Befolkningens attityder till, kunskaper om och
forvantningar pa hilso- och sjukvarden

Vardbarometern &r en arlig nationell befolkningsundersékning med syftet att
fanga medborgarperspektivet i fragor kopplade till hilso- och sjukvarden. Be-
folkningens attityder till, kunskaper om och forvintningar pa hilso- och sjuk-
varden &r viktiga perspektiv att ha med i arbetet med att planera, leda, styra och
forbattralandstingens verksamhet.

Att folja upp befolkningens fortroende, upplevelse av tillgang till sjukvard och
instillningar i olika fragor ar en viktig del for att kunna féra en demokratisk dia-
log och identifiera forbéttringsomraden. Hur medborgarnas uppfattning utveck-
lar sig 6ver tid 4r #ven intressant i relation till férdndringar som gors, bade lokalt
och nationellt, i form av olika beslut, reformer och insatser som syftar till att for-
béttra for medborgarna.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2012 ars undersékning.

Hela unders6kningen presenteras pa www.vardbarometern.se

Bestall eller ladda ner pa webbutik.skl.se

Sveriges
Kommuner
och Landsting

ISBN 978-91-7164-944-7

Post: 118 82 Stockholm
Besdk: Hornsgatan 20

Telefon: 08-452 70 00
www.skl.se



