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Inledning

Sjukskoterskor utgor en av de storsta yrkesgrupperna i halso- och sjukvarden,
och ar ocksa en av de storsta grupperna som ansoker om att fa en utbildning
fran ett land utanfor EU/EES bedémd av Socialstyrelsen.

Under perioden 2013-2018 mottog Socialstyrelsen ca 2800 ansokningar fran
personer som ville fa sin sjukskoterskeuthildning fran ett land utanfor EU/EES
bedémd. Ca 1400 utlandsutbildade sjukskoterskor fick sin utbildning godkand i
det forsta steget i Socialstyrelsens process, men antalet utfardade legitimationer
ar lagt i relation till antalet initiala ans6kningar, endast 346 svenska
sjukskoterskelegitimationer har utfardas till gruppen under perioden 2013-2018.

Syftet med denna intervjustudie &r att fa en fordjupad kunskap om hinder och
svarigheter och darmed kunna bidra till att utlandsutbildade sjukskoterskor far
adekvat stod pa sin vag mot svensk legitimation

Studien ar genomford av Elisabeth Ohlson, vid Véstra Gotalandsregionens
koncernkontor, VGR akademin, pa uppdrag av Sveriges Kommuner och
Landsting.

Bakgrund - Ett partsgemensamt arbete for att underlatta
vagen till svensk legitimation

Sverige har under senare ar tagit emot ett stort antal invandrare, till storsta delen
flyktingar. Det innebar okade krav pa valfardstjanster som skola, vard och
omsorg. Men invandringen erbjuder samtidigt mojligheter ur ett
kompetensforsdrjningsperspektiv. Kommuner, landsting och regioner har éver
en miljon anstéllda och ett stort framtida kompetensforsérjningsbehov.

I mars 2015 tog arbetsmarknadsminister Ylva Johansson initiativ till
trepartssamtal om snabbspar. Syftet var att regeringen och arbetsmarknadens
parter gemensamt skulle hitta goda losningar for att snabba pa processerna for
att nyanlanda med utbildning och erfarenhet ska fa jobb inom bristyrken —
vilket ocksa skulle underlatta vélfardens kompetensforsorjning.

Arbetsférmedlingen har fatt i uppdrag av regeringen att fordela statsbidrag for
sarskilda framjande- och utvecklingsinsatser. Stodet far lamnas till arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer, branschorganisationer och partssammansatta
organ pa arbetsmarknaden.

SKL och Sveriges Lakarforbund beviljades varen 2017 framjandemedel for att
utveckla och forbattra snabbsparet for halso- och sjukvardspersonal. Som ett led
i arbetet gjordes med stéd av Lumell Associates en utredning som resulterade i
rapporten ”Vigen till svensk legitimation inom hilso- och sjukvard — en
kartldggning av behov och insatser”. Utredningen omfattar en beskrivning av
legitimationsprocessens olika steg, en analys av individernas behov i de olika
stegen, en kartlaggning av vilka insatser som finns och en analys av i vilken
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utstrackning dessa moter behoven. Analysen visar att forutsattningarna behdver
forbattras inom flera omraden. Insatser for introduktion och orientering i den
svenska halso- och sjukvarden och tandvarden, yrkesspecifika stodinsatser i
forberedelserna infor de olika kunskapsproven och méjlighet att tillagna sig och
trana yrkessvenska ar nagra omraden som behover forstarkas.

Utredningen visade att det finns ett behov av ytterligare utredning och analys av
forutsattningarna for sjukskoterskor och biomedicinska analytiker med
utbildning fran tredje land.

| februari 2018 beviljades SKL tillsammans med Akademikeralliansen,
Akademikerforbundet SSR, Fysioterapeuterna, Svenska
kommunalarbetareférbundet, Sveriges lakarforbund, Lararférbundet, Lararnas
riksforbund, Vision och Vardférbundet nya framjandemedel fran
Arbetsférmedlingen for att paskynda nyanlandas etablering pa
arbetsmarknaden. Inom ramen for det arbetet ar parternas dvergripande mal att:

e Bidratill sprakutveckling hos nyanlanda som underlattar etablering pa
arbetsmarknaden inom vélfardsyrken

e Forbattra forutsattningarna for utlandsutbildade att na svensk
legitimation och att komma i arbete inom vélfardsyrken

e Folja upp och utveckla arbetssatt som bidrar till etablering pa
arbetsmarknaden for nyanldnda med kompetens och erfarenhet inom
valfardsyrkena

En av de aktiviteter i ovan ndmnda arbete dr att géra en férdjupad analys av
utlandsutbildade sjukskoterskors forutsattningar och behov. Detta gors dels
genom en registerstudie som genomférs av SCB, dels genom den intervjustudie
som redovisas i denna rapport. En informationsinsats har ocksa gjorts for delar
av gruppen under hosten 2018, dér de erbjudits att kontakta Elisabeth Ohlson
for radgivning.
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Legitimationsprocessen

Sjukskoterskor med utbildning fran lander utanfor EU/EES kan vélja tva vagar
till svensk legitimation, antingen via Socialstyrelsens kunskapsprov eller via
kompletterande utbildning.

Socialstyrelsens kunskapsprov

Individen behdver forst ansoka om att fa sin uthildning granskad av
Socialstyrelsen. Socialstyrelsen bedémer om utbildningen motsvarar den
svenska sjukskoterskeutbildningen till den grad att individen kan ga vidare och
gora ett kunskapsprov.

Kunskapsprovet bestar av en teoretisk och en praktisk del. Den teoretiska delen
skall vara godkand innan den praktiska delen kan genomforas. Da
kunskapsprovet ar klart kan den sokande ga vidare och genomféra en kurs i
svenska forfattningar samt en 3 manader lang praktisk tjanstgéring dér den
sbkandes lamplighet for yrket beddms. Efter godkand praktisk tjanstgoring kan
ansokan om legitimation ske. Senast vid ansokan om legitimation maste den
sokande styrka sina kunskaper i svenska i niva med svenskt gymnasium genom
intyg pa godkénda betyg i Svenska 3/Svenska som andrasprak 3 eller annat
intyg pa sprakkunskaper pa C1-niva.

Kompletterande utbildning

Kompletterande uthildning for sjukskoterskor fran land utanfor EU/EES och
Schweiz finns pa fem larosaten i Sverige. Uthildningen omfattar ett ars studier
pa heltid och motsvarar 60 hogskolepoang.

Utbildningen bygger pa och kompletterar studentens tidigare kunskaper och
erfarenheter sa att de ska kunna arbeta som legitimerad sjukskéterska inom
svensk halso-och sjukvard. Syftet ar att studenten efter slutférd och godkand
utbildning ska kunna ansfka om svensk legitimation och uttva
sjukskoterskeyrket i Sverige.
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Intervjustudie

Syftet med intervjustudien ar att fa en fordjupad kunskap om hinder och
svarigheter och darmed bidra till adekvat stod till utlandsutbildade
sjukskaterskor i deras vag mot svensk legitimation.

Under maj och juni 2018 har 14 intervjuer genomforts med sjukskoterskor med
utbildning fran lander utanfér EU/EES. Sjukskoterskorna ar fodda mellan 1969
och 1991 och kommer fran Afghanistan, Eritrea, Etiopien, Filipinerna, Iran och
Indien. De intervjuade ar fran tva olika grupper, kompletterande utbildning vid
Goteborgs Universitet och Véstra Gotalandsregionens egna kurs for
utlandsutbildad halso-och sjukvards personal PLUS-intro.

Grupp 1 Kompletterande utbildning for sjukskoterskor fran
land utanfor EU/EES, Go6teborgs Universitet

Den intervjuade gruppen bestar av atta personer som studerade kompletterande
utbildning for sjukskoterskor med utbildning utanfér EU/EES pa Goteborgs
Universitet lasaret 2017/2018. Intervjuerna genomfordes under tva veckor i maj
manad 2018. Samtliga i gruppen kom till Sverige mellan 2008 och 2015 och
tiden mellan deras ansokan till forsta besked fran Socialstyrelsen har varierat
mellan 3 och 12 manader.

Fokus i denna intervjustudie har varit processen fran forsta beskedet fran
Socialstyrelsen och fram till start pa kompletterande utbildning.

Syftet var att ta reda pa vilka hinder och svarigheter som funnits i processen.

Fragor stéalldes om hur deras process sett ut fran beslut fran Socialstyrelsen fram
till hosten 2017, hur de fatt information om att kompletterande utbildning finns
som alternativ till kunskapsprovet och om de har saknat nagot under
legitimationsprocessen. Ytterligare fragor stalldes kring undervisningen i
svenska spraket, arbete i Sverige, kontakt med arbetsformedlingen, om de kande
till andra utlandsutbildade sjukskéterskor i samma situation samt hur deras
sociala och ekonomiska situation har sett ut. Slutligen stélldes frdgan om det
fanns intresse av en forlangd kompletterande utbildning till tre terminer som
skulle ge beharighet till studier pa avancerad niva.

Resultat grupp 1

For de intervjuade har tiden fran Socialstyrelsens beslut om
utbildningsgranskning till kursstart vid den kompletterande utbildningen
varierat mellan ett och atta ar.

En av de atta intervjuade har fatt stod via en lokalavdelning inom Roda Korset.
En annan person har fatt information och vagledning fran arbetsférmedling och
genom PLUS-introkursen i Vastra Gotaland. For bada dessa tva personer har
processen bara tagit ett ar. En tredje person har fatt vagledning fran kommunens
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SFI och processen har tagit tva ar. En fjarde person har fatt vagledning fran
Gateborgs Universitet, och processen fran Socialstyrelsens beslut till start pa
kompletterande utbildning tog tre ar.

Dessa fyra personer har fatt personlig och individuell vagledning och de &r
nojda med den information och det stéd som de har fatt.

Resterande fyra intervjuade har saknat samlad information och véagledning fran
nagon person som har insyn i helheten. De har fatt sin information fran
make/maka eller vanner och tiden mellan besked fran Socialstyrelsen och start
pa kompletterande utbildning var tre, sju (tva personer) respektive atta ar.

Nér det galler vilken kontakt de har haft med arbetsférmedlingen har halften fatt
etableringsersattning alternativt aktivitetsersattning och hélften har inte haft
nagon kontakt alls eller endast varit inskrivna. Forsorjningen har skett framst
genom make/maka samt genom timanstallning inom kommunens aldreomsorg.
Ingen av de intervjuade hade en tillsvidareanstallning men de uppger att det har
varit latt att fa arbete som timanstélld underskoterska eller vardbitrade vilket har
underlattat deras forsorjning. Graden av arbete har dock varierat mellan nagra
timmar i veckan till heltid.

For att bli antagen till kompletterande utbildning krévs kunskaper i Svenska 3
vilket de intervjuade hade uppnatt. De har genomgatt SFI och Svenska som
andrasprak inom kommunens verksamhet antingen i kommunens egen regi eller
genom annan upphandlad utbildningsanordnare. Halften av de tillfragade har
haft nagon form av sjukvardssvenska/yrkessvenska och dessa har varit nojda
med undervisningen. Ovriga uppger att undervisningen varit splittrad och
ineffektiv och de hade 6nskat en effektivare svenskundervisning som varit mer
anpassad efter deras behov.

Pa fragan om man kande nagon annan utlandsutbildad sjukskéterska som
onskade fa svensk legitimation svarade majoriteten att dom kande en eller flera
personer.

Kompletterande utbildning ar idag pa 60 hogskolepoéang och innehaller inte
kurser som ger behdrighet pa avancerad niva. Dessa kurser kan kompletteras i
efterhand. De intervjuade fick fragan om det ar 6nskvért med tre terminer pa
kompletterande utbildning som inkluderar behorighet till studier pa avancerad
niva.

Endast en person har svarat att detta skulle vara positivt. Eftersom studier pa
avancerad niva pa vissa larosaten kraver Engelska 6 och majoriteten av de
intervjuade inte hade den behdrigheten ansag sju av atta att det skulle medféra
ett hinder att genomfdra kompletterande utbildning. Den person som var positiv
till tre terminer hade behdrighet i Engelska 6. Majoriteten har svarat att man ar
positiv till att studera vidare pa specialistniva senare da man forst har arbetat
nagra ar som grundutbildad sjukskdéterska.

Slutsatsen man kan dra efter dessa atta samtal &r att de fyra intervjuade som fick
véagledning av Arbetsformedlingen/PLUS- intro, R6da Korset, SFI och
Gateborgs Universitet hade en snabb och tydlig process. Tva av de intervjuade
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fick hjélp av Arbetsformedlingen/PLUS- intro och R6da Korset och tiden
mellan bifall fran Socialstyrelsen och start pa kompletterande utbildning var
knappt ett ar. Den tredje personen fick vagledning genom SF1 och den fjarde
fick stod fran Goteborgs Universitet och processen tog tva respektive tre ar.

Pa fragan vad som har varit viktigt under processen framkom ett stort behov av
tydlig information och végledning. Fyra av de intervjuade har saknat samlad
information och vagledning om hur man gar vidare efter att Socialstyrelsen
godkant deras utldndska utbildning. Dessa hade 6nskat en personlig kontakt i
samband med beslutet fran Socialstyrelsen som kunde ge en helhetsbild och
kontinuerlig vagledning och stéd genom hela processen.

Av de intervjuade som arbetar ar samtliga timanstéllda, framst som vardbitrade
och underskoterskor. Da det finns brist pa personal inom kommunens vard- och
omsorgsverksamhet har intervjugruppen latt fatt anstallning i sin hemkommun.
Eftersom behovet av egen forsorjning ar stort blir en timanstéllning inom
kommunen den vdgen man véljer. De saknar dock formell kompetens for fast
anstallning och de flesta fortsétter med olika timanstéllningar som avléser
varandra.

Grupp 2 — PLUS-intro Vastra Gotalandsregionen

PLUS-intro ar en forberedande kurs och véander sig till nyanlanda lakare och
sjukskoterskor med utbildning fran lander utanfor EU/EES. Syftet ar att erbjuda
undervisning i svenska spraket sa tidigt som majligt for att forkorta processen
mot svensk legitimation. Uthildningen bestar av svenska spraket med
sjukvardsinriktning samt grundlaggande sjukvardsintroduktion. Kursen pagar i
ett ar och omfattar heltidsstudier. Gruppens storlek ar max 12 deltagare och
sjukvardsintroduktionen innehaller forelasningar och workshops.

Under juni 2018 intervjuades sex personer som deltog i en PLUS-introgrupp
som pagatt sedan maj manad. Syftet var att ta reda pa vilka svarigheter som
funnits i processen fran forsta beslut fran Socialstyrelsen till att de paborjat
PLUS-intro.

Samitliga i gruppen kom till Sverige mellan 2014 och 2017 och tiden mellan
ansoOkan till Socialstyrelsen om validering till forsta besked har varierat mellan
2 och 3 manader. Fyra deltagare har studerat SFI genom kommunen och tva har
studerat svenska genom en iransk forening.

Resultat Grupp 2

Resultatet fran denna intervjugrupp skiljer sig pa flera sétt fran den forsta
gruppen. Deltagarna i PLUS-introgruppen har fatt information om
legitimationsprocessen i och med att arbetsférmedlingen varit delaktig i
etableringsuppdraget och samarbetat med kursledningen pa PLUS- intro. Senare
under kursen far gruppen ocksa mer utforlig information om
legitimationsprocessen men detta hade &nnu inte skett vid intervjutillfallet.
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Majoriteten i gruppen har fatt ett forsta beslut fran Socialstyrelsen under 2017
eller i borjan pa 2018 och fatt erbjudande att delta i kursen under varen 2018.

Under kursens gang kommer deltagarna fa kunskaper i generell svenska samt
sjukvardssvenska genom klassrumsundervisning och sjalvstudier. Information
om hur den svenska halso-och sjukvarden fungerar kommer att ges i form av
forelasningar och gruppdiskussioner. I viss man kommer de att erbjudas
auskultation- och praktikplatser inom sjukvarden dar deltagarna ges méjlighet
att anvanda svenska spréaket i arbetsrelaterade situationer.

Det stod som de intervjuade efterfragar ar hjalp med att forbereda sig infor
kunskapsprovet, dels genom forberedande kurs men ocksa rad kring vilken
litteratur som &r relevant att studera. Flertalet onskar ocksa fa kontakt med
praktikplatser och hjalp med andra sociala kontakter.

Da denna gruppen bestar av nyanlanda finns oro och osékerhet kring deras
framtid vad galler uppehallstillstand. De intervjuade beskriver att osakerheten
kring uppehallstillstandet paverkar mojligheten att studera kompletterande
utbildning och att det finns farhdgor om avgifter och risk att bli
aterbetalningsskyldig.

Forsorjningen i denna grupp har skett framst genom etableringsersattning samt i
nagon man genom timanstéllningar som personlig assistent, diskare och
vardbitrade inom aldreomsorg. Boendesituationen for de intervjuade har varit
tillfalliga 16sningar som inneboende hos vanner och familj samt
andrahandskontrakt.
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Informationsbrev

Resultatet fran de 14 intervjuerna visade tydligt att behovet av personlig
vagledning i legitimationsprocessen var stort hos personer som fatt ett positivt
beslut fran Socialstyrelsen efter utbildningsgranskningen. Samtidigt uttryckte de
laroséaten som erbjuder kompletterande utbildning for sjukskdoterskor att det
fanns ett behov av att informera om att utbildningen sedan 2018 bedrivs vid fem
laroséaten.

SKL skickade darfor, i samarbete med Vardférbundet och berdrda larosaten, ut
ett brev med information om att det nu finns en ettarig kompletterande
utbildning for sjukskoterskor pa fem larosaten i Sverige.

Informationsbrevet skickades ut till 600 personer som har fatt bifall fran
Socialstyrelsen mellan 2013-2017 och innehdll information om vilken
behorighet som krévs for att antas till utbildningen och om hur man anmaler sig
samt kontaktuppgifter till respektive laroséte.

For allméan radgivning kring de olika vagarna till svensk legitimation angavs
ocksa denna rapports forfattare, Elisabeth Ohlson, som kontaktperson.

Under det tva forsta veckorna efter brevutskicket horde ca 20 personer av pa
telefon for att fa generell information och vagledning kring
legitimationsprocessen. Information gavs om att det numera finns
kompletterande utbildning pa fem orter i Sverige . Karolinska Institutet i
Stockholm och Goteborgs Universitet startar varje ar med antagning till
hostterminen. Tre larosaten, Luled tekniska universitet (distansutbildning),
Hogskolan i Gavle och Linnéuniversitetet startar arligen med antagning till
varterminen. Mojligheten att studera kompletterande utbildning pa nagot av de
fem larosatena var for manga ny information.

For nagra, som hade sokt utbildningen men inte antagits till Karolinska
Institutet i Stockholm eller Goteborgs Universitet med start pa hosten, sag nu
mojlighet att soka larosatena i Kalmar, Gavle och Luled som startar pa varen.
Personer boende pa mindre orter i landet har ocksa uppgivit att det ar positivt
med att kompletterande utbildning aven finns i Kalmar, Gavle och i Lulea. De
som har familj och minderariga barn uppger dock att det finns svarigheter att
studera pa annan ort under ett lasar.

For att bli antagen till kompletterande utbildning krévs godkant betyg i Svenska
B eller Svenska 3. Flera av de personer som fick radgivning pa telefon studerar
Svenska 1 eller 2 i sin hemkommun och de efterfragade alternativa och
snabbare satt att nd Svenska 3 genom distanskurser. Dessa personer hanvisades
att kontakta vuxenutbildningen i sin hemkommun.

Kontakt med l&rosétena har skett i samband med sista ansokningsdatum 15
oktober och de tre laroséatena i Kalmar, Gavle och Lulea som startar kursen i
januari uppger ett okat antal sokande jamfort med aret tidigare.
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Analys

Véagledning i legitimationsprocessen

Efter intervjuerna och samtalen med de som tagit kontakt efter
informationsbrevet ar det ndgra aspekter som blir tydliga vad galler svarigheter
och hinder i legitimationsprocessen samt vilket stod som efterfragas.

Majoriteten saknar tillracklig kunskap kring de olika stegen vilket gor det svart
att se konsekvenserna av de olika végarna.

De olika vagarna mot legitimation genom kompletterande utbildning eller
genom kunskapsprovet skiljer sig stort. Kompletterande utbildning finns sedan
ar 2018 pa fem orter i Sverige (tidigare tva orter) och det kan innebéra att man
behover flytta till annan ort under ett ar. Svarigheter att hitta bostad och ansvar
for minderariga barn kan vara hinder for en del. Vissa uppger ocksa att man
hade kunnat s6ka kompletterande utbildning tidigare om undervisningen i
svenska hade skett i en snabbare takt. A andra sidan har det visat sig att de som
har paborjat kompletterande utbildning i hog grad fullfoljer och far svensk
legitimation efter avslutad kurs.

Den andra vagen mot svensk legitimation genom kunskapsprovet kan uppfattas
som Kkortare och snabbare och mindre beroende av bostadsort. | avsaknad av
stodatgarder riskerar dock de som startar denna process och inte klarar
teoriprovet att inte komma vidare pa vagen mot legitimation.

Baserat pa intervjuerna verkar det som att stod och radgivning efter
Socialstyrelsens forsta besked &r en atgard som tydligt skulle forbattra
malgruppens chanser att ga vidare till nasta steg. Efter besked fran
Socialstyrelsen saknas samlad information och vagledning kring hur den
fortsatta processen ser ut fram till svensk sjukskoterskelegitimation. De
intervjuade uttrycker svarigheter att hitta och forsta information som finns
tillganglig vilket forklarar att processen i de flesta fall avstannar.

Detta stods ocksa av rapporten ”Végen till svensk legitimation inom hélso- och
sjukvard — en kartliggning av behov och insatser” dér forsta steget pa vagen till
legitimation &r att fa kannedom om legitimationsprocessen. | rapporten, som
tagits fram av SKL med stdd av Lumell Associates beskrivs att ingen aktor ar
ansvarig och att det finns brister i det forsta steget:

”Det erbjuds inga informationsinsatser for att hjalpa den sékande att vélja spar,
vilket istallet Iamnas till den enskilde. Pa motsvarande satt ar det svart for en
sokande att vardera sin chans att fa legitimation, vilket gor det svart att avgora
om det &r vart att genomga processen jamfort med att exempelvis skaffa ta en
mindre kvalificerad anstéllning omedelbart.” (s. 32)

De fyra personerna i den forsta intervjugruppen som fatt stod och végledning
fran Vastra Gotalandsregionen, arbetsférmedling, SFI eller Roda Korset har
paborjat kompletterande utbildning inom tre ar efter forsta bifall fran
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Socialstyrelsen. Stddet har inneburit végledning och bedémning av om
kompletterande utbildning eller vdgen genom kunskapsprovet &r mest lampad.

Sjukvardsinriktad sprakundervisning

Undervisningen i svenska &r ett annat omrade som majoriteten av de intervjuade
tagit upp och som kan forbéttras. Flertalet énskade en mer effektiv
sprakundervisning som &r sjukvardsinriktad.

De personer som deltagit i sjukvardsinriktad sprakundervisning, i en grupp dar
alla har sjukvardsbakgrund, menar att undervisningen har varit effektiv. De har
fatt trana pa spraket i arbetsrelaterade situationer och lara sig begrepp som éar
viktiga inom sjukskoterskeyrket och har darmed fatt goda forutsattningar for att
kunna genomfora kompletterande utbildning. Aven denna slutsats stods i
rapporten “Vigen till svensk legitimation inom hilso- och sjukvard...” (s.34).

Forberedande kurser och program

PLUS-intro i Véstra Gotalandsregionen ar en forberedande kurs dar man aktivt
arbetar med att fa kontakt med malgruppen bland annat genom ett samarbete
med arbetsférmedlingen. Liknande kurser och program, med lite olika upplégg,
finns ocksa i andra regioner.

De personer som fatt mojlighet att ga PLUS-introkursen har fatt vagledning i
processen samt fatt sjukvardsinriktad undervisning i svenska. Detta forkortar
troligen deras legitimationsprocess avsevart jamfért med de fyra av de

intervjuade i den forsta intervjugruppen som inte fatt vagledning i processen.
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