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Revisionshistorik

1.0 2021-07-01 SSBTEK Férvaltning




1.Inledning

1.1 Dessa Allménna villkor (”Allméanna villkor) ska tillampas av
Kommun, Uppgiftslimnare, SKR och Driftsparten (nedan
”Parterna”).

2.Parternas ataganden

2.1 Parternas gemensamma ataganden

Samtliga Parter ska ansvara for foljande:

2.1.1 Informera 6vriga Parter om verksamhetsforédndringar eller dndringar
i forfattning eller rattspraxis som paverkar mdjligheten att fullfolja
Parts ataganden enligt detta avtalsdokument.

2.2 Uppgiftslamnares ataganden

Varje Uppgiftslamnare som har tecknat ett anslutningsavtal ska ansvara for

foljande:

2.2.1 Driva och forvalta en Bastjanst i enlighet med de tekniska riktlinjer
och de service- och tillgénglighetsnivaer vilka framgar av vid var
tid géllande <Tjansten> - Anslutningsavtal uppgiftslamnare.

222 Till Part l&dmna ut personuppgifter, vilka med stod av

dataskyddsforordningen (GDPR), tillimpliga registerforfattningar
samt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), far lamnas ut.

2.3 SKR:s roll och ataganden
SKR ska ansvara for féljande:

2.3.1 Samordna forvaltning och utveckling av Tjanst samt uppratthélla
och administrera Parternas samverkan.

232 I samrédd med Uppgiftslémnarna uppdra at Driftsparten att ansvara
for den tekniska driften av Tjénsts tekniska infrastruktur i enlighet
med de riktlinjer och de service- och tillginglighetsnivaer vilka
framgar av vid var tid géllande Driftsavtal, <Tjénsten> -
Beskrivning och tjanstespecifika villkor samt att samrada med
Uppgiftsldimnarna infor ett byte av Driftspart.



233

234

235

Samordna de instruktioner som Kommunerna lamnar till
Driftsparten som behovs for att denne ska kunna fullgora sitt
atagande avseende personuppgiftshantering mellan Kommun och
Driftspart samt ldmna de instruktioner till Driftsparten som behdvs
for att denne ska kunna fullfolja sitt atagande avseende den tekniska
driften av Tjansts tekniska infrastruktur.

Administrera Overenskommelsen, <Tjénsten> - Anslutningsavtal
kommun respektive <Tjansten> - Driftsavtal och under hela den tid
som Overenskommelsen, <Tjénsten> - Anslutningsavtal kommun
respektive <Tjansten> - Driftsavtal giller samt bevara
dokumentation 6ver aktuella och tidigare versioner av dessa
avtalsdokument.

Arligen uppritta forvaltningsplan och budget for Tjénst.

2.4 Driftspartens ataganden

Driftsparten ska ansvara for foljande:

24.1

Teknisk drift och forvaltning av Tjanstens tekniska infrastruktur.



3.

Informationssakerhet

Part ansvarar for att:

3.1

3.2

33

34

Bedriva ett systematiskt informationssikerhetsarbete baserat pa SS-EN
ISO/IEC 27001 Ledningssystem for informationssikerhet.

Ha ett utsett dataskyddsombud, vilket ska vara ansvarigt for att
kontrollera att personuppgifter behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen och vara anmélt till Datainspektionen.

I enlighet med artikel 35 i dataskyddsférordningen, uppratta en
dokumenterad dataskyddskonsekvensbedomning infor anslutning till
Tjénst och arligen revidera densamma.

I dataskyddskonsekvensbedomningen redogdra for Tjansts
verksamhetsmaéssiga och tekniska paverkan och densamma ska
innefatta:

3.4.1 en systematisk beskrivning av den planerade behandlingen och
behandlingens syften, inbegripet, nir det ar lampligt, den
personuppgiftsansvariges berittigade intresse;

3.4.2 en bedémning av behovet av och proportionaliteten hos
behandlingen i forhallande till syftena;

3.4.3 en beddmning av de risker for de registrerades rittigheter och
friheter som avses i punkten 3.4.1;

3.4.4 de atgirder som planeras for att hantera riskerna, inbegripet
skyddsatgirder, sdkerhetsatgirder och rutiner for att sikerstélla
skyddet av personuppgifterna och for att visa att
dataskyddsforordningen efterlevs, med hénsyn till de registrerades
och andra berorda personers réttigheter och berittigade intressen;
och

3.4.5 ensammantagen bedomning inklusive dataskyddsombudets
rekommendation.

3.4.6 Lata Uppgiftslamnare och SKR 4ga ritt att, efter begéiran, ta del av
Kommuns dataskyddskonsekvensbeddmning



4.Personuppgiftsansvar

4.1

Bestdmmelser som reglerar behandling av personuppgifter dterfinns i
dessa Allménna villkor, PUB-avtal samt instruktion for behandling av
personuppgifter inom ramen for Tjansten (bilaga 3 till avtalsdokumentet
<Tjansten> - Beskrivning och tjanstespecifika villkor) och ska
sédkerstilla att personuppgifter, vilka omfattas av
personuppgiftsbehandlingen, behandlas i enlighet med de krav som
foljer av lagstiftning innefattande bl.a. att personuppgifterna inte blir
tillgéngliga for obehoriga.

5.Andringar och tillagg

5.1

52

53

5.4

55

SKR dger ritt att dndra innehéllet i och infora tillagg till
Overenskommelsen, <Tjdnsten> - Anslutningsavtal kommun respektive
<Tjénsten> - Driftsavtal.

Visentlig dndring av och tilldgg till Overenskommelsen, <Tjénsten>-
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjinsten> - Driftavtal ska
meddelas och skriftligen godkidnnas av de Parter vilka berors av
dndringen innan sddan dndring eller sddant tilldgg borjar gilla. Med
vésentlig dndring avses éndringar och tilldgg som inte &r av redaktionell
betydelse.

I SSBTEK — Beskrivning av tjinstespecifika villkor framgar vid var tid
gillande krav och villkor for Tjénsten.

Andringar i SSBTEK — Beskrivning av tjinstespecifika villkor sker
efter beslut av Objektstyrgruppen pa forslag av forvaltningsradet (SKR
och Driftspart).

Andringar i SSBTEK- Beskrivningar av tjénstespecifika villkor
publiceras pa Informationsportalen minst tvé veckor innan de borjar
gélla

Andringar och tilligg som sker i Bilagorna 1 och 2 till
Overenskommelsen och som avser tilltridande Part, ska vara behorigen
undertecknade av samtliga Parters behoriga foretrddare for att vara
gillande.

Aktuella versioner av Overenskommelsen, <Tjinsten> -
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjénsten> - Driftavtal,
Definitioner, Reglering av ansvar och Allménna villkor finns som
huvudregel tillgéngliga pa Informationsportalen.



6. Tredjepartsleverantor

6.1

6.2

Part dger rétt att anlita Tredjepartsleverantor.

Part som anlitar Tredjepartsleverantdr ansvarar for
Tredjepartsleverantorens arbete s& som om Part sjélv utfort arbetet.

7.Overlatelse

7.1

Ingen Part dger ritt att dverlata Overenskommelsen, <Tjinsten> -
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjansten> - Driftsavtal till ndgon
annan part utan samtliga dvriga Parters pa forhand givna skriftliga
medgivanden.

8.Meddelanden

8.1

Alla meddelanden inom ramen for Overenskommelsen, <Tjinsten> -
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjansten> - Driftsavtal ska vara
skriftliga och skickas med e-post eller brev.

9.Force majeure

9.1

Om fullgérande av négot av Parts ataganden forhindras eller avsevirt
forsvaras av omstiandigheter vilka Part inte kunnat rada Gver, sdsom
lagbud, arbetskonflikt, mobilisering eller militdrinkallelser av storre
omfattning, myndighetsbestimmelser, inskrdnkningar ifrdga om
drivkraft, varor och energi eller fel eller forsening i leveranser fran
Tredjepartsleverantor pa grund av omstiandigheter som hér angetts, ska
Part vara befriad fran ansvar, forutsatt att den Part vilken inte kan
fullgora sina ataganden genast meddelat 6vriga Parter ddrom.

10. Tvist m.m.

10.1

Parterna ir ense om att syftet med Overenskommelsen, <Tjinsten> -
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjansten> - Driftsavtal uppnas
genom samverkan och att Overenskommelsen, <Tjénsten> -
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjidnsten> - Driftsavtal dr
baserade pé ett dmsesidigt fortroende.



10.2

10.3

Tvist, meningsskiljaktigheter eller krav som uppkommer med anledning
av Overenskommelsen, <Tjinsten> - Anslutningsavtal kommun
respektive <Tjénsten> - Driftsavtal ska i forsta hand 16sas genom
forhandlingar mellan berérda Parter i syfte att nd en gemensam 16sning.

Svensk ritt ska tillimpas pa Overenskommelsen, <Tjénsten> -
Anslutningsavtal kommun respektive <Tjansten> - Driftsavtal,
Reglering av Ansvar och dessa Allménna villkor.
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