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Revisionshistorik

1.0 2021-07-01 SSBTEK Férvaltning




1 Parter

Detta Avtal ("SSBTEK — Driftsavtal”) (”Avtalet”) har ingatts mellan Sveriges
Kommuner och Regioner ("SKR”) och Forsékringskassan (”Driftsparten”),

gemensamt benimnda Parterna.

Driftsparten
Organisationsnummer | 202100-5521
Besoksadress
Postadress
Telefonnummer
SKR
Organisationsnummer | 222000-0315
Besoksadress | Hornsgatan 20
Postadress 118 80 Stockholm
Telefonnummer | 08-4527000

SKR foretrdder, genom fullmakt, samtliga Kommuner.

2 Kontaktpersoner

Kontaktpersoner for Avtalet:

Driftsparten
Namn

Titel

E-post

Telefonnummer



SKR

Namn

Titel

E-post

Telefonnummer

Anna Johansson

Angivna kontaktpersoner ska vara behdriga att fatta de beslut som kréavs for att

genomfora Uppdraget. Om en kontaktperson byts ut ska detta omgéende
meddelas den andra Partens kontaktperson/-er.

3 Definitioner

De definitioner som forekommer i Avtalet ska, oavsett om de anvénds i plural

eller singular, i bestdmd eller obestaimd form, ha nedanstdende innebdrd néir de

anges med versal som begynnelsebokstav.

Term/Begrepp

Informationsportal

Kommuns
tjdnsteleverantor

Socialndmnd

Uppdraget

Komponenter

Definition

Webbsidor med samlad information om Tjénsten som
tillhandahélls av SKR och Driftparten i samverkan. SKR och
Driftparten ansvarar for att kvalitetssidkra informationen samt
vid behov inhdmta godkdnnande fran dvriga Parter innan
publicering.

Organisation som pa uppdrag av Kommun, ansvarar for teknisk
drift och forvaltning av Kommunens egna system och tjanster
kopplade till Tjanstens tekniska infrastruktur.

Den ndmnd inom Kommun som av Kommuns
kommunfullméktige uppdragits att, enligt 2 kap. 4§
socialtjanstlagen (2001:453) (”SoL”), ansvara for Socialnimnds
uppgifter.

Kommunfullméktige kan dven uppdra &t kommunstyrelsen att
ansvara for Kommunens uppgifter inom socialtjinsten.

Driftspartens uppdrag att drifta och forvalta Tjanstens tekniska
infrastruktur enligt Avtalet.

De olika delar som ingér i Tjanstens tekniska infrastrukturs
uppbyggnad, som tex olika lager av logik och integrationer.



4 Handlingsforteckning

Parternas ataganden regleras av foljande avtalshandlingar:
1. SSBTEK - Driftsavtal (denna avtalshandling)

2. Definitioner

3. SSBTEK - Beskrivning och tjénstespecifika villkor

4. Reglering av ansvar

5. Allménna villkor

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Férekommer i avtalshandlingarna
mot varandra stridande uppgifter géller de sinsemellan i ovan ndmnd ordning. I
hindelse av konflikt mellan olika versioner av avtalshandlingar, ska den senaste
versionen ha foretrdde framfor dldre versioner.

5 Uppdraget och Driftspartens
ataganden

SKR ger i uppdrag ét Driftsparten att drifta och forvalta Tjanstens tekniska
infrastruktur i enlighet med Avtalet.

Uppdraget ér indelat i:

e Driftsatagande

e Anslutningsatagande

e Applikationsforvaltning

e Information och integrationsstod
e Dokumentation

Uppdraget innebér att Driftsparten ska tillhandahalla en kvalitetssdakrad
andringsprocess och en organisation med tillhérande kompetenser for
kvalitetssidkrat inférande av dndringshantering och genomférande av beslutade
utvecklingsprojekt.

Uppdraget, forutom tilliggsbestillningar av utvecklingsinsatser enligt punkten
5.3. ska tickas av Driftspartens anslag for forvaltning- och driftskostnad.
Tillaggsbestillningar medfor en merkostnad utover den anslagsfinansierade
forvaltnings- och driftskostnaden



5.1 Driftsatagande

Driftspartens driftsatagande omfattar att ansvara for:

e Drift i Driftspartens egna milj6é av de Komponenter som ingar i Tjanstens
tekniska infrastruktur.

e Utveckling av Driftspartens processer gillande drift och kontinuerlig
utbyggnad av test- och driftsmiljoer.

e Dirift och tillhandahéllande av produktionsmilj6 och separat testmiljo. Bada
miljoerna ska upprétthélla samma datasékerhet.

e Ldpande patch-uppdateringar av produktionsmiljo och separat testmiljo.
e Regelbunden backup av databaser och kallkod.

e Overvakning av CPU, minne, diskyta och upptid av produktionsmiljo.

e Lopande sidkerhetspatchar.

e  Uppritthalla skydd mot skadlig kod.

5.2 Anslutningsatagande

Driftspartens anslutningsétagande omfattar att ansvara for:

e Anslutning av Kommuner och Uppgiftslamnare.

e Tillhandahélla en anslutningsprocess inklusive processtod och teknisk
kompetens for denna.

e Publicera generell och teknisk dokumentation for anslutning pa
Informationsportalen.

e Tillhandahélla produktionsmilj6 och testmiljo for att mojliggdra anslutning
for Uppgiftslimnare och Kommuner till Tjanstens tekniska infrastruktur.

o Stddja Uppgiftslimnares och Kommuners testarbete och utféra egna
erforderliga tester nodvéndiga for att sdkra anslutningsatagandet.

e Problemhantering vid anslutning av Kommuner och Uppgiftsldmnare.

5.2.1 Vid uppségning av anslutning

Driftsparten étar sig att frdn Uppgiftslamnare respektive Kommuner ta emot
uppsdgning av SSBTEK - Anslutningsavtal uppgiftslamnare respektive
SSBTEK - Anslutningsavtal kommun, meddela SKR om uppsidgningen samt
efter bekréftelse frdn SKR koppla bort aktuell Uppgiftsldmnare respektive
Kommun fran Tjanstens tekniska infrastruktur.



5.3 Applikationsforvaltning och tillaggsbestallningar

Med applikationsforvaltning avses vidmakthallande (incidenthantering,
nodvindiga réttningar och ndédvéndig vidareutveckling) av Tjinstens tekniska
infrastruktur och att ta emot och hantera tilliggsbestillningar.

Applikationsforvaltningen géller for de Komponenter som ingér i Tjédnstens
tekniska infrastruktur.

Applikationsforvaltningen av Tjédnstens tekniska infrastruktur medfor dven att
Driftsparten ansvarar for:

e Livscykelhantering av Tjénstens tekniska infrastruktur med hjélp av best-
practice-modellen ITIL. Tillhandahélla nyckeltal samt status- och SLA-
information 6ver Komponenter ingéende i Tjénstens tekniska infrastruktur.

e Overvakning och process for incidenthantering.
e Proaktivt stdd for problemhantering.
e Aktiviteter for att hantera 6kad belastning och stigande SLA-krav.

o Aktiviteter for att vidareutveckla anslutningsprocessen och de stodverktyg
som anvénds for detta.

e Aktiviteter for SLA-rapportering.

e Delta i upprittandet av och att arbeta efter processer och rutiner
specificerade i aktuell gemensamt beslutad forvaltningsplan.

Genomforandet av tilldggsbestéllningar av utvecklingsinsatser ligger utanfor
applikationsforvaltning. Samtliga tilliggsbestéllningar regleras i separata
skriftliga bestdllningar.

5.3.1 Bestallningsprocess for tillaggsbestallningar

SKR aktualiserar en tilldggsbestillning genom att inkomma med en bestéllning
till Driftsparten.

Driftsparten tar emot och bekréftar till SKR att bestdllningen ar mottagen.
Driftsparten tar fram offert med beridknad kostnad, tidsétgang samt tidsplan fo6r
arbetets genomforande samt fardigstéllande och siander denna dérefter till SKR.
Offerten godkénns skriftligen av SKR innan tilliggsbestillningen genomfors av
Driftsparten. Driftsparten ansvarar for att sjilvstindigt ta fram, testa och infora
tillaggsbestéllningar och Komponenter till Tjanstens tekniska infrastruktur.
Driftsparten ansvarar for att uppratthalla kompetens, dokumentation, processer
och rutiner for nyutvecklingen.

Da Driftsparten erhallit leveransgodkdnnande fran SKR avslutas
tillaggsbestéllningen.



5.4 Information och integrationsstod

Driftsparten ansvarar for att:

e Forvalta och informera om operativa processer och regler relaterade till
andringshantering, anslutningar och 6vrig forvaltning.

e Tillgéngliggora erforderlig information om Tjénstens tekniska infrastruktur
sasom driftsinformation, anslutningsinformation o.s.v. pa
Informationsportalen.

e P& Informationsportalen publicera lista med typer av personuppgifter som
Uppgiftslamnare kan tillhandahalla Kommun i samarbete med SKR

e Information och support till Kommunerna, Socialnimnderna och
Kommunernas tjinsteleverantorer géllande Tjénstens tekniska infrastruktur.
Information och support ges utifran skriftligen 6verenskomna informations-
och supportprocesser.

e Publicera Tjénstens samtliga avtalsdokument.

5.5 Dokumentation

Driftsparten ansvarar for att dokumentera specifikationer, instruktioner,
beskrivningar och annan dokumentation om Tjénstens tekniska infrastruktur
som behdvs for att kunna anvinda, administrera, forvalta, aterskapa,
vidareutveckla, 6verldmna till tilltrddande driftspart vid avtalstidens slut och i
ovrigt hantera Tjinstens tekniska infrastruktur pa avsett sitt samt den Gvriga
dokumentation som Driftsparten ska uppritta och/eller tillhandahélla enligt
Avtalet. Dokumentationen ska uppforas i allmént tillgdngliga elektroniska
format och pé begiran Gversdndas till SKR.

5.6 Forvaltningsplan

SKR ansvarar for att arligen ta fram en forvaltningsplan i samrad med
Driftsparten. Planen beslutas i styrgrupp for Tjansten. Driftsparten atar sig att,
utdver det som framgar av Avtalet, f6lja processer och rutiner samt utfora de
forvaltningsaktiviteter som omfattas av den arligen framtagna
forvaltningsplanen.

5.7 Former for teknisk samverkan

Former for teknisk samverkan mellan SKR och Driftsparten specificeras i en
arligt uppréttad forvaltningsplan.

5.8 Servicenivaer

Driftsparten atar sig att erbjuda och upprétthalla 6verenskommen serviceniva
for Uppdraget enligt SSBTEK - Beskrivning och tjénstespecifika villkor.



6 SKR:s atagande

SKR ansvarar for att forse Driftsparten med relevant information nédvéndig f6r
att Driftsparten ska kunna fullgdra sitt atagande med gott resultat.

7 Andringar

SKR édger ritt att dndra innehéllet i och infora tillagg till Avtalet. Vésentlig
andring av och tilldgg till Avtalet ska meddelas och skriftligen godkinnas av
Parterna innan sadan dndring eller sddant tilldgg borjar gilla. Med vésentlig
andring avses dndringar och tillagg som inte dr av redaktionell betydelse.

Visentliga fordndringar av Tjédnstens tekniska infrastrukturs funktion och/eller
innehall ska foregas av en risk- och sarbarhetsanalys och hanteras enligt
punkten 5.7 Former for teknisk samverkan.

8 Avtalets ikrafttradande och
giltighetstid

Avtalet géller frdn och med den tidpunkt det undertecknats av bada Parter och
dérefter tills Avtalet sdgs upp i enlighet med punkten 9 Uppségning av Avtalet
och Avtalets upphorande nedan.

9Uppsagning av Avtalet och
Avtalets upphorande

9.1 Uppsagning av Avtalet

Part kan, senast sex (6) ménader fore varje kalenderars utgang, ensidigt
frantrdda Avtalet efter skriftlig uppségning till andra Parten. Om inget annat
overenskoms mellan Parterna upphor Avtalet att gélla den 31 december
ndstkommande ar.

9.2 Verkan av uppsagning av Avtalet

Vid uppsédgning av Avtalet ska Parterna omgaende uppritta en gemensam
avvecklingsplan. Avvecklingsplanen beslutas av SKR och ska innehalla
formerna for avvecklingen, plan for 6verflyttning av Tjénstens tekniska
infrastruktur enligt punkten 9.3 samt reglering av avvecklingskostnader.
Avvecklingskostnaderna ska vara skaliga utifran sjalvkostnadsprincipen,
transparens och sparbarhet.



9.3 Overflyttning av Tjidnstens tekniska infrastruktur till annan
leverantor

Vid upphorande av detta Avtal, oavsett anledning, ska Driftsparten utan
dr6jsmal vara SKR behjilplig vid uppréttande av den tekniska infrastrukturen
for Tjansten hos annan leverantor. Upprittande av den tekniska infrastrukturen
for Tjansten kan ske genom &verflyttning av Tjénstens befintliga tekniska
infrastruktur till den nya leverantdren alternativt genom upprittande av ny
teknisk infrastruktur hos den nya leverantoren.

Vid upprittandet av ny teknisk infrastruktur genomfor Driftsparten initialt en
beddmning av konfidentialitet och en riskanalys som syftar till att identifiera
eventuella risker vid uppréttandet. Déarefter hanterar Driftsparten identifierade
risker enligt faststélld rutin. Slutligen genomfors uppréttandet sa snart SKR
erhallit slutligt godkénnande for uppréttandet av Driftsparten. SKR éger, 1
samtliga fall av uppréttande av Tjanstens tekniska infrastruktur hos annan
leverantdr, obegrinsad ritt att nyttja Tjadnsten befintliga arkitektur, omfattande
men inte uteslutande de tekniska, funktionella och administrativa 16sningarna.

Driftsparten forbinder sig att utdver ovanstéende:

e Vara behjilplig vid byte och 6verflyttning av funktionalitet till annan
driftsleverantor.

e  Ge stod till nodvéndig utveckling av applikation och infrastruktur for
Tjanstens tekniska infrastruktur.

e Tillhandahélla de resurser som krivs vid dverldmnande till ny
driftsleverantdr.

e Utan drojsmal underritta SKR om det finns tillkommande information som
paverkar verlamnandet.

o Infor Avtalets utgdng ldimna den dokumentation som behdvs for drift av
Tjanstens tekniska infrastruktur och som pé nagot vis ingar eller paverkar
Avtalet.

o Uppfylla samtliga forpliktelser pa ett professionellt sitt.

e Péborja ovanstiende arbetet vid en tidpunkt innan Avtalets utgéng sa att
overldamningen &r genomford da Avtalet upphor.

Driftspartens kostnader for stod och 6vergéng till annan driftsleverantor
hanteras inom ramen for punkten 5.3.1 Bestéllningsprocess for
tillaggsbestéllningar.



10 Rattigheter

Om Diriftsparten anlitar Tredjepartsleverantor for att utféra atagande som
omfattas av detta Avtal ska Driftsparten tillse att Tredjepartsleverantor ér
inforstddd med och bekréftar att ndgon dganderétt eller immaterialrtt till det
resultat som framkommer vid Tredjepartsleverantorens fullgérande av sitt
uppdrag, inte uppkommer for denne.

11 Overlatelse av Avtalet

Ingen av Parterna dger rétt att Gverlata sina réttigheter och/eller skyldigheter
enligt Avtalet utan den andre Partens i forvag lamnade skriftliga medgivande.

12 Tvist

Parterna dr ense om att syftet med Avtalet uppnas genom samverkan och att
Avtalet bygger pa ett dmsesidigt fortroende. Tvist, meningsskiljaktigheter eller
krav som uppkommer i anledning av Avtalet ska darfor i forsta hand 16sas
genom forhandlingar mellan Parterna i syfte att nd en gemensam 16sning.

13 Underskrift

Avtalet har upprittats i tvd (2) likalydande exemplar av vilka varje Part har tagit
var sitt undertecknat exemplar.

Stockholmden.................... Stockholmden....................

Sveriges Kommuner och Regioner Forsékringskassan

Namnfortydligande Namnfortydligande
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