Erfarenheter fran fyra ar med
Arbetsformedlingens leverantorer

@®  Sveriges
Fran bidrag till jobb — underlag till regeringens aktivitetskravsreform — del 2 Kommuner

och Regioner




Forord

Med regeringens kommande initiativ om krav pé aktiviteter for individer med
ekonomiskt bistand far kommunerna ett uppdrag att aktivera arbetslosa bidragstagare.
Med det ges kommunerna ett obligatoriskt uppdrag att stédja individer frén bidrag till
jobb. Uppdraget behdver formas sé det mojliggdr framgéngsrika arbetssatt som
identifieras i forskning och lokal praktik.

For att bidra till en vilfungerande reform tar SKR fram en serie underlag som vi valt att
kalla Fran bidrag till jobb — underlag till regeringens aktivitetsreform. I den forsta
rapporten presenterades brister i arbetsmarknadspolitiken och behovet av ett
vélfungerande aktivitetskrav. SKR har tillsammans med vara medlemmar tagit fram sex
krav fran kommunsektorn p4 den kommande reformen.

I denna andra rapport i serien fokuserar vi sérskilt pa samspelet mellan kommunerna
och arbetsmarknadspolitiken, det vill sdga Arbetsformedlingen och dess leverantorer. Vi
gor det dels genom en extern kartldggning som Ramboll gjort av insatserna inom Rusta
och matcha, dels kommunernas erfarenheter av leverantérernas arbete. Rambolls
kartlaggning redovisar fakta men det faktum att SKR redovisar detta kan tolkas som att
vi vill kritisera leverantorerna — jag vill understryka att det inte alls &r vart syfte. Vért
syfte dr att bidra med verklighetsforankrade forslag som sékrar att aktivitetskravet
fungerar for de 60 procent inom ekonomiskt bistind som &r inskrivna pa
Arbetsformedlingen. Dar blir det framtida samspelet mellan kommunerna & ena sidan
och myndigheten och dess leverantorer & andra sidan fullkomligt centralt.

Rapportens innehall visar att for fa individer som far tillrdckliga insatser inom
arbetsmarknadspolitiken. Regeringen behover nu sékra att kommunerna far
forutsittningar att ge individer i aktivitetskravet sammanhallna och tillrackligt
omfattande aktiviteter. Kommunsektorn vill bidra till l16sningar for arbetslinjen och att
fler gar fran bidrag till jobb — ta var hand!

Stockholm, februari 2024
Monica Sonde

Direktdr/avdelningschef, Avdelningen for utbildning och arbetsmarknad
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Sammanfattning

Med regeringens aviserade reform om aktivitetskrav som krav inom
forsorjningsstddet far kommunerna ett tydligare och utvidgat uppdrag for
arbetslosa forsorjningsstodstagare. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tar
under 2024 fram flera underlag till regeringen for att detta ska bli en
vilfungerande reform.

I denna rapport sitts ljuset pa fragan om hur krav och stdd ska kunna sikras for
individer som har ekonomiskt bistdnd och samtidigt r inskrivna hos
Arbetsformedlingen. Vilket stdd fér arbetslosa med ekonomiskt bistdnd idag
fran Arbetsformedlingen och de fristdende leverantdrerna? Vilka fordandringar
kan behovas for att aktivitetskravet ska fungera i praktiken och leva upp till
intentionerna bakom reformen att fler individer ska gé frin bidrag till arbete? Vi
ska 1 rapporten forsoka besvara dessa frigor.

Under hosten 2023 gav SKR i uppdrag till Ramboll att genomfora en oberoende
kartlaggning av Arbetsformedlingens leverantdrstjdnster. Vi har valt att titta pa
Rusta och matcha, en tjdnst med valfrihetssystem som kommit till i reformen av
Arbetsformedlingen och utvecklats under flera ars tid.

Rusta och matcha 2 dr den senaste versionen. Dér finns en mindre férdndring
géllande aktivitet for de som ar inskrivna mer &n 6 méanader samt en 6kning av
antal minuter i1 individuella m&ten for vissa grupper. I Rambolls rapport har
denna fordndring inte fAngats upp.

Malet med Rambolls kartldggning var att ge svar pa:

Hur ménga individer far insats?
Vilka insatser far individerna?
Vilka é&r resultaten?

Sl S

Tillgénglighet och likvardighet?

Den andra delen i rapporten speglar hur kommunerna ser pd frdgorna ovan,
med andra ord kommunernas perspektiv och erfarenheter av
leverantorssystemet. Utifran dessa bada delar ger SKR forslag for en
vilfungerande aktivitetsreform.



Hur manga far insats?

Rambolls kartlaggning visar

Maénga arbetssdkande har ingen insats. I september 2023 fanns 332 000
inskrivna pé Arbetsformedlingen. Av dem hade drygt 144 000 personer
minst en aktivitet. Samtidigt hade nistan 188 000 personer ingen insats
alls (56,5 procent).

Manga arbetslosa saknar aktivt stod fran Arbetsformedlingen. Bland
inskrivna som beddms ha lagre chans &n 50 procent att fa ett
osubventionerat arbete inom sex manader har mindre dn hélften en
insats (135 500 av dessa 286 000 individer hade en insats i september
2023, 47,4 procent).

En av sju arbetslosa hos Arbetsformedlingen har stod via Rusta och
matcha.

Kommunernas perspektiv

I kommunernas samverkan med Arbetsformedlingen 4r de som é&r
inskrivna i Rusta och matcha endast en delméngd.

Manga individer far inte tillrackligt stod genom Rusta och matcha for
att de ska ga till arbete. Det innebér en forlust for individer som inte
kommer i jobb, for kommunen som fortsatt far betala ut
forsorjningsstdd och dven for leverantdrerna som inte lyckas i sitt
uppdrag.

Kommunala insatser som tar hénsyn till individens hela livssituation
avbryts utan dialog och ersitts av ett otillrackligt stdd nér
bistdndsmottagare anvisas till Rusta och matcha av
Arbetsformedlingen.

SKR:s slutsats

For f& individer far insatser genom statens arbetsmarknadspolitik. Trots
Arbetsformedlingens renodlade bestéllarroll och det stora antalet
arbetslosa arbetssokande finns det ett stort antal inskrivna utan varken
en handliaggare pad myndigheten eller hos en fristdende aktor.
Regeringen maste ta kraftfulla steg for en mer effektiv
arbetsmarknadspolitik — pa alla nivaer, men i synnerhet den lokala. De
som befinner sig langre frén arbetsmarknaden riskerar att inte fa det
stod de behover — detta behover sékras framat. Arbetsformedlingens
verktygslada &r inte tillrdcklig for de langt ifran arbetsmarknaden.



Vilka insatser far individerna?

Rambolls kartlaggning visar

For varje deltagare ska leverantdren upprétta en individuell
utvecklingsplan som visar vilka aktiviteter deltagaren ska utfora eller
medverka i. Omfattningen och vilka aktiviteter som ges ar i stort
desamma for alla deltagare oavsett deras utmaningar pa
arbetsmarknaden. De som ér ldngre fran arbete fir inte mer eller annat
stod &n Ovriga, individer med funktionsnedséttning som medfor nedsatt
arbetsformaga far till och med mindre stod &n andra.

Majoriteten av deltagarna far 1-2 timmars stéd per vecka. Det rader
osédkerhet kring denna uppgift d& den bygger pa leverantorernas
redovisning och som godkinns automatiskt.

Kommunernas perspektiv

Det stod som ges hos leverantérerna ér manga génger otillrdckligt for
individer med ekonomiskt bistdnd. Insatser endast 1-2 timmar i veckan
och inriktat pa matchning svarar inte mot malgruppens behov.

Det dr inte ovanligt att insatser hos leverantorer avbryts da lampligt stod
inte kan ges vilket dd medfor att individen atervénder till kommunernas
ekonomiska bistand.

SKR:s slutsats

Manga mottagare av ekonomiskt bistdnd och andra langt fran arbete ar i
behov av kombinationer av insatser som dr bade stirkande och
matchande. Mgjligheten till dagligt stod dr ocksa en viktig faktor for
végen till egen forsorjning. Det ricker inte med aktivitet 1-2 timmar i
veckan. Aven om vissa justeringar av obligatorisk tid genomfors med
Rusta och matcha 2 sa &r det langt ifran den heltidsambination som
finns i aktivitetskravsreformen.

Leverantorerna verkar hittills ge i stort samma stdd till arbetsldsa néra
respektive langre fran arbete. SKR stimmer in i Arbetsformedlingens
oro att de som befinner sig langre fran arbetsmarknaden riskerar att inte
fa det stod de behover.



Vilka ar resultaten?

Rambolls kartlaggning visar

Omkring 33 procent av deltagarna i Rusta och matcha har gitt till arbete
eller studier efter fyra manader i senaste métningen', vilket ir en
nedgéng jamfort med tidigare métningar.

Resultaten &r generellt sémre for grupper med utmaningar vilket kan
forklaras med ett likformigt stod och gruppernas svagare stillning pa
arbetsmarknaden. Detta giller dldre, lagutbildade, utrikes fodda
kvinnor, langtidsarbetslésa och personer med funktionsnedsittning som
medfor nedsatt arbetsforméaga.

Kommunernas perspektiv

Grupper med svagare stdllning behover mer stéttning och andra
kombinationer av insatser for att na resultat &n de som erbjuds inom
Rusta och matcha.

Nér leverantorer inte lyckas svara mot behoven forléngs individers tid i
ekonomiskt bistind. Kommuner tvingas ateruppta stod till individer
efter att leverantorer inte har lyckats fa dem i arbete. Det forldanger dven
individens tid pa dess vég till egen forsorjning. Eftersom kommunerna
kan ge insatser som bittre svarar upp mot mélgruppens behov efterlyser
de ett tydligare arbetsmarknadspolitiskt uppdrag.

SKR:s slutsats

For att lyckas med att fler ska gé fran bidrag till arbete behdvs ett
utvecklat stod for individer med ekonomiskt bistind som inte finns
inom Rusta och matcha. Aktivitetskravsreformen maste innebéra ett
samordnat ansvar mellan kommun och Arbetsférmedling for individen
fran dag ett med fokus pé jobb.

OECD har forordat att Sverige inrittar ett separat och hallbart system
for individer langst bort frén arbete vid sidan av leverantorssystemet.
Kommunerna har stor férvintan pa att fa en saddan roll i
aktivitetskravsreformen.

! Arbetsformedlingens slutredovisning (AF 2023b).
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Tillganglighet och likvardighet?

Rambolls kartlaggning visar

Tillgéngligheten till Rusta och matcha skiljer sig beroende pa var i
Sverige man befinner sig. 43 procent av landsbygdskommuner med
besoksnaring saknar leverantor med kontor i kommunen. Detta blir
sarskilt problematiskt i norr ddr kommunerna ir stora, dir ndgon
enstaka procent av de arbetsldsa finns inskrivna i tjdnsten och
arbetssokare inte har mojlighet att resa till en nérliggande kommun for
stod.

Ett framgangsrikt formedlingsstdd kidnnetecknas av god kdnnedom om
den lokala arbetsmarknaden, samtidigt som Arbetsféormedlingen lagt
ned sina fysiska kontor i mycket hog utstrackning, och specifikt i
glesbygden. Glesbygden saknar dirtill marknadsunderlag — alltsé
tillrackligt ménga arbetssokande — for att locka till sig fristdende
tjénsteleverantorer.

20 procent av mindre stdder/tdtorter och landsbygdskommuner saknar
leverantdr med fysiskt kontor i kommunen. Av landsbygdskommuner
med besoksnéring ar det hela 43 procent som saknar en leverantér med
lokalisering i kommunen. Detta samvarierar med deltagande i Rusta och
matcha 2 som ar ldgst i samma kommuntyp, nio procent att jimfora
med genomsnittet i samtliga kommuner pé 14 procent.

Kommunernas perspektiv

Leverantorernas bristande geografiska nérvaro i kommunen gor att en
del individer inte far det stod de behdver och att leverantorer saknar den
lokala fortrogenhet med arbetsmarknaden som krévs for &ndamélsenlig
matchning. Endast digitalt stod eller att resa till annan kommun &r inte
dndamalsenligt for vissa.

SKR:s slutsats

Rusta och matcha har en bristande geografisk spridning. Aven om
stodet i Rusta och matcha varit fullgott hade ménga méanniskor inte
kunnat ta del av det.



SKR:s forslag till regeringen

Kommunernas krav till regeringen for en vélfungerande aktivitetskravsreform:

Kunskapsbaserade insatser som leder till jobb

Insatser utan avbrott, i samspel med Arbetsféormedlingen
Digital information frén Arbetsférmedlingen

Foraldrars ratt till forskola och fritidshem

Kommunala bedomningar

AN

Full finansiering och implementeringsstod

Nér det géller punkt 2. Insatser utan avbrott, i samspel med Arbetsférmedlingen
fortydligas foljande forslag i detta underlag:

e Kommunerna far huvudansvaret for planering, genomférande och
samordning av alla insatser riktade mot arbete for bistindsmottagare
som aktualiseras for aktivitetskravet.

o Arbetsformedlingen behover sdkra malgruppens tillgang till statliga
arbetsmarknadspolitiska atgédrder och ges en skyldighet att samrdda med
kommunen infor planerad insats.

o Arbetsformedlingen och kommunen upprittar gemensam handlingsplan
for de individer som aktualiseras for aktivitetskravet.

e Kunskapsbaserade och parallella insatser riktade mot arbete tidigt.

e Tillgéng till information om planering och insatser for de individer som
finns hos Arbetsformedlingens leverantorer.



Kommuners erfarenheter av
Rusta och matcha

Sedan 2020 har SKR samlat kommuner for att dela erfarenheter kring
inférandet av Rusta och matcha och for att ge inspel till Arbetsformedlingen
och andra beroérda hur kommunerna ser att systemet kan utvecklas och hur
samspel med kommunsektorn kan ske. I dessa dialoger har kommunerna lyft
flera utvecklingsomréaden.

SKR bildade ett ndtverk kring Rusta och matcha som var aktivt 2020-2022.
Syftet var att stétta kommunerna i genomforandet, skapa erfarenhetsutbyte och
utgdra en kommunal referensgrupp for berdrda aktorer 1 utvecklingen av
KROM. Inledningsvis deltog de 32 kommunerna fran pilotregionerna. Nar
tjédnsten spreds till hela landet 4ndrades sammanséttningen for att spegla
kommunkollektivet brett.

Vid métena har olika aktorer medverkat sdsom Arbetsmarknadsdepartementet,
Arbetsformedlingen, Delegationen for unga och nyanlénda till arbete (DUA)
och IFAU. Fran och 2023 har SKR istéllet f6ljt utvecklingen inom Rusta och
matcha genom de nédtverk SKR och kommunerna har for arbetsmarknadsfragor.
I detta avsnitt presenteras ndgra huvuddrag fran dessa dialoger. I fokus ligger de
utmaningar och utvecklingsbehov som kommunerna har lyft fram for individer
med ekonomiskt bistédnd.

Stod till individen fore, under och efter ROM

Den stora dterkommande fradgan som kommunerna kontinuerligt har lyft handlar
om vilket stod individerna far hos kommunen respektive hos
Arbetsformedlingens leverantérer. Kommuner har ofta betydande insatser for
att individer med ekonomiskt bistind ska g till egen forsorjning. Dessa
verksamheter har kommunerna byggt upp under trettio ars tid. Vanliga insatser
ar coachning, arbetsprovning, arbetsmarknadsanstédllning, matchning, praktik,
kurser och studie- och yrkesvigledning.

Kommunala insatser avbryts for otillrackligt leverantorsstéd

Kommuner vittnar om att problem uppstétt dir bistindsmottagare som har en
langsiktig planering och insatser fran kommunens arbetsmarknadsenhet tvingas

2 Se SKR (2022). Kommunal arbetsmarknadsstatistik 2021.
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avbryta dessa. Utan dialog skriver Arbetsférmedlingen in individerna i Rusta
och matcha. For att deltagaren inte ska riskera att bli utskriven fran
Arbetsformedlingen méaste deltagaren bryta planerad insats hos kommunen.

For individerna innebér detta ofta att antalet timmar den fér st6d minskar
drastiskt. Kommunerna kan ocksa ha mer information om individens behov dn
vad som fangas upp av Arbetsformedlingens bedomningsstod vilket, ocksé kan
ligga till grund for olika syn pé vilka insatser som &r mest ldmpliga.

Kommuner lyfter fram att mottagare av ekonomiskt bistand generellt far for fa
lite insatser fran de fristdende leverantérerna — for kort tid och att de inte svarar
mot de behov som individerna har for att kunna ga till arbete. I forra kapitlet
framkom att det handlat om en till tva timmar stéd i veckan och ofta ar av
matchande snarare dn rustande karaktér.

Kommuner lyfter fram hur deltagare hos Arbetsformedlingens leverantdrer
kontaktar socialkonsulenter i kommunen och uppger att de inte far tillrackligt
stod. Manga har endast digitala kontakter och vid ett tillfdlle i veckan. For de
som har behov av att bryta social isolering ar detta inte tillrdckligt. I andra fall
kan det handla om enbart gruppaktiviteter medan individen ser behov av mer
individualiserat stod. Manga ganger kan utmaningar som gor att arbetssokande
inte kommer vidare upptéckas forst vid arbetsplatsnéra insatser och kontakt med
arbetskonsulenter eller motsvarande.

En aterkommande frédga har ocksé varit leverantérernas geografiska niarvaro i
olika delar av landet. For individer med behov av mer omfattande stdd kan det
finnas flera hinder att resa till en leverantor pd annan ort, och dir digitalt stod
inte ar tillréckligt. I vissa kommuner saknas det helt aktdrer. I andra kommuner
finns det ett vildigt stort antal leverantdrer vilket kan gora det svért bade for
individen att informera sig om och vélja en aktor, men ocksd f6r kommunen att
ha kontakt med dem i rollen som stédjande for individer och som arbetsgivare.

Brist pa information och samordning kring enskilda individer

Kommunerna gor varje manad en beddmning av individens behov av hjilp med
forsorjningen och vilka stod och insatser som kan hjilpa individen at nd en egen
forsorjning. Nar kommunen inte ser denna information maste kommunen
méanadsvis istillet ringa till Arbetsformedlingen.’

3 For en fordjupad beskrivning och forslag pé utdkad informationsdelning, se SKR (2023-09-22).
Okad tillgang till information fidn Arbetsformedlingen genom SSBTEK.
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Kommuner fér idag ingen information om vilka individer som finns i ROM, hos
vilka leverantorer och vilka insatser individerna far ta del av. Kommunerna
efterfragar den typen av information for individer som samtidigt har ekonomiskt
bistand frén kommunen. Kommunerna 6nskar &ven information om vilka
leverantorer som deras bistdndstagare &r inskrivna hos och kontaktuppgifter till
den som éar ansvarig for individen dér.

En fraga som kommuner lyfter fram &r att det vore dnskvért med snabbare
handldggning pa Arbetsformedlingen for de individer som finns hos fristdende
leverantdrer som kan bli aktuella for en subventionerad anstillning i
kommunen. Det finns kommuner som haft dialog med leverantorer om detta
men att det sedan tar for lang tid for Arbetsformedlingen att fatta beslut och att
den plats som dé beretts inte ldngre finns kvar.

Individer aterkommer till kommunen efter Rusta och matcha

Fran kommunernas perspektiv ar det viktigt att s& manga som mojligt kommer i
arbete och kan bidra till den lokala arbetsmarknaden. Samtidigt far
kommunerna ta konsekvenserna nér arbetsmarknadspolitiken inte fungerar i
form av utbetalt ekonomiskt bistind. Kommuner har i ndtverken lyft fram att
insatser hos leverantorer avbryts da lampligt stod inte kan ges, eller att individer
gér langa tider i ROM utan ritt insatser, och dérefter atervinder till
kommunernas ekonomiska bistdnd. Det finns ocksé exempel dér individer
skrivs in 1 ROM ytterligare en géng efter en avslutad period, trots att det inte
givit tillrdckliga resultat hittills.

Avvagningar for kommunernas samarbete med leverantorer

Nér en individ finns hos en av Arbetsformedlingens leverantorer har den det
uppdraget att stotta individerna till arbete. Att leverantdrerna bar detta ansvar
fullt ut ar viktigt badde for att systemet ska fungera som det &r tdnkt och dven for
mojligheten att f6lja upp vad effekten av insatserna faktiskt &r.

Samtidigt finns gemensamma intressen mellan kommuner, Arbetsférmedlingen
och leverantorerna att individer gar i arbete — ur kompetensforsorjnings-
perspektiv och for att motverka mottagande av ekonomiskt bistdnd.

Andra kommuner lyfter att det vore problematiskt med ett system dér
kommunerna gor jobbet och ddrmed bidrar till fristiende aktorers resultat och
vinst. Hér kan ocksé finnas olika syn pé, och fortroende for, vilka insatser som
ar mest dandamalsenliga for individerna.
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En ytterligare utmaning kommuner lyfter for att ingd ndrmare samarbeten med
enskilda fristdende leverantorer &r risken att sarskilt gynna nagra aktdrer
framf6r andra enligt Kommunallagen (2017:725) 2 kap 8§.

Strategisk samordning mellan leverantérer och kommuner

Ett aterkommande tema i kommunernas dialoger kring Rusta och matcha &r att
Arbetsformedlingen lokalt inte har tagit pa sig ledartrdjan for att fa till en
vilfungerande samordning mellan leverantdrer och kommunerna.

Arbetsformedlingen bjuder ibland in bdde kommuner och leverantorer till
informationsmoten och for dialog. Kommunerna upplever att detta inte ar
tillrackligt for att fa till samarbeten i praktiken.

Ett hinder for dialoger mellan kommuner och Arbetsformedlingens leverantorer
ar att det saknas aktuell information om vilka leverantdrer som ar aktiva med
kommunens invénare och dven antal individer som far stod av leverant6érerna
och resultaten av leverantorernas arbete.

Flera kommuner vittnar om att de idag tvingas ge Arbetsformedlingens
leverantorer en grundkurs i hur en kommun fungerar och vilka delar av
kommunen som kan vara relevanta att samverka med. Det tar bdde tid och
resurser. Det vore bra om Arbetsformedlingen som en del av sitt
frimjandeuppdrag kunde ta fram grundldggande sadan information istéllet. I ett
LOV-system dér nya aktorer ansluts uppstér kontinuerliga sddana behov av en
grundkurs.

Rusta och matcha endast en delmangd av samverkan som behover
ske mellan kommunen och Arbetsformedlingen

Under de forsta aren for Arbetsformedlingens reformering fanns en stor
osdkerhet kring hur stor del av myndighetens arbete som skulle 1dggas ut pé
fristdende leverantdrer. Detta innebar att myndigheten under flera ar hade svéart
att ingé nagra samarbetsdverenskommelser med kommunerna eftersom
planeringshorisonten var sé oklar.

Kommunerna i nédtverket har lyft att Rusta och matcha utgér omkring 20
procent av de inskrivna pd Arbetsformedlingen. Hér finns ocksé en spridning
dér det i vissa kommuner kan handla om nagon enstaka procent av de
arbetslosa, 1 andra upp till 30 procent. Arbetsformedlingens samverkan med
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kommunerna dr darfor fortsatt central ocksa for det stora flertal som inte finns
inskriven hos en KROM-aktor.*

Forverkligande av Arbetsformedlingens uppdrag att frimja och
underlatta samordning mellan kommuner och leverantérer
Sedan 1 december 2022 har Arbetsformedlingen enligt instruktion ocksa i
uppdrag att frimja och underlétta samordning mellan kommuner och
leverantorer som utfor arbetsmarknadspolitiska insatser pa uppdrag av
myndigheten.’

Arbetsformedlingen bor aktivt frimja samordning mellan kommuner och
leverantdrer. Det vore dnskvért att Arbetsformedlingen bidrar till tydlighet i
vilken samordning som kan och bor ske, och kartldgga vilka samverkansbehov
som finns utifrin kommunernas respektive leverantorernas perspektiv. Har finns
potentiella kontakter med kommunens olika delar som arbetsgivare,
praktikanordnare, utbildare och sa vidare. Arbetsféormedlingen behover ta fram
en analys av vilka behov kommunerna respektive leverantdrerna ser av att
samverka. Det kan behdva byggas upp samverkansytor mellan kommunerna
och leverantorerna for bade strategiska diskussioner och kring enskilda
individer.

Arbetsformedlingen kan ocksé behova ta fram olika modeller for hur
samordning kan frdmjas mellan kommuner och leverantorer. Forutsdttningarna
for samordning ser olika beroende pa om det finns ett fatal en handfull eller
over 50 leverantorer lokalt. En utmaning som kommuner lyfter i rollen som
arbetsgivare, praktik-, och utbildningsanordnare &r att det kan uppsta
utmaningar med att manga leverantorer soker kontakt med kommunens olika
delar och osamordnat.

4 For en nirmare beskrivning av denna samverkan se SKR (2023). Brister i
arbetsmarknadspolitiken och behovet av ett vilfungerande aktivitetskrav. Fran bidrag till jobb —
underlag till regeringens aktivitetskravsreform — Del 1.
5 Forordning (2022:811) med instruktion fér Arbetsformedlingen.
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SKR:s forslag till regeringen

SKR anser att den aktivitetskravsreform for det ekonomiska bistdndet som
regeringen arbetar med kan bli verkningsfull arbetsmarknadspolitik om den gors
ratt. I vart forsta underlag till regeringens reform, publicerad i december 2023,
presenterade vi sex krav som vi tagit fram tillsammans med vara medlemmar.
Dessa sammanfattas i rutan nedan.

Kommunernas krav for en val genomford reform

1. Kunskapsbaserade insatser som leder till jobb

Att insatserna som ges inom ramen for aktivitetskravet ar kunskapsbaserade, med tidigt fokus pa att leda
bidragsmottagare till ett arbete. Insatserna ska vara individanpassade, parallella och sammanhallna.

2. Insatser utan avbrott, i samspel med Arbetsférmedlingen

Arbetsro for individer och kommuner att genomféra aktivitetskravsinsatser i ett valfungerande samspel
med Arbetsformedlingen. Aktivitetskravsinsatser far inte ensidigt avbrytas for statliga insatser.

3. Digital information fran Arbetsférmedlingen

Digital informationséverféring mellan Arbetsférmedlingen och kommunerna for att kunna fatta korrekta
och snabba beslut.

4. Foraldrars ratt till forskola och fritidshem

Att foraldrar som kan vara féremal for insatser inom aktivitetskravet har ratt till forskola och fritidshem pa
heltid.

5. Kommunala bedémningar

Tillit till kommunernas bedémningar av vilka individer som bdr omfattas av aktivitetskrav och i vilken
omfattning.

6. Full finansiering och implementeringsstod
For kvalitet och likvardighet 6ver landet kravs full finansiering ftill kommunerna samt stod for

implementering och uppféljning av reformen.

I denna rapport fordjupar vi vara forslag nér det giller krav nummer tva, det vill
sdga behovet av vl fungerande samspel.
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Arbetsro for aktivitetskravsinsatser utan avbrott men i samspel med
Arbetsformedlingen

Denna rapport sétter ljuset pa fragan om hur krav och stdd ska kunna sékras for
individer som har ekonomiskt bistand och samtidigt dr inskrivna hos
Arbetsformedlingen. Mottagare av ekonomiskt bistind behdver méotas av ett
likvirdighet 1 stdd och krav oavsett om det &r kommunerna eller staten som
anordnar insatserna. Aktiviteter pa heltid (eller utifran individens fulla
kapacitet) genom hela végen till arbete &dr en forutséttning for att
aktivitetskravsreformens intentioner ska forverkligas.

En majoritet, drygt 60 procent, av de som har ekonomiskt bistand &r ocksa
inskrivna pé Arbetsféormedlingen som har det huvudsakliga
arbetsmarknadspolitiska ansvaret. Kommunerna ser att detta ansvar inte axlas i
tillracklig utstrackning for att bistindsmottagare ska ga till jobb. Det &r en viktig
anledning till att kommunerna har tvingats utveckla egna kompletterande
arbetsmarknadsverksamheter.

Kartldggningen visar att det stod som ges idag fran Arbetsféormedlingens och
leverantdrerna &r pa en betydligt ldgre niva &n aktivitetskravsreformens
intentionen om heltidsaktiviteter. Over hilften av de inskrivna pa
Arbetsformedlingen fér ingen insats. En av sju arbetssdkande dr inskrivna i
Rusta och matcha dér de hittills har fatt insatser omfattande omkring 1-2
timmar i veckan. I flera fall har kommuner byggt upp omfattande insatser som
tvingas avbrytas och ersétts av stod ndgon enstaka timma i veckan. Det innebér
att individer inte kommer i arbete, att leverantorerna inte lyckas i sina uppdrag
och 6kade kostnader for kommunerna.

Det system som upprittats dir Arbetsformedlingen ska anvinda externa
leverantdrer innebér att leverantorerna ska utfora insatser tillrickliga for att
individer ska gé till arbete. Vi kan inte ha ett system dér kommuner tvingas
genomfora insatser samtidigt som leverantorerna. Detta skulle utmana hela
affarsmodellen och erséttningssystemet. Vidare skulle det bli omgjligt att
utvérdera effekterna av olika insatser. Samtidigt ser vi att det stod som
leverantdrerna ger inte &r tillrdckligt i tid och omfattning for manga som anvisas
till tjdnsten.

Idag har Arbetsformedlingen huvudansvar for planering, aktiviteter och
samordning av insatser for de som é&r inskrivna pa Arbetsformedlingen. Men
idag ges inte insatser till alla med ekonomiskt bistdnd och langt ifran
heltidsaktivitet.

Aktivitetskravet utmanar detta system genom att ett kommunalt ansvar infors
och en skyldighet att ombesdrja aktiviteter pa heltid for bistindsmottagare. De
60 procent av forsorjningsstodstagarna som é&r inskrivna pa Arbetsformedlingen
kan vara eller potentiellt bli anvisade till ROM eller annan leverantdrsinsats.
Detta skapa oforutsdgbara forutséttningar for kommunens planering och for ett
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sammanhallet stdd for individens vig mot jobb. Kommunen saknar idag insyn
och radighet 6ver individens arbetsmarknadspolitiska planering.

For samspel och arbetsro kravs att:

Kommunerna far huvudansvaret for planering, genomférande och
samordning av alla insatser riktade mot arbete for bistandsmottagare som
aktualiseras for aktivitetskravet. Kommunalt ansvar for heltidsaktivitet
innebdr att kommunen behdver radighet Gver individens planering, rent
praktiskt av den forlagda tiden 6ver veckan, men ocksa &ver tid nar och hur
insatser ska genomforas. Insatser som individer ar skyldiga att genomfora
behover vara kunskapsbaserade. Det innebér att individen behdver en
sammanhallen planering frén dag ett med sikte pa hela védgen ut i arbete.
Kommunen dr den enda aktdren som kan ta huvudansvaret for planeringen och
samordning av insatser.

Arbetsformedlingen behover sdakra malgruppens tillgang till statliga
arbetsmarknadspolitiska atgarder och ges en skyldighet att samrada med
kommunen infor planerad insats. Arbetsformedlingen behover fa en
samradsskyldighet for samtliga som uppbér ekonomiskt bistdnd med fokus pa
vilka statliga arbetsmarknadspolitiska insatser som kan ldggas in i planeringen.
En forutsittning for heltidsplanering dr att kommun och Arbetsférmedlingen har
ett delat ansvar for individens aktiviteter och en dmsesidig skyldighet att
samrada infor beslut om aktivitet.

For att forverkliga aktivitetskravsreformens intentioner behdvs en tydlig
struktur och ordning och reda kring vem och nér individer anvisas till
Arbetsformedlingens leverantorer. Det kan rimligtvis inte vara mdjligt att
individer anvisas till Arbetsformedlingens leverantdrer, nir man har en
pagaende eller planerad insats i det mer omfattande aktivitetskravet hos
kommunerna.

Det vore orimligt om systemet med aktivitetskrav riggas sa att AF ensidigt och
utan samradd med kommunen i praktiken kan avbryta insatser i aktivitetskravet
genom att anvisa individ till fristdende aktor. Det skapar orimligt osékra
planeringsférutséttningar for kommunerna att skapa en heltidsplanering 6ver
tid, det skulle innebdra som det ser ut idag att Arbetsformedlingens beslut gor
att individer med ekonomiskt bistind som anvisas till en leverantdr far ta del av
betydligt mindre aktivitet och stod, jamfort med ovriga bistindsmottagare som
star till arbetsmarknadens forfogande. Individens resa forldngs och gors mer
komplex om kommunala insatser ska avbrytas och insatser for leverantorer ta
vid for att direfter eventuellt leda till arbete.
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Arbetsformedlingen och kommunen upprittar gemensam handlingsplan
for de individer som aktualiseras for aktivitetskravet. Manga individer far
stod bade fran kommunen och Arbetsformedlingen. For att individer ska fa ett
andamalsenligt och sammanhéllet stod krévs att kommunen och
Arbetsformedlingen uppréttar en gemensam handlingsplan pa individniva tidigt,
med sikte pa arbete. Arbetsformedlingen behover se till att alla med ekonomiskt
bistand har full tillgang till de statliga arbetsmarknadsinsatser som individerna
ar 1 behov av, och det behover samspela vdl med kommunernas
aktivitetskravsuppdrag.

Kunskapsbaserade och parallella insatser riktade mot arbete tidigt. Den
foraldrade idén om en sekventiell "kedja", dar sociala atgarder alltid foregar
arbetsinriktade insatser, dr inte lingre héllbar for att erbjuda effektivt stdd.
Personer som mottar ekonomiskt bistand bor ha full tillgang till de resurser som
finns inom den statliga arbetsmarknadspolitikens verktygslada. Tillgéng till
arbetsmarknadsutbildningar, I6nestdd och andra insatser &r ett statligt ansvar
som behdver komma dem med forsérjningsstod tillgodo.

Tillgang till information om planering och insatser for de individer som
finns hos Arbetsformedlingens leverantorer

En viktig forutséittningsskapande fraga handlar om att kommuner behover fa
tillgang till information kring de individer som har ekonomiskt bistdnd och
finns hos en ROM-leverantor — individens planering och aktivitet. Bade
kommunen och leverantérerna behdver ocksa néra och enkla kontaktvagar till
Arbetsformedlingen kring individdrenden. Att endast ha kontakt via
funktionsbrevladdor bedoms inte tillrickligt effektivt. Arbetsféormedlingen kan
ocksé behdva ta fram olika modeller for hur samordning kan fridmjas mellan
kommuner och leverantdrer. Forutsittningarna for samordning ser olika
beroende pa om det finns ett fatal en handfull eller 6ver 50 leverantorer lokalt.
En utmaning som kommuner lyfter i rollen som arbetsgivare, praktik-, och
utbildningsanordnare &r att det kan uppstd utmaningar med att manga
leverantorer soker kontakt med kommunens olika delar och osamordnat.

18



Bilaga 1 Ramboll —
Kartlaggning rusta och matcha

Forfattare: Petra Ornstein och Gideon Watchefo

Sammanfattning

Denna kartlaggning syftar till att beskriva rusta och matcha, det system for
arbetsmarknadspolitiska tjanster som Arbetsformedlingen har i uppdrag att sétta
upp, och dér fristdende aktorer dr utforare. Vi borjar med att ge en bakgrund —
vad kan vi forvénta oss att se? Sarskilt relevant ser vi bristen pé forskningsstod
bakom utdkningen av privata utforares roll. Det framkommer ocksé
begransningar i att styra pa resultat i en verksamhet dér det resultat dr svara att
tolka.

I nésta steg foljer vi implementeringen av rusta och matcha. Det framgar att
inférandet skedde mycket fort, vilket ocksa resulterade i oklarheter kring
malgrupp och kring svérigheter att skala upp initialt. Vi férsoker ocksé folja
fordndringen hos Arbetsformedlingen, som i samband med inférandet av rusta
och matcha far ett fordndrat uppdrag och en minskad budget. Detta gar sdmre,
Arbetsformedlingen diskuterar inte sin fordndrade roll och redovisar inte sina
kontakter med arbetssdkande. I en rapport hittar vi indikationer pa att
majoriteten av arbetssokande med stora stddbehov saknar kvalitativt rustande
eller matchande stod fran en arbetsformedlare.

Vi forsoker ocksa beskriva malgruppen, vilka arbetssokande det &r som deltar i
rusta och matcha. Arbetsformedlingen genomfor en statistisk beddmning av
inskrivna arbetssokande, och rekommenderar erbjudande om rusta och matcha
utifrén den. Onskad malgrupp ir arbetssdkande som ser ut att ha svarigheter,
men &nda vissa chanser, 15-50 procent, att overgd i arbete det ndrmsta halvaret.
Majoriteten av de inskrivna arbetssokande deltar dock inte i rusta och matcha,
oavsett jobbchans, och ménga arbetssdokande har inte ndgon insats, dven bland
arbetssokande med laga jobbchanser. Bland arbetssokande med 20-25 procents
beddmd sannolikhet att Gverga i arbete det kommande halvéret har férre 4n
varannan nagon insats. Bland arbetssokande med 05 procent sannolikhet
saknar var tredje insats.

Aktiviteterna i rusta och matcha ar delvis styrda. Det minskar risken for att
vissa deltagare inte alls far nagot stod, och gor att Arbetsformedlingen kan
trycka pa aktiviteter som det finns skal att tro ar effektiva. Alla deltagare ska fa
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ett individuellt utvecklingsmoéte varannan vecka, och vi ser att det &r mycket
vanligt att denna aktivitet redovisas. Det ar svart att fa nagon tydlig bild av vad
stodet innehéller, &ven om vi ser att nigra andra vanligt forekommande
aktivitetskategorier exempelvis &r praktiskt stdd, vigledning mot arbete eller
utbildning samt information. Arbetsformedlingen kan inte heller ge sérskilt
tydlig information om i hur stor omfattning deltagarna far stdd och om de siffror
vi har att utgé fran motsvarar vad som faktiskt skett har inte foljts upp.

Det ér inte heller helt enkelt att bedoma deltagarnas resultat. Ungefér var tredje
deltagare i rusta och matcha dvergér i arbete pé ett sidtt som resulterar i utbetald
erséttning till leverantdren. Men deltagarna hade vid start ndgonstans mellan
15-50 procents forviantad sannolikhet att dvergé i arbete av egen kraft, under ett
halvar. Vi har inte tillrickligt med information for att beddma om var tredje ar
bittre eller simre &n vad som skulle skett utan leverantdrernas stod. Resultaten
skiljer sig mellan grupper, d&ven inom samma “fonster” av beddmd jobbchans.
Genomgaende gér det sémre for arbetssokande med egenskaper som gor att de
star svagare pa arbetsmarknaden.

Slutligen har vi undersokt tillgdngligheten till rusta och matcha i landet. Vi ser
att glesbygden har paverkats starkare av de senaste &rens fordndringar i
tillgdngen till arbetsmarknadspolitiska insatser 4n andra delar av landet. Delvis
beror detta pa att flest formedlingskontor lagts ned i glesa omréaden, och delvis
pa att de pa grund av lagt kundunderlag har svart att attrahera fristdende
leverantdrer av arbetsmarknadspolitiska tjdnster. Vi ser dven tydliga samband
mellan antalet leverantdrer i ett leverantdrsomrade och andelen arbetssokande
inskrivna som deltar i rusta och matcha.

1. Inledning

I detta kapitel beskrivs Rambolls uppdrag, genomférandemetod samt
disposition for rapporten.

1.1 Rambolls uppdrag

Ramboll fick under hosten 2023 i uppdrag av Sveriges kommuner och regioner
att genomfora en oberoende kartliggning av rusta och matcha,
Arbetsformedlingens upphandlade leverantorstjanster.

Uppdragets fragestéllningar gillde utformning och implementering av
leverantdrstjansterna. Malgrupp, aktiviteter och resultat av rusta och matcha och
i den mén det var mojligt en analys av tillgdngen till rusta och matcha i olika
delar av landet.
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1.2 Tillvdgagangssatt

Metod for uppdraget var dokumentstudier och sammanstillning av statistik fran
Arbetsformedlingen. Utgangspunkten har varit de nyckelrapporter om
reformeringen av Arbetsformedlingen som skrivits av Arbetsformedlingen
(2022a; 2023; Blommé m.fl., 2021) samt IFAU (Bennmarker m.fl., 2021). Vi
har dven behandlat en del ytterligare texter om reformeringen fran
Arbetsformedlingen, samt i viss mén dven kopplat till forskning om
arbetsmarknadspolitiska insatser.

Vad giller den empiriska beskrivningen av situationen for inskrivna hos
Arbetsformedlingen har vi for situationen inne i rusta och matcha kunnat utga
fran Arbetsformedlingens redovisning. For en mer 6vergripande beskrivning av
situationen for inskrivna hos Arbetsformedlingen har vi behovt begéira ut
uppgifter fran Arbetsformedlingen. I texten redovisar vi tillgdngen till rusta och
matcha och hur det kopplar till bedomt stodbehov. Vi har dven fatt vissa
uppgifter frin Arbetsformedlingen om hur tillgang till insats fordelar sig over
landet, men haft svarigheter att kunna fa fram hela bilden. Vi har ddremot inte
kunnat fa fram uppgifter fran Arbetsférmedlingen om inskrivnas kontakter med
arbetsformedlare. Det innebér att vi inte kan redovisa tillgangen till stod for den
andel arbetssokande som saknar insats.

1.3 Disposition

Denna rapport inleds med en beskrivning av bakgrunden till rusta och matcha. I
kapitel 3 redogor vi for implementeringen av rusta och matcha. Darefter foljer
ett kapitel om malgruppen for rusta och matcha och vilka av dessa som tar del
av insatsen. I kapitel 5 beskrivs insatsen ndrmre utifran stodets omfattning och
aktiviteter. I kapitel 6 redogdr vi for resultatet for deltagare i rusta och matcha
utifran Arbetsformedlingens aterrapporteringar. Tillgéngligheten till rusta och
matcha i olika delar av Sverige analyseras i kapitel 7 och vara slutsatser
redovisas 1 kapitel 8.

2. Bakgrund

Kérnan i de senaste arens reformering av Arbetsféormedlingen och inférandet av
rusta och matcha, aktiviteter utforda av fristdende leverantorer av
arbetsformedlingstjénster, dr en uppdelning av den aktiva
arbetsmarknadspolitiken utifrdn en bestéllar-utforar-modell. Medan fristdende
aktorer utfor det rustande och matchande arbetet med de arbetsskande
avgransas Arbetsformedlingens insatser till registreringen av de arbetssokande
och gora arbetsmarknadspolitiska bedomningar. Inforandet av rusta och matcha
handlar alltsé bade om utvidgning av tillgangen till aktiviteter utférda av en
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fristdende aktdr och ett avvecklande av den tidigare rustande och matchande
arbetsformedlarrollen.

2.1 Inslag av bade kontinuitet och drastisk férandring

Reformeringen av Arbetsformedlingen skrevs in som en del i avtalet som
foregick regeringsbildningen 2019.° I avtalet ingick dven pabud om skyndsam
implementering. Det var en drastisk fordndring utifrén att den bade var
omfattande, presenterades utan foregédende utredningsprocess, och skulle inforas
sd gott som omedelbart. Samtidigt kan reformen ses som en fortséttning pa en
utveckling av svenska arbetsformedlingsinsatser i riktning mot mer
marknadsldsningar och mer centralisering (Nord och Bengtsson, 2022).
Hastigheten i fordndringen innebar ocksa att mycket med nédvéndighet
behdvde genomforas pé liknande sitt som tidigare, vilket innebar stora inslag av
kontinuitet (se resonemang i Bennmarker m.fl., 2021).

2.2 Begransade forvantningar utifran forskningen

Reformeringen av Arbetsformedlingen nyttjade inte rekommendationerna I
Arbetsmarknadsutredningen (SOU 2019:3) som publicerades under samma
tidsperiod som Januariavtalet publicerades. Den skiljer sig ocksé fran vad som
kan rekommenderas ur ett forskningsperspektiv. Det fanns eller finns inte heller
annat utredningsunderlag som stottar den férandring som beslutades.
Forskningsresultat stodjer inte att 6kat nyttjande av privata utforare skulle vara
en 16sning pa de faktiska utmaningarna inom den aktiva
arbetsmarknadspolitiken (Crépon & Van Den Berg, 2016; Crépon, 2018). Det
finns ddremot tydligt forskningsstod for bdde andra typer av justeringar
(Bennmarker m.fl., 2021; Fredriksson m.fl., 2023), samt for kontinuitet i den
matchande arbetsférmedlarrollen (Cheung m.fl., 2019). Det &r utifran detta
kunskapsldge svart att tro att reformeringen ska ha potential att ge positiva
effekter. Omfattningen av och hastigheten pa reformeringen av
Arbetsformedlingen har inneburit att allt fokus hos Arbetsformedlingen riktats
pa att genomfora en fordndring som det inte finns skl till att tro kan leda till
battre utfall eller ldgre kostnader. Det dr darfor rimligt att forvénta sig att
reformeringen under atminstone en period har verkat hindrande gentemot
fordndringar med positiv potential. Implementeringen kan dven under en
Overgangsperiod forvéntas innebéra svarigheter for Arbetsformedlingen att
effektivt genomfora sina uppdrag avseende att forbattra arbetsmarknadens
funktionssitt och stdtta kompetensforsorjningen pa arbetsmarknaden, en
farhaga vi ser tydliga indikationer pé i empirin.

6 > Januariavtalet”; Socialdemokraterna, 2019.
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2.3 Informationsbrist begransar potentialen i att styra pa resultat

Det finns begrénsad kunskap om varfor pseudomarknader fungerar béttre ibland
och sdmre ibland. Ett skl till att indikationerna talar mot, eller atminstone inte
talar for, privata utforare av arbetsmarknadspolitiska insatser, ar
informationsbrist. Att 6ka de arbetssdokandes Gvergéngar i arbete ar ett uppdrag
som det dr mycket svért att f4 korrekt information om. Alla i systemet har
begriansad information, inklusive aktdrerna, Arbetsférmedlingen, ndrmast
ansvarig handldggare, och den arbetssdkande sjilv (Smith m.fl., 2021).
Ersittningen kan baseras pa genomforda aktiviteter eller uppnatt resultat, men
syftet &r att skapa fordndring. P& grund av informationsbristen kan ett
erséttningssystem inte belona fordndringen i arbetsmarknadssituation hos
arbetssOkande efter stod av en insats, i jaimforelse med den
arbetsmarknadssituationen den arbetssokande skulle ha haft utan insatsen, det
som egentligen spelar roll. Detta medfor risk for att de som utfor
arbetsmarknadspolitiska insatser far felaktiga drivkrafter, vilket dven felriktar
satsningar pd innovation. Det finns vidare manga olika aktiviteter som kan vara
framgéngsrika verktyg for att en arbetssdkande ska uppné resultat, varav det ar
ineffektivt att styra hart pa alla. Problemet géller bade privata och offentliga
utforare av tjanster om de ges erséttning baserat pa prestation, vilket dven visats
empiriskt (Heckman m.fl., 2002). En tydlig skillnad &r att nir
arbetsformedlingen sjéilv rustar och matchar, med hjilp av arbetsférmedlare,
kan styrningen i stéllet vara helhetsorienterad, en styrform som &r béttre
anpassad till utmaningarna2’, medan privata utforare innebér att styrningen med
nddvindighet blir avgrinsad till att koppla ekonomisk erséttning till redovisning
av genomforda aktiviteter och redovisade resultat.

3. Implementering

I koélvattnet av Januariavtalet reformerades Arbetsformedlingen med hog
hastighet. Verksamheten infordes i vissa delar av landet under 2020, och i hela
landet under 2021.

3.1 Kontinuitet i leverantorer

Leverantorstjénster var inte ett nytt inslag i det arbetsmarknadspolitiska
insatsutbudet. IFAU:s uppfoljning (Bennmarker, 2021) visar ocksa att det,
atminstone initialt, fanns en mycket stor kontinuitet i leverantorer fran det
tidigare stod och matchning till rusta och matcha. Det fanns dock en 6nskan om
forandrad styrmodell gentemot befintligt avtal och regelverket for

7 Se Tillitsdelegationens rekommendationer kring tillitsbaserad styrning for att hantera komplexa
utmaningar (SOU 2019:43). Se Holmstrdm och Milgrom (1991) f6r en teoretisk inramning till
varfor det kan vara effektivare med anstillda, avlonade arbetsformedlare, snarare dn
kontrakterade utforare av arbetsmarknadspolitiska insatser
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valfrihetsmarknader tillater endast en upphandling per tid och plats, vilket
innebar att det tidigare LOV-avtalet behdvde avslutas. I Figur 1 nedan
illustreras antalet arbetssokande i leverantorstjanster 6ver tid. Antalet i
leverantdrstjanster 6kade tydligt infor implementeringen av rusta och matcha
men minskade sedan ndgot i samband med att stod och matchning avvecklades.
Darefter 6kade antalet i leverantorstjénster till dess att rusta och matcha borjade
avvecklas infér implementeringen av rusta och matcha 2. Sammantaget har
antalet i leverantorstjanster legat kring 60 000 personer efter reformeringen,
ungefir tre gdnger s& manga som innan. Det &r pd manga sitt liknande tjénster,
men de har tydligt olika funktioner, eftersom stod och matchning syftade till att
komplettera arbetsformedlarens insatser, medan rusta och matcha syftar till att
ersdtta arbetsformedlaren. Ur det perspektivet dr kan utdkningen av antalet i
tjdnsten ses som relativt modest.

Figur 1. Antal arbetssdkande i leverantérstjansterna stéd och matchning, rusta
och matcha och rusta och matcha 2 per manad.
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Not: Figuren illustrerar antalet arbetssokande med pagéende leverantdrsinsats per manad under perioden december 2014 till oktober
2023.
Killa: Arbetsformedlingens datalager.

3.2 Datadriven men initialt snarig vag in i rusta och matcha

Béade IFAU och Arbetsformedlingen beskriver ett mycket hart tryck pd AF
kring inforandet. Manga delar &r initialt inte helt pé plats, eller &r pa plats men
med bristande kvalitet. Exempelvis géller detta vigen in i rusta och matcha, dir
ett beslut fattades om att inféra en halvautomatiserad process med en statistisk
profilering foljd av ett handlaggarbeslut. Ett stort antal barnsjukdomar i
profileringsverktyg och process beskrivs (Arbetsformedlingen, 2022;
Bennmarker m.fl., 2021; Blommé m.fl., 2021; Béhlmark, m.fl., 2021;
Helgesson & Ornstein, 2021). Det snabba inférandet medforde dven osidkerhet
bland handlaggare kring vem som ska fa vad och varfor (se Bennmarker m.fl.,
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2021 for handléggares upplevelser). Forandringarna av fonstret och processen
in i rusta och matcha har sammantaget medfort att malgruppen har forandrats
over tid (se Arbetsformedlingen analys 2021:15).

3.3 OkKlar vag framat for vagen in i rusta och matcha

Utvecklingen pagar och Arbetsférmedlingen har foljt upp och atgérdat manga
problem och tagit fram ett uppdaterat och i ett internationellt perspektiv
imponerande profileringsverktyg (Helgesson, m.fl., 2023). Planen framét vad
géller mélgruppen for rusta och matcha ar samtidigt oklar. Myndigheten
begrinsar nyttan av sin profileringsmodell genom att betona att
arbetsformedlares uppdrag att genomfora en samlad arbetsmarknadspolitisk
beddmning (Arbetsformedlingen, 2023), vilket innebdr att det &r otydligt vad
som &r den Onskvérda malgruppen for rusta och matcha. Att allokera
arbetssokande till insatser baserat pa deras stodbehov ér ett i stort sett omajligt
uppdrag for ménskliga bedomare. Flera empiriska studier, inklusive en utford
av Arbetsformedlingen, landar i slutsatsen att arbetsformedlare saknar
forutsittningar att korrekt beddma stodbehov (Ornstein & Thunstrom, 2021).

3.4 Minskad férmaga till ansvarstagande for de arbetsmarknadspolitiska
insatserna

Konsekvenserna av hastigt inférande betyder inte att slutresultatet blir daligt,
men har begrinsat Arbetsformedlingens formaga till ansvarstagande.
Arbetsformedlingen hade under lang tid svart att hinna skriva in 6nskat antal
arbetssOkande i tjdnsten. Avsevért mindre volymer dn planerat i starten innebar
att parallellt med att 6vriga insatser avslutats, och pandemins arbetsbrist inom
tjdnste- och servicesektorn, var formégan att stotta Gvergangar i arbete

8 Det ir inte helt tydligt hur Arbetsformedlingen menar att en forindrad selektion in 7 rusta och
matcha ska l6sa problem i leverantorernas utforande av insatser. Var bésta gissning ar att
Arbetsformedlingens justeringar av végen in i rusta och matcha ar ett forsok fran myndigheten att
anvinda handldggares stereotyper av arbetssokandes jobbchanser for att prognostisera fristdende
aktorers stereotyper, i syfte att betala fristdende aktorer extra for att satsa pé arbetssokande som
de kan forvintas bedoma som sirskilt lang frén arbetsmarknaden (i.e. ha svart att uppna resultat).
Detta avser Arbetsformedlingen gora genom att skruva pa den statistiskt korrekta bedomningen
om vilka arbetssokande som ska in i rusta och matcha och med vilken ersdttning (for mer
sammanhang, se avsnitt 4 om insatser samt avsnitt 6 om resultat). Kanske behover fristaende
aktorer kompenseras sarskilt for att stotta arbetssokande med funktionsnedséttning, utover dessa
inskrivnas faktiska jobbchanser, for att balansera befintliga stereotyper? De arbetssdkande som i
hogst grad verkar paverkas av fristdende aktorers stereotyper ar arbetssdkande med
funktionsnedsittning samt utrikesfodda kvinnor. Det blir viktigt att Arbetsformedlingens
justeringar av vagen in i rusta och matcha inte innebdr att en oproportionerlig stor andel av dem
bedoms sté for langt ifran arbetsmarknaden for att kunna tillgodogéra sig leverantorstjdnster.
Detta &r sérskilt viktigt givet det begridnsade insatsutbud som i nuldget ar tillgéngligt for
arbetssokande.
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begrinsad. Fran Arbetsformedlingens sida innebar det en utmaning i att né sina
verksamhetsmal. Detta innebar &dven att ménga arbetssokande stod utan aktiv
arbetsmarknadspolitisk insats. Detta kan vara ett av skilen till det tydliga
missnodje som kommunala aktorer uttrycker kring tillgangligheten till
Arbetsformedlingen da operativa samverkansbehov uppstar
(Arbetsformedlingen, 2022b). For fristdende aktdrer uppstar utmaningar i att
skapa affirsmissighet dd osikra villkor riden.’ Detta motverkar i sin tur
Arbetsformedlingens arbete med att skapa forutséttningar for
leverantdrsmarknader.

3.5 Den stora férandringen har inte foljts upp

Personlig kontakt med en arbetsféormedlare som ger stod till att soka relevanta
arbeten &r en insats med mycket god evidens (Fredriksson m.fl., 2023). Detta
har utvirderats med goda resultat just inom kontexten svensk arbetsférmedling,
béade for arbetssokande med visst stodbehov (Cheung m.fl., 2023) och for
arbetssokande med stora stodbehov (Helgesson m.fl., 2022). Reformeringen
innebar dven att arbetsformedlarrollens sok- och matchningsstdd skulle
avskaffas. Denna del av reformeringen ingick som en tydligt beskriven del av
Januariavtalet. SNS Konjunkturrdd visar ocksd pd hur myndighetens
forutsattningar att rusta och matcha genom arbetsféormedlarkontakt minskat
drastiskt i samband med reformeringen, samt att utvecklingen varit mest
dramatisk i glesbygd (Fredriksson m.fl., 2023). Utvecklingen &r svér att f6lja
ndrmare empiriskt eftersom Arbetsformedlingen inte sjélv redovisar eller foljer
(avvecklandet av) arbetsformedlarrollen. Uppfdljningen av reformeringen
avgransas till inférandet av rusta och matcha. Uppfdljningar av exempelvis
tidsperioden som arbetssokande kan g utan insats eller kontakt med en
arbetsformedlare forekommer inte.'

9 Initialt 14g inflddet in i rusta och matcha en bit under hélften av de malvolymer AF satt upp
(knappt 3000 gentemot 6500 per méanad (Bennmarker m.fl., 2021).

10 Vi har i samband med denna rapport vid flera tillfdllen bett Arbetsformedlingen om uppgifter
om kontakter mellan arbetssokande och arbetsférmedlare, men inte fatt ut uppgifter som vi kan
anvinda for att tolka tillgangen till s6k- och matchningsstdd utanfor specifika insatser. Vi har fatt
tillgang till uppgiften att under en given manad &r det knappt tre procent av de inskrivna som har
fysisk kontakt med en arbetsformedlare, och knappt 9 procent har ett mote (fysiskt eller digitalt).
Det ér dock svart att tolka dessa siffror (utdver att fysiska moten tydligt inte &r en 6nskvird
motesform fran Arbetsférmedlingens sida), eftersom inskrivning av nya arbetssékande
representerar en oproportionerligt stor andel av de digitala métena. Vi har aterkommande bett att
fa uppgifter pa hur vanligt det dr att arbetssokande har kontakt med en arbetsférmedlare under ett
ar, men inte fatt ta del av sddana uppgifter. Vi har dven bett att fa ta del av redan framtagna
sammanstillningar om kontakter mellan arbetsférmedlare och arbetssokande och fatt aterkopplat
att sadana inte finns. Vi har sammantaget fatt beskrivet fran Arbetsférmedlingen att myndigheten
inte foljer kontakter mellan arbetssdkande och arbetsformedlare.
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3.6 Avvecklad arbetsformedlarroll

For att &nda ge nagon sorts bild av (den begrinsade) tillgangen till
arbetsformedlarstdd efter implementeringen av rusta och matcha nyttjar vi
jamforelsegruppen i studien Jamstilld etablering. Projektet Jamstélld etablering
startade véaren 2019, alltsd samtidigt som reformeringen av Arbetsféormedlingen
paborjades. Malgruppen for Jamstélld etablering bestod av nyanlédnda inskrivna
arbetssokande, som tillhor eller har tillhort Arbetsformedlingens
etableringsuppdrag. De var alltsé alla arbetssokande med stort bedomt
stodbehov. Jimforelsegruppen fick ordinarie insatser hos Arbetsformedlingen,
och ger utifrén analyser i Helgesson m.fl., (2022) en representativ bild av
situationen for den aktuella mélgruppen. I projektets slutrapport redovisas
kontakter mellan arbetssokande och arbetsformedlare under ett ar. Har framgéar
att 41 procent hade haft minst ett fysiskt mote med en arbetsformedlare under
aret, och 70 procent minst en telefonkontakt.'' En inte ovisentlig andel av
kontakterna, sarskilt telefonkontakt, handlar om rent administrativa drenden,
exempelvis inldmning av de aktivitetsrapporter som inskrivna arbetssokande
ska ldmna in manatligen. Redovisningen inkluderar en aktgranskning av
innehéllet i kontakterna, som ger att en fjardedel av malgruppen haft minst en
kontakt under &ret som kan bedomas som kvalitativ till sitt innehall. Det innebér
att under dret ndrmast efter reformeringen sa saknade tre fjirdedelar av
nyanlidnda arbetssokande med flyktingbakgrund helt rustande eller matchande
stod fran en arbetsformedlare. Parallellt var en fjardedel av jamforelsegruppen
nagon ging under aret inskriven i en matchningsinsats (Helgesson m.fl., 2022).
Avsaknaden av arbetsformedlarstod kompenserades alltsé inte av tillgang till
rusta och matcha.

4. Malgrupp

Arbetssokande som av det statistiska profileringsverktyget bedoms ha 15-49
procents sannolikhet att dverga till osubventionerat arbete inom sex manader
rekommenderas till rusta och matcha. I detta spann aterfinns ocksa (bland) de
hogsta sannolikheterna for att tilldelas rusta och matcha. Sammantaget hade
knappt 14 procent av de arbetslosa arbetssokande rusta och matcha i september
2023. Detta motsvarar 45 000 av drygt 330 000 arbetslosa arbetssokande.
Andelen var som hdgst 23 procent for de arbetslosa med skattad jobbchans pé
15-24 procent vilket framgér av

Figur 2. Andelen var ldgst for de med en skattad jobbchans dverstigande 60
procent.

1 Uppgifterna om kontakter dr himtade ur tabell 2, och uppgifterna om insatser 4r himtade ur
tabell 4.
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Figur 2. Andel med rusta och matcha 2, annan insats eller ingen insats efter
jobbchans.
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Not: Andel av arbetslosa arbetssokande med rusta och matcha 2, annan insats i september 2023. Annan insats: kartliggning och
vigledning, SIUS, utbildningsinsatser, kompletterande bedémning, rehabilitering, sprak, arbetstraning och forstarkt arbetstraning,
INAB, AUB, forberedande insatser/FUB, praktik och karridrvagledning.

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Trots profileringsverktyg ér tilldelning av rusta och matcha i hog grad en
manuell och svéroverskadlig process, vilket framgér tydligt i Figur 2. Bland
deltagare i rusta och matcha aterfinns inskrivna med bade hogre och liagre
jobbchans én vad profileringen beddmt som ldmpligt for malgruppen, och de
flesta som profileringen beddmt som aktuella for rusta och matcha tar inte del
av dessa tjinster.

Att de flesta inte deltar i rusta och matcha, oavsett bedomd jobbchans, samtidigt
som Arbetsformedlingen har renodlat sin bestdllarroll innebar att det finns ett
stort antal inskrivna som varken har en handldggare pa myndigheten eller hos
en fristdende aktor. I tilldgg dr det manga arbetssdokande som inte har nagon
insats alls. I september 2023 var drygt 330 000 arbetslosa arbetssokande
inskrivna hos Arbetsformedlingen. Av dessa hade drygt 140 000 personer minst
en aktivitet. Detta motsvarar 43,5 procent av de arbetsldsa arbetssokande — fler
dn varannan arbetslos arbetssokande har med andra ord ingen insats. Andelen
med minst en aktivitet faller med 6kad skattad jobbchans, men dven bland de
med hogst bedomt stodbehov (noll i skattad jobbchans) saknar en av tre nagon
insats Over huvud taget vilket framgér av

Figur 2.
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5. Aktiviteter

I detta kapitel beskrivs aktiviteterna inom rusta och matcha. En béarande tanke
med rusta och matcha &r att erséttningssystemet ska skapa incitament for
leverantdrerna att jobba mot resultat. Marknadsmekanismerna ska gora att de
bista leverantorerna attraherar deltagare och ddrmed tar marknadsandelar. Tva
problematiska mekanismer som riskerar att uppsté kallas for cream-skimming,
att leverantorer lagger sin kraft pd att fa tillgang till arbetssokande med goda
forutséttningar att lyckas, respektive parkering, att leverantorer inte satsar
likvardigt pa arbetssokande med l4ga forutsattningar att lyckas.

5.1 Riskminimering

Hir kommer spinningen mellan innovation och styrning in. A ena sidan lyfts
ofta virdet av fria avtal fram, i syfte att mojliggora for fristdende aktorer att
innovera, bade vad giller 6kad kvalitet och kostnadsminskningar.'* A andra
sidan finns det ett tydligt vdrde i att styra pa evidensbaserade aktiviteter —
annars riskerar arbetssdkande som har begriansad information och uppdrag att
sjalvstandigt vilja leverantdr, att erbjudas overksamma aktiviteter trots att det
finns kdinnedom om vilka aktiviteter som fungerar. For att forsoka motverka
dysfunktionella mekanismer gar det att tydligt specificera vad som ska goras
(miniminivd) i avtalet mellan bestéllare och utférare. Detta minskar
innovationspotentialen men ocksa risken for avarter. Hur detaljerat
specificerade aktiviteterna hos privata utforare ar skiljer sig mellan linder och
over tid, se Crepon (2018).

5.2 Tydlig aktivitetsbeskrivning

Enligt forfragningsunderlaget for rusta och matcha ska leverantdren planera
och, inom de ramar som ges av Arbetsformedlingen, tillhandahélla det st6d och
de aktiviteter som arbetssokande behdver for att nd malet med tjansten. For
varje deltagare ska leverantéren uppritta en individuell utvecklingsplan som
visar vilka aktiviteter deltagaren ska utfora eller medverka i for att né malet i
tjdnsten. (Arbetsformedlingen, 2023). Aktiviteterna kan viljas fran en lista pa
tillatna aktiviteter, och kopplar till den typ av aktiviteter som antingen
utvérderats i sig eller ingétt i framgéngsrikt utvérderade aktiviteter. I tilligg ska
varje arbetssokande fa ett individuellt méte omfattande minst 30 minuter
varannan vecka, varannan gang fysiskt. Det har skett fordndringar mellan den
forsta avtalsperioden och aktuell avtalsperiod, men pé den hér dvergripande
nivéan kvarstar aktivitetsbeskrivningen.

12 Aven innovation avseende kostnadsminskningar ir, givet att den inte helt baseras pa
kvalitetssankning, positiv for arbetsmarknadspolitiken eftersom den i ett ndsta steg innebér en
potential att sdnka erséttningen till leverantdrer utan att forlora alla marknadsaktorer.
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5.3 Stodets omfattning och inriktning

Arbetsformedlingen bedomer i sin senaste aterrapportering
(Arbetsformedlingen, 2023) att majoriteten av deltagarna i rusta och matcha féar
4-8 timmars stod per manad. Dessa siffror dr dock behédftade med osdkerhet pa
grund av heterogenitet samt otillforlitliga data. Arbetsféormedlingen har mycket
begrénsad tillgang till information om vad som sker hos leverantorerna, vilket
minskar moéjligheten till beddmning av vad som fungerar vél och vad som kan
behova atgérdas. Arbetsformedlingen beskriver ocksa att det saknas kontroll av
innehéllet i den gemensamma planeringen mellan leverantdr och arbetssdkande.
Upprittad planering av leverantdr godkénns automatiskt. Ingen funktion hos
Arbetsformedlingen granskar innehéllet i den gemensamma planeringen eller
foljer upp verkstillandet av planeringen (Arbetsformedlingen, 2022c). Var
redovisning av aktiviteter dr alltsd bade knapphéndig, behéftad med osékerhet
avseende omfattning, och baserad pa ej kvalitetsgranskade uppgifter.

Figur 3. Andel som har deltagit i minst en timme av respektive aktivitet under en
manad.

Individuellt utvecklingsméte 97%
Praktiskt stod 48%
Vagledning mot arbete eller utbildning 41%
Kontakter med arbetsgivare eller andra relevanta aktorer 37%
Information 31%
Motiverande samtal 15%
Starka sprakkunskaper 7%
Starka digital kompetens 5%

Insats hos annan aktor 3%

Halsoframjande aktiviteter 2%

Kortare utbildning 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.

Inom rusta och matcha finns det méojlighet att ta del av olika aktiviteter.
Samtliga deltagare i rusta och matcha ska delta i ett individuellt
utvecklingsmdte varannan vecka, dédrav att ndst intill samtliga far
stodaktiviteten varje manad. Varannan deltagare far praktiskt stod och fyra av
tio far vigledning mot arbete eller utbildning samt stod med kontakter med
arbetsgivare eller andra relevanta aktorer. Det dr desto mer ovanligt att deltagare
fér insats hos annan aktor, hilsofrdmjande aktiviteter och kortare utbildningar.
Det dr endast marginella skillnader i stodets omfattning eller aktiviteter mellan
olika grupper av deltagare. Deltagare med funktionsnedséttning som medfor
nedsatt arbetsformaga tar del av 25 minuters mindre sammanlagt stdd i
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manaden. Det dr framst p& grund av mindre anvéndning av aktiviteten kontakter
med arbetsgivare och andra relevanta aktorer. Det forekommer inga visentliga
skillnader i stodets omfattning eller inriktning mellan deltagare i olika nivéer
inom rusta och matcha.

5.4 Begransat utrymme for innovation

LOV-avtalet kan utifran beskrivningen ovan kategoriseras till de mer
riskminimerande aktivitetsspecifikationerna. En genomsnittlig handlaggare i
rusta och matcha hade vid starten kring 30 arbetssékande (Bennmarker m.fl.,
2021). Overslagsrikning gor det tydligt att 15 individuella moten i veckan
inklusive administration trots den hdga personaltétheten innebér en relativt hog
grundbeldggning. Individuella méten svarar vél mot analysen i Cheung m.fl.
(2019) som indikerar att just individuella méten kan fungera som ett tillfille for
arbetssOkande att f relevanta tips om aktuella vakanser, och att dessa tips Okar
sannolikheten for 6vergéng till arbete. Delar av aktivitetsbeskrivningen kan
utifran detta forstas som evidensbaserad. Tillgdngen till evidens innebér dven att
innovation har ett begransat vérde.

Ett uttalat syfte med reformen var dock innovationspotentialen. Finns det risker
att reformen fir motsatt effekt? Man kan exempelvis jimfora med insatserna
inom projektet Jamstélld etablering, som var en utvérdering av en
matchningsinsats, genomford i Arbetsformedlingens egen regi. Dér framgar att
arbetssokande fatt ca tvd moten under ett ar inom interventionen, en avsevart
lagre kontakt &n minsta tilldtna i rusta och matcha. I stillet har
arbetsformedlarna fokuserat pa arbetsgivarkontakter. I dokumentationen kopplat
till Jamstélld etablering visas att insatsen kostat i samma storleksordning per
arbetssokande som rusta och matcha (Helgesson m.fl., 2022). Det blir dirmed
tydligt att upplidgget med fristaende aktorer har oklara effekter pd innovation.
Jamforelsen mellan avtalet for rusta och matcha och erfarenheterna fran
Jamstdlld etablering pekar pa att behovet att riskminimera vid upphandling
ocksa kan innebéra minskat utrymme for innovativ verksamhet nir
Arbetsformedlingens verksamhet begrénsas till en kontrollerande bestéllarroll.
Minskad riskminimering behover dock inte nédviandigtvis leda till mer
innovation. Erfarenheterna fran Australien, som ldnge haft en bestillar-
upphandlarmodell, pekar dven de pé likriktning i tjinsterna som erbjuds av
fristdende aktorer, i motsats till innovation (Considine m.fl., 2020; Nord och
Bengtsson, 2022)
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6. Resultat

I detta kapitel beskrivs deltagarnas resultat i rusta och matcha. Mélet med
deltagande i rusta och matcha #r varaktig sysselsittning'? efter deltagande i
insatsen. Det forutsétter en uppfoljningsperiod pa 18 méanader och finns i
dagslédget endast tillgdngligt for de som pabdrjade tjdnsten tidigare &n februari
2022. Andelen som uppnatt malet var i Arbetsformedlingens slutredovisning
(AF 2023Db) 33 procent vilket var nagot ldgre &n vid tidigare aterrapporteringar.
En betydande majoritet av dessa (83 procent) har arbete och en mindre andel
utbildning (17 procent). Det finns forvéntad skillnad i resultat mellan de tre
nivéerna inom rusta och matcha, de med hdgre skattad jobbchans far uppnar
sysselséttning i hogre utstrackning. Det finns ddremot stora skillnader i resultat
mellan olika grupper inom samma niva. Det gér sdmre for dldre, utrikesfodda
kvinnor, lagutbildade, langtidsarbetslosa och de med funktionsnedséttning som
medfor nedsatt arbetsforméga. Vi saknar tillrdcklig information for att beddma
dessa resultat, bade over lag samt de observerade skillnaderna mellan grupper i
tjdnsten. Anledningen till detta 4r att vi inte vet hur det hade gatt utan
deltagande i tjansten — det skulle kunna vara sé att skillnaderna dr mindre &n
vad de annars skulle varit. Det dr dock fragor som kommer besvaras i den
effektutvirdering som gors gemensamt av [IFAU och Arbetsformedlingen.

6.1 En av tre deltagare i rusta och matcha gar vidare till varaktig
sysselsattning

Andelen som uppnadde tjdnstens mél om varaktig sysselséttning var 33 procent
(AF 2023Db) vilket var ndgot lagre 4n vid tidigare aterrapporteringar.
Arbetsformedlingen bedomer att den framsta orsaken till det sémre resultatet dr
en forsdmrad konjunktur. 83 procent av de som uppnédde malet hade arbete
medan Ovriga hade utbildning. Resultatet skiljer sig som forvintat mellan de tre
nivderna inom rusta och matcha. De i niva A, med hogst skattad jobbchans, har
béttre resultat dn de 1 niva B som 1 sin tur har béttre resultat dn de 1 niva C, med
lagst skattad jobbchans. Andelen som fér utbildning ar relativt konstant mellan
nivéerna (ca 5 procentenheter) sé skillnaderna mellan nivéer beror framfor allt
pa andelen som far arbete.

6.2 Stora skillnader i resultat mellan olika grupper

Inom varje niva i rusta och matcha gar det simre for dldre, lagutbildade, utrikes
fodda kvinnor, de med léngre inskrivningstid och de som har
funktionsnedsittning som medfor nedsatt arbetsformaga. Skillnaden i resultat
mellan kvinnor och mén varierar mellan sex procentenheter till ingen skillnad
beroende pa niva och tidsperiod, se Tabell 1. Utrikes fodda mén har dock

13 Varaktig sysselsittning definieras i rusta och matcha som arbete eller studier som bibehalls i
minst fyra manader.
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konsekvent bittre resultat dn utrikes fodda kvinnor dven om storleken varierar

mellan tva och nio procentenheter.

Skillnaderna i resultat kvarstar dven vid en mer noggrann jimforelse av

individer som beddmts ha liknande forutsittningar i ett antal viktiga
bakgrundsfaktorer. Skillnaderna ar relativt forvéntade eftersom grupperna det

gér sdmre fOr star jimforelsevis svagt pa arbetsmarknaden och stddet inom

tjénsten dr inte sarskilt omfattande eller varierat mellan grupper.

Tabell 1. Rapporterat utfldde till arbete och studier i procent som varat i minst

fyra manader (R2) uppdelat pa olika grupper av arbetsstkande under olika

tidsperioder (fonster)

Kvinnor 35 | 31 | 29 | 44 | 40 | 33 | 31 | 27 | 25 | 34 | 29 | 27
Min 38 | 33 | 35| 45|40 | 36 | 34 | 30 | 28 | 36 | 31 | 27
Utrikes fodd 36 | 33 | 32 | 39 | 41 | 35 | 31 | 29 | 27 | 33 | 31 | 28
Inrikes fodd 37 | 31 | 32| 49 | 39 | 34 | 34 | 29 | 25 | 37 | 30 | 25
Utrikes fodd kvinna 34 | 30 | 28 | 33 | 38 | 32 | 28 | 27 | 25 | 30 | 29 | 27
Utrikes fodd man 38 | 35 | 36 | 42 | 42 | 38 | 33 | 30 | 28 | 35 | 32 | 29
Funktionshinder 46 | 30 | 31 | 28 | 38 | 31 | 30 | 23 | 23 | 29 | 24 | 24
Ej funktionshinder 36 | 32 | 33 | 45 | 40 | 35 | 33 | 29 | 27 | 35 | 31 | 27
Gymnasieutbildning 30 | 35 | 35|49 | 43 | 36 | 33 | 29 | 27 | 36 | 32 | 28
Ej gymnasieutbildning 33 |29 | 30 | 33 | 33 | 32 | 32| 28 | 26| 32| 28 |25
Under 25 43 | 39 | 40 | 50 | 45 | 39 | 39 | 39 | 34 | 42 | 37 | 33
25-55 38 | 34 | 33 | 43 | 41 | 37 | 34 | 32 | 28 | 36 | 33 | 29
Over 55 (ref) 20 | 19 | 20 | 30 [ 29 | 19 [ 23 | 17 | 16 | 23 | 21 | 18
Inskrivningstid upp till 1 ar 30 | 36 | 35 | 45 | 42 | 38 | 40 | 35 | 32 | 39 | 34 | 32
Inskrivningstid 1-2 ar 34 | 32 | 32| 48 | 42 | 39 | 35 | 34 | 29 | 38 | 34 | 31
Inskrivningstid 2-3 ar 38 | 31 | 36 | 42 | 39 | 32 | 32 | 32 | 27 | 31 | 30 | 28
Inskrivningstid 3—4 ar 34 | 34 | 36 | 38 | 38 | 33 | 22 | 27 | 26 | 30 | 27 | 27
Inskrivningstid 6ver 4ar 33 | 29 | 25 | 34 | 30 | 28 | 26 | 22 | 23 | 28 | 25 | 22

Kalla: Arbetsformedlingens datalager.
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7. Tillganglighet i landet

I detta kapitel analyseras tillgangen till rusta och matcha i olika delar av Sverige
utifran antalet leverantdrsadresser och andelen deltagare i varje kommun.

En kombination av faktorer har skapat en utmanande situation for
arbetssokande i Sveriges glesbygd. Ett framgéangsrikt formedlingsstod
kénnetecknas av god kdnnedom om den lokala arbetsmarknaden, samtidigt som
Arbetsformedlingen lagt ned sina fysiska kontor i mycket hog utstrackning, och
specifikt i glesbygden. Glesbygden saknar dartill marknadsunderlag — alltsé
tillrdckligt ménga arbetssokande — for att locka till sig fristdende
tjénsteleverantorer (Fredriksson, m.fl., 2023).

7.1 Minskad fysisk narvaro

Inférandet av rusta och matcha sammanfoll tidsméssigt med stora
budgetneddragningar och pandemins restriktioner, som béda snabbade pé
Arbetsformedlingens pagéende arbete med inforandet av strategin Digitalt forst,
som innebér att digitala kanaler dr Arbetsformedlingens forstahandsval i méotet
med arbetssdokande (Arbetsformedlingen, 2022b). Det dr, pa samma sétt som
utokningen av nyttjandet av marknad som strategi for erbjudandet av
arbetsmarknadspolitiska insatser, inte en ny foréndring eller ndgot som &r
avgransat till Arbetsformedlingen, utan del av en langsiktig 6vergripande trend.
Samtidigt 6kade hastigheten 1 det fysiska tillbakadragandet markant under
perioden 2019-2021. Dértill en oproportionerligt stor andel formedlingskontor
ned i omrdden med ldgre befolkningstéthet (Fredriksson, m.fl., 2023).

7.2 Krav pa att bygga manga, likvardiga, valfungerande marknader

En fungerande marknad karakteriseras av valfrihet. Valfrihet kan inte en enskild
leverantor leverera, eller Arbetsformedlingen bestélla, utan det dr en funktion av
goda marknadsvillkor. Arbetsformedlingen beskriver detta i underlagen infor
reformeringen, och uttrycker att stabila och langsiktiga
planeringsférutséttningar for leverantdrer dr nodvéndigt for att skapa
fungerande pseudomarknader som kan leverera valfrihet. Myndigheten
beskriver dven att for att likvardighet 6ver landet ska uppstd maste potential for
affirsmaissighet finnas i alla leverantérsomraden. (Arbetsformedlingen, 2019).
Enkla och enhetliga regelverk har ocksa ett vérde, och enhetlig utformning och
ersittning har valts trots skillnader i geografiska utmaningar och majligheter.
Sammantaget innebar bestéllar-utférarmodellen for Arbetsformedlingens del
mycket hoga krav pd myndigheten och mycket begrinsad flexibilitet att
tillgodose dessa krav. Myndigheten har i uppdrag att skapa enkla system och
regler for att 16sa bade komplexa och olikartade problem.
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7.3 Marknadsvillkor paverkar arbetssdkandes majligheter till stod

Bade skillnaden i antalet leverantorer per kommun, och sambandet mellan
manga leverantorer och hog andel inskrivna i rusta och matcha tyder pé
skillnader i tillgang till insats i olika delar av landet. For att motverka detta
monster har Arbetsmarknadsdepartementet stéllt tydliga och aterkommande
krav pa att Arbetsformedlingen ska planera for och dstadkomma likvardighet
over landet (Arbetsformedlingen, 2022b). Det ar samtidigt svart att se hur
Arbetsformedlingen ska mota problemen, da uppdraget ger myndigheten sa
begrinsat handlingsutrymme. En konsekvens ar att myndigheten forsoker ducka
fragan, exempelvis genom att sammanstilla svar pa fragan om tillgdnglighet for
hela landet totalt. Da dr det svart att se i vilken grad arbetssdkande upplever att
tillgdngen till Arbetsféormedlingen &r en frdga om geografi. Den genomsnittliga
arbetssokande bor (definitionsmissigt) i ett titbefolkat leverantérsomrade och
rapporterar hog tillgdnglighet till Arbetsformedlingens tjanster. I samma rapport
framkommer dock att kommuner, som definitionsmassigt dr geografiskt
spridda, rapporterar allvarliga brister i tillgéngligheten (se Arbetsformedlingen,
2022b).

Figur 4. Antal leverantorsadresser

Vid en analys av lokaliseringen av leverantorer per kommun i oktober 2023.

framkommer skillnader mellan olika
kommuntyper och olika delar av landet. 20
procent av mindre stdder/tétorter och
landsbygdskommuner saknar leverantor
med fysiskt kontor i kommunen, att
jdmfora med 13 procent i storstider och
storstadsnira kommuner. Av
landsbygdskommuner med besoksniring &r
det hela 43 procent som saknar en
leverantdr med lokalisering i kommunen.
Detta samvarierar som namnt med

Antal leverantorer KROM 2

deltagande i rusta och matcha 2 som ar

o
lagst i samma kommuntyp, nio procent att g 1
2
jamfora med genomsnittet i samtliga 3
R 47
kommuner pa 14 procent. =1
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Figur 5. Andel med Krom 2 per

kommun i oktober 2023.
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Den ojémna tillgdngen till rusta och
matcha i olika delar av Sverige
framkommer dven vid en analys av
Arbetsformedlingens leveransregioner.
Endast fyra procent av kommunerna i
leveransregion Syd saknar leverantor.
Motsvarande andel i leveransregion
Nord dr 28 procent. Det lagre
deltagandet i rusta och matcha 2 végs
till viss del upp av en hogre forekomst
av subventionerade anstéllningar i
dessa omréden. I Tabell 2 framgér att
9 procent av de arbetslosa
arbetssokande i leveransregion Nord
deltar i rusta och matcha 2,
motsvarande andel i region Mitt &r 17
procent. A andra sidan har 43 procent
av samtliga arbetssokande i
leveransregion Nord en anstéllning att

jamfora med 35 procent i region Mitt. Detta dr ett tecken pa att

Arbetsformedlingen men kanske framfor allt kommuner kompenserar for den

ojamna tillgangen pa rusta och matcha 2.

Tabell 2. Andel arbetslosa arbetsstkande med rusta och matcha 2
och andel arbetsstkande med subventionerad anstallning.

Andel med rusta och matcha 2 av Andel med arbete av samtliga

Leveransregion
Stockholm Gotland
Vist

Syd

Ost

Mitt

Nord

Kalla: Arbetsformedlingens datalager

13%
17%
12%
12%
17%
9%

arbetslosa arbetssékande arbetss6kande

27%
34%
29%
33%
35%
43%
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8. Slutsatser

I detta kapitel redogor vi for kartldggningen slutsatser.

8.1 Det saknas noédvandig information for att kartlagga rusta och
matcha

Det saknas nddvéndig information for att kartldgga rusta och matcha fullt ut.
Aven om det 16pande sker forbittringar saknar Arbetsformedlingen i dagsliget
tillgéng till en hel del relevanta data som behovs for att f6lja upp rusta och
matcha. Det saknas exempelvis mdjlighet att ta fram data om arbetssokares
geografiska tillhorighet i kombination med dess skattade jobbchans och
insatser. Det finns inte heller information att tillgd om antalet
handlaggarkontakter, varken for de i rusta och matcha eller 6vriga
arbetssokande. For de data som finns tillgdnglig &r kvaliteten i flera fall
bristfallig.

8.2 Reformen har lett till ett gap i insatser och ansvarstagande for
arbetssokande vilket ar sarskilt problematiskt for de med stort
stodbehov.

Reformen har lett till ett gap i insatser och ansvarstagande for arbetssdkande.
Avgrinsningen av arbetsformedlarens roll till en bestéllarroll har inte
kompenserats av inforandet av leverantorstjdnsten rusta och matcha. Gapet
forvérrades dven av en hastig och rorig implementering. Fler &n varannan
arbetslos arbetssokande saknar insats idag och en av sju har rusta och matcha.
En av tre bland de med storst stodbehov har ingen insats éver huvud taget.

8.3 Det finns inga tydliga innovationsférdelar av rusta och matcha.

Det finns inga tydliga innovationsférdelar med rusta och matcha. Det finns
tidigare forskningsstdd for att kontakter med arbetsformedlare leder till
sysselsittning. Diaremot saknas det evidens for att privata utforare ger okad
innovation eller effektivitet. Var kartldggning visar dértill pa en likriktning i
aktivitetsutbud och begrinsade resultat.

8.4 Ojamlik tillgang till rusta och matcha i olika delar av Sverige

Tillgéngligheten till rusta och matcha skiljer sig beroende pa var i Sverige man
befinner sig. 43 procent av landsbygdskommuner med besoksnéring saknar
leverantdr med kontor i kommunen. Detta blir sirskilt problematiskt i norr dér
kommunerna &r stora och arbetssdkare inte har mojlighet att resa till en
nirliggande kommun for stod.
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Bilaga 2

Inskrivna hos Arbetsférmedlingen september 2023. Med och utan aktivitet utifran
jobbchans i procent.™

100%
S0%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0 5 10 15 20 25 30 40 50 >60
® Arbetslésa med minst en aktivitet ™ Arbetsldsa utan aktivitet
0 5 10 15 20 25 30 40 50 >60 Totalt
Inskrivna hos Arbetsférmedlingen 26056 | 42642 | 39578 | 36322 | 33080 | 28794 | 45679 | 33951 25325 | 20504 | 331931
Varav utan aktivitet 8755 15780 | 17780 | 17412 | 17823 | 17331 30340 | 25337 | 20534 | 16464 | 187556
Varav med minst en aktivitet 17 301 26862 | 21798 | 18910 | 15257 | 11463 | 15339 8614 4791 4040 144 375

14 Kategorierna for jobbchans som ér redovisade i tabellen har forenklats for att beskriva ett spann

inom kategorierna (0—4, 5-9, 10-14, 15-20, 20-24, 25-29, 30-39, 40-49, 50-59 samt 60—100).
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Inskrivna hos Arbetsféormedlingen med insats september 2023. Aktivitet utifran
jobbchans i procent.

m karridrvagledning

m praktik

m forberedande insatser / FUB

mAUB

mINAB

® arbetstrdning och forstarkt arbetstraning

W sprak

m rehabilitering

m kompletterande beddmning
utbildningsinsatser

=SS

m kartlaggning och vigledning

B KROM och ROM2

0 5 10 15 20 25 30 20 50 >60 Totalt
Utan aktivitet 8755 | 15780 | 17780 | 17412 | 17823 | 17331 | 30340 | 25337 | 20534 | 16464 | 187556
Med minst en aktivitet 17301 | 26862 | 21798 | 18910 | 15257 | 11463 | 15339 | 8614 4791 4040 144 375
KROM och ROM 2 1587 4103 5867 8532 7559 5500 6900 3194 1160 604 45006
Kartlaggning och vagledning 1393 2001 1847 1497 1311 1115 1909 1465 1049 1018 14695
sius 2430 2225 1362 797 502 208 321 92 28 10 8065
Utbildningsinsatser 1322 3463 2263 1295 760 540 860 633 411 343 11890
Kompletterande bedémning 1150 1257 1054 1022 855 787 1025 573 296 145 8164
Rehabilitering 1690 1454 1106 978 925 840 1220 802 458 397 9870
Sprak 1900 4643 1985 679 285 144 139 53 24 8 9860
;’:::::::I':g och forstarkt 2148 2019 834 332 174 94 97 29 17 13 5757
INAB 957 944 726 573 544 456 645 458 266 267 5836
AUB 192 590 742 690 661 585 928 543 317 136 5384
Férberedande insatser/FUB 531 1497 881 394 250 142 177 72 19 14 3977
Praktik 341 488 330 241 188 149 259 269 172 136 2573
Karriarvagledning 119 385 338 145 88 9% 123 135 % 161 1686
Totalt 26056 | 42642 | 39578 | 36322 | 33080 | 28794 | 45679 | 33951 | 25325 | 20504 | 331931
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Erfarenheter fran fyra ar med
Arbetsformedlingens leverantorer

Med regeringens kommande initiativ om krav pa aktiviteter for individer med
ekonomiskt bistdnd fir kommunerna ett obligatoriskt uppdrag att aktivera
arbetslosa bidragstagare. Uppdraget behdver formas sé det mojliggor
framgéangsrika arbetssitt som identifieras i forskning och lokal praktik.

Denna rapport dr den andra i serien Fran bidrag till jobb — underlag till
regeringens aktivitetsreform, dér vi valt att sétta fokus pa samspelet med
Arbetsformedlingen och deras externa leverantdrer. Rapporten innehaller en
extern kartliggning av insatserna inom Rusta och matcha och kommunernas
perspektiv pa Rusta och matcha. Utifran det ldggs forslag hur regeringen
behover sikra att fler far tillrdckliga aktiviteter for att g& frén ekonomiskt
bistand till arbete.
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